VR 2025 1212 DOC.1191/1BIS

?( =\ Vlaamse
( Regering

Minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Economie, Innovatie en
Industrie, Buitenlandse Zaken, Digitalisering en Facilitair Management

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft:  Nota over de de aansluiting van Vlaamse entiteiten op e-
loketondernemers met single sign-on en gericht aanmelden, in uitvoering
van het project ‘Regelrecht’.

Administratieve vereenvoudiging en het verminderen van regeldruk zijn een prioriteit
van de Vlaamse Regering. Om dat doel te realiseren werd een ambitieus regeringsbreed
project opgezet in de visienota van 21 februari 2025 met prioritaire werven voor
bedrijven.

Deze nota beschrijft een van die werven, met name de aanpak voor de aansluiting van
alle transactionele producten en diensten voor ondernemers van de betrokken
Vlaamse entiteiten op e-loketondernemers (www.e-loketondernemers.be). Daarbij
staat de uitrol van single sign-on (SSO) en gericht aanmelden centraal. Dit betekent
dat ondernemers slechts één keer hoeven aan te melden om toegang te krijgen tot de
verschillende digitale producten en diensten die door Vlaamse overheden via e-
loketondernemers worden aangeboden. Dit zorgt voor een efficiéntere en
klantvriendelijkere dienstverlening in Vlaanderen. De bedoeling is dat e-
loketondernemers tegen 30/06/2027 dé one-stop-shop is voor ondernemers in
Vlaanderen, afgestemd op hun noden en behoeften.

1. SITUERING

Vlaams regeerakkoord 2024-2029

Administratieve vereenvoudiging loopt als een rode draad door het Vlaams Regeerakkoord 2024-
2029. Hierbij moeten alle betrokken actoren verantwoordelijkheid opnemen en een bijdrage leveren
voor een meer doelmatige overheid, minder regels en meer vertrouwen.

Ook de rol van e-loketondernemers als one-stop-shop voor ondernemers wordt in het
regeerakkoord herbevestigd: “Het e-loket voor ondernemers is dé one-stop-shop voor ondernemers
in Vlaanderen om producten en diensten digitaal aan te vragen en op te volgen. De Viaamse
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Regering zal de nodjge initiatieven nemen om ervoor te zorgen dat alle producten en diensten voor
ondernemers van Viaamse en lokale instanties digitaal kunnen worden aangevraagd en opgevolgd
via ‘e-loketondernemers.be’. We gaan in overleg met andere beleidsniveaus om ervoor te zorgen dat
de systemen maximaal compatibel zijn met de Viaamse djgitale toepassingen.”

E-loketondernemers fungeert als hoofdloket voor de ondernemersdoelgroep binnen de
hoofdlokettenstrategie en de digitale dienstverleningsstrategie.

Beleidsnota 2024-2029 Economie, wetenschap, innovatie en industrie
De beleidsnota diept de verbetering van de digitale dienstverlening aan ondernemers via e-
loketondernemers verder uit en verwoordt het als volgt:

“In de periode 2024-2029 versterken we de djgitale dienstverlening aan ondernemers in Viaanderen
die we via het e-loket aanbieden. De visie is om ‘e- ondernemers’te ontwikkelen als een
betrouwbare one-stop-shop voor alle ondernemers waar zjj terecht kunnen voor het aanvragen en
opvolgen van alle producten en diensten van Viaamse en lokale overheden. De nadruk ligt op het
creéren van meerwaarde voor de ondernemer door het vereenvoudigen van processen [..1. Het E-
loket voor ondernemers wil hierbij in samenwerking met de andere hoofdloketten en Digitaal
Viaanderen haar doelstellingen realiseren teneinde bjj te dragen aan een sterker
ondernemersklimaat en de digitale transformatie in Viaanderen. We gaan in overleg met andere
beleidsniveaus om ervoor te zorgen dat de systemen maximaal compatibel zijn met de Viaamse
digitale toepassingen.”

Visienota over de architectuur van het regeringsbrede project ‘Administratieve vereenvoudiging en
vermindering van de regeldruk’ (VR 2025 2102 DOC.0078/1TER)

De uitbouw van e-loketondernemers als betrouwbare one-stop-shop in Vlaanderen is één van de
prioritaire werven van de Vlaamse Regering die binnen de thematische werkgroep ‘bedrijven’ zal
opgevolgd worden in 2025. Ondernemers dienen alle producten en diensten van Vlaamse
agentschappen en departementen via e-loketondernemers digitaal te kunnen aanvragen en
opvolgen. Daarnaast verwachten ondernemers een ononderbroken gebruikersreis waarbij ze
naadloos en zonder opnieuw aan te melden doorgaan vanuit e-loketondernemers als hoofdloket
naar de applicaties van de betrokken agentschappen en departementen (op websites of
thematische loketten). Hierbij wordt single sign-on (SSO) en gericht aanmelden gerealiseerd.

In de visienota staat: “Affe entiteiten van de Viaamse overheid met dienstverlening, belastingen en
vergunningen ten aanzien van ondernemingen, sluiten aan bij het ‘e-loketondernemers’ (ELO) en
maken werk van de realisatie van het ‘single sign-on"-principe. Zo groeit ELO verder uit tot dé one-
stop-shop voor ondernemers in Viaanderen, afgestemd op hun noden en behoeften’.

De aanpak om de producten en diensten voor lokale besturen volledig te ontsluiten via e-
loketondernemers, zal in een aparte nota aan de Vlaamse Regering worden voorgelegd. Dit traject
is nauw verweven met de aanpak in kader van Single Digital Gateway voor het starten, beheren en
stopzetten van een onderneming.
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B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Waarom administratieve vereenvoudiging en minder regeldruk voor ondernemers via e-
loketondernemers?

Beginfase
Bedrijven vertegenwoordigen een belangrijk aandeel in onze maatschappelijke welvaart en zijn

bijgevolg een belangrijke doelgroep voor de Vlaamse overheid.

In 2012 kreeg Deloitte de opdracht om een strategische visie uit te werken. Dit gebeurde in het
kader van een geintegreerde benadering van ondernemers. Deloitte heeft hiervoor ondernemers en
stakeholders van Vlaamse en lokale overheden bevraagd. Hieruit bleek dat bedrijven nood hebben
aan een overkoepelend digitaal platform (one-stop-shop) van de overheid. Dit platform moet in
staat zijn producten en diensten eenvoudig en veilig aan te bieden. Wanneer deze worden
aangevraagd is het cruciaal dat de ondernemer deze overzichtelijk kan opvolgen. Dit moet leiden
tot een daling van administratieve lasten, kosten en tijdsverlies voor ondernemers. Dit moet een
antwoord bieden op de versnippering binnen het overheidslandschap waarmee bedrijven te maken
krijgen.

In 2012 en 2013 werd deze visie samen met de voorstellen van projectaanpak en -opvolging en
governance voorgelegd aan de Vlaamse Regering (VR 2012 2303 DOC.0234, VR 2012 0911 MED.0478 en
VR 2013 0811 MED.0591).

In 2014 werd door inno.com een haalbaarheidsstudie uitgevoerd, in samenwerking met tien
agentschappen en departementen die aanvraagprocedures voor ondernemers beheren op het
gebied van subsidies, fiscale zaken en vergunningen of erkenningen. Het doel was om gezamenlijk
tot een consensus te komen over de ontwikkeling van het transactionele onderdeel van e-
loketondernemers. In de volgende jaren werd dit samen met 4 pilootpartners (VLAIO, Flanders
Investment & Trade, Departement Werk en Sociale Economie, Syntra Vlaanderen) verder uitgewerkt.

Go-live

In 2018 resulteerde dit in de go-live van e-loketondernemers met 12 aan te vragen en op te volgen
producten en diensten. In de volgende jaren groeide e-loketondernemers en werden meer
producten beschikbaar. Hiervoor werd sterk ingezet op het ontwikkelen van goede relaties met
Vlaamse en lokale overheden. Begin september 2025 waren 1202 producten en diensten aan te
vragen en/of op te volgen, waarvan 119 van Vlaamse agentschappen en departementen. Van deze
producten en diensten maken 67 gebruik van de Vlaamse bouwstenen die bijdragen aan de
realisatie van veilig toegangs- en gebruikersbeheer (ACM/IDM) en dossieropvolging via
dossierstatusinformatiesysteem (DOSIS).

Doorontwikkeling

In 2023 kreeg Deloitte de opdracht om het traject voor de verdere doorontwikkeling van e-
loketondernemers uit te werken. Op het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid van
01/02/2024 werd de strategische visie voor de doorontwikkeling van e-loketondernemers
voorgesteld.. De resultaten kwamen tot stand op basis van de input van stakeholders binnen de
Vlaamse en lokale overheid en ondernemers.

De nood van de ondernemer aan een one-stop-shop werd opnieuw bevestigd. Ook werden de
resultaten uit het gebruikersonderzoek uit 2012 herbevestigd.
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De one-stop-shop geeft een overzicht van het volledige aanbod van alle transacties tussen de
overheid en de ondernemer op lokaal, Vlaams (en federaal) vlak. De gebruiker heeft hiervoor
toegang tot een gebruiksvriendelijk, veilig en betrouwbaar platform. E-loketondernemers heeft
functionaliteiten die de ondernemer of een mandataris, toelaten hun aanvraag gedurende het hele
traject te kunnen opvolgen. In de toekomst zal de vraag naar transacties op maat verder worden
uitgewerkt op e-loketondernemers. Om dit te realiseren is het noodzakelijk dat alle Vlaamse
agentschappen en departementen hun producten en diensten complementair ontsluiten via e-
loketondernemers. De applicaties blijven met andere woorden in beheer van de respectievelijke
entiteiten. Alleen dan kan het doel van een one-stop shop gerealiseerd worden waar alle producten
en diensten van alle instanties kunnen aangevraagd en opgevolgd worden.

De vrijwillige aansluiting van Vlaamse instanties op e-loketondernemers blijkt onvoldoende te zijn
volgens de studie. Verklarende factoren volgens de resultaten van Deloitte zijn:

e de aansluiting op e-loketondernemers voor de instanties lijkt geen urgentie en wordt niet
als prioritair ervaren.

e de beperkte mate van digitalisering van de dienstverlening werkt remmend door het
ontbreken van de strategische en technische capabilities, beperkte middelen, afhankelijkheid
van dienstenleveranciers en de beperkte omvang van transacties.

Als actiepunten stelt Deloitte dat er meer urgentie op Vlaams beleidsniveau nodig is om instanties
te laten aansluiten op e-loketondernemers en dat een regelgevende push de verdere groei van e-
loketondernemers kan stimuleren. Verder moet onderzocht worden hoe instanties kunnen ontzorgd
worden rekening houdende met hun noden.

Daarnaast is het aanbod van aan te vragen en op te volgen producten en diensten voor
ondernemers in de interbestuurlijke producten-en dienstencatalogus (IPDC) en de lokale producten-
en dienstencatalogus (LPDC) niet volledig, up-to-date en kwaliteitsvol om als authentieke en
betrouwbare bron te integreren in e-loketondernemers. Dit betekent dat we op dit ogenblik geen
beroep kunnen doen op IPDC/LPDC om te bepalen welke producten en diensten voor ondernemers
extra dienen ontsloten te worden. Als actiepunten stelt Deloitte onder meer voor dat e-
loketondernemers het volledig en kwaliteitsvol aanbod van transactionele producten en diensten
moet kunnen aanbieden aan ondernemers en dat de aanbevelingen voor noodzakelijke
aanpassingen worden doorgegeven aan Digitaal Vlaanderen.

Het is cruciaal om een gezamenlijke governance en samenwerking tussen VLAIO en Digitaal
Vlaanderen te structureren en te verankeren. Digitaal Vlaanderen vervult hierbij de rol van eigenaar
van de essentiéle bouwstenen (Toegangs- en gebruikersbeheer (ACM/IDM) & Vlaams
Mandatensysteem (VMS), Dossierstatusinformatiesysteem (DOSIS) & Toelatingen en global header
(met gekoppeld toegangsbeheer) die onmisbaar zijn voor de correcte en vlotte gebruikerservaring
voor de gebruikers van het e-loketondernemers-ecosysteem.

Op het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid van 3 oktober 2024 werden de strategie en
doelstellingen van e-loketondernemers met bijhorende principes voorgesteld op basis van de
strategische visie. Het uitgangspunt hierbij is dat e-loketondernemers maximaal aligneert met de
hoofdlokettenstrategie en de digitale dienstverleningsstrategie. De basisprincipes hebben onder
meer betrekking op:

e het complementair aanbieden en opvolgen van alle transactionele producten en diensten
voor ondernemers via e-loketondernemers. De applicaties voor het aanvragen en opvolgen
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van deze producten integreren met de essentiéle bouwstenen voor de realisatie van single
sign-on en gericht aanmelden (ACM/IDM & VMS (in 2024 nog niet in productie), DOSIS (&
Toelatingen (in 2024 nog niet in productie) en global header (met gekoppeld
toegangsbeheer)).

e Er wordt in de nota vooropgesteld dat e-loketondernemers vanaf 1 januari 2027 enkel nog
producten of diensten opneemt als de onderliggende applicaties de essentiéle bouwstenen
correct implementeren.

De bedoeling is dat de gebruiker naast een volledig aanbod, zonder opnieuw aan te melden
doorgaat vanuit e-loketondernemers naar de achterliggende applicaties van de betrokken
instanties.

Hoofdlokettenstrategie

In de visietekst over de hoofdlokettenwerking die op 9 oktober 2025 op het Stuurorgaan Vlaams
Informatie en ICT-beleid werd voorgesteld, worden de hiervoor vermelde principes hernomen:
“Dienstverlening via de hoofdloketten wordt digitaal herdacht vanuit de noden en de behoeften
van de gebruiker (gebruiker centraall en rekening houdend met de context van de specifieke
doelgroep. Aanmelden gebeurt eenmalig en op een veilige manier (single sign-on en gericht
aanmelden). Gebruikers moeten gedurende hun gehele gebruikersreis bij de overheid goed
geinformeerd zijn en blijven over de hoedanigheid waarin zij bediend worden (als burger,
onderneming, vereniging of lokaal bestuur). Eens aangemeld wordt de gebruiker in jedere
hoedanigheid correct opgevangen en viot toegeleid naar de juiste informatie of dienst (no wrong
door). Per doelgroep bieden we, waar mogeljjk, basisinformatie, producten en diensten, gegevens en
functionaliteiten aan — of verwijzen we naadloos door naar de_juiste plek. Het aanbod is volledig
(interbestuurlijk) en op maat van de gebruiker. We vermijden start/stop-ervaringen. Dankzijj
meldingen en overzichteljjke dossiers wordt het opvolgwerk voor de gebruiker aanzienlijk
verminderd. De gebruiker wordt maximaal ontzorgd en kan dienstverlening efficiént aanvragen en
opvolgen.

Digitale dienstverleningsstrategie

In de ‘Digitale dienstverleningsstrategie voor de Vlaamse overheden’ goedgekeurd door de Vlaamse
regering van 8 juli 2022 is opgenomen dat e-loketondernemers als een van de 4 hoofdloketten
binnen de Vlaamse dienstverleningsstrategie zorgt voor het geintegreerd aanbieden van digitale
diensten voor de doelgroep van ondernemers. De hoofdloketten zorgen voor de realisatie van het
principe “Standaard digitaal” van de digitale dienstverleningsstrategie, maar in het bijzonder van
het gebruikerscriterium “no wrong door”. Voor ondernemingen wordt gesteld dat al hun interacties
met de overheid volledig digitaal moeten gebeuren (‘digital only’ principe), waarbij de
dienstverlening geintegreerd is. Gebruikers hoeven maar éénmalig digitaal in te loggen om alle
dienstverlening binnen een welbepaald domein te kunnen gebruiken. Binnen de digitale
dienstverleningsstrategie werd een specifiek aftoetsingsinstrument ontwikkeld dat ondersteunend
kan gebruikt worden door de agentschappen en departementen voor het uittekenen of aanpassen
van digitale processen en toepassingen om een gebruiksvriendelijke digitale dienstverlening te
realiseren.

2. INHOUD

Zoals hiervoor vermeld, is e-loketondernemers vandaag nog niet dé one-stop-shop voor
ondernemers. Dit heeft tot gevolg dat de ondernemer vandaag via e-loketondernemers geen
volledig overzicht terugvindt van aan te vragen en op te volgen producten en diensten over de
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Vlaamse en lokale overheden heen. Ook hebben niet alle producten en diensten de gewenste
digitaliseringsgraad om zonder opnieuw aan te melden door te gaan vanuit e-loketondernemers
naar de applicaties van de agentschappen, departementen en lokale overheden.

De bedoeling is dat ondernemers in een eerste fase tegen ten laatste midden 2027 zowel alle
producten en diensten van Vlaamse agentschappen en departementen via e-loketondernemers
kunnen aanvragen en opvolgen, maar ook dat ze naadloos doorgaan naar de applicaties in hun
beheer. Zo kunnen ondernemers via e-loketondernemers:

e alle aanvragen voor erkenningen en vergunningen, financieringsproducten, subsidies,
belastingen en heffingen, dienstverlening, ... indienen en de status ervan opvolgen over de
verschillende ondernemersthema’s heen zoals ruimtelijke ordening, landbouw en visserij,
ondernemen (starten/groeien van een zaak), internationaal ondernemen, milieu en energie,
mobiliteit, wegen en verkeer, afval, personeel, ...

e in een oogopslag het volledige overzicht van toegekende erkenningen en vergunningen en
subsidies consulteren.

o makkelijk rechten voor producten kunnen toekennen en beheren voor medewerkers en
andere ondernemingen zoals boekhoudkantoren, architectenbureaus en
milieustudiebureaus.

e Dbestuurlijke vervolgingen en definitieve sanctiebeslissingen uit het sanctieregister
raadplegen, alsook de gerechtelijke en bestuurlijke publieke herstel- en
beveiligingsmaatregelen uit het maatregelenregister. Daarnaast zullen ze ook een verweer
kunnen indienen.

Via deze nota wordt het voorstel van projectaanpak en -opvolging en governance aan de Vlaamse
Regering voorgelegd om e-loketondernemers als one-stop-shop te realiseren voor de Vlaamse
ondernemer. Door alle producten en diensten voor ondernemers via e-loketondernemers te
ontsluiten ontstaat één geintegreerd, overzichtelijk platform waar alle bedrijven terecht kunnen
voor hun volledige interactie met de Vlaamse overheid.

Dit verhoogt de transparantie, vereenvoudigt procedures en vermindert het aantal stappen die
nodig zijn om een dossier in te dienen en op te volgen. Uitgangspunt hierbij moet zijn dat de
ondernemer en gebruiker met rechten zich maar één keer dient aan te melden op e-
loketondernemers en doorgaat naar de achterliggende applicaties voor de gekozen hoedanigheid.
De gebruiker gaat met andere woorden naadloos door vanuit e-loketondernemers naar bv. het
Heffingenloket van VMM om zijn heffingen in te dienen en Screen Flanders van VLAIO om zijn
aanvraag in te dienen en op te volgen. Op de webpagina ziet de gebruiker bovenaan (rechts in de
global header) zijn voornaam en naam samen met de naam van de organisatie. In de aanvraag ziet
hij duidelijk voor welke onderneming hij de aanvraag indient. Ook als de gebruiker voor meerdere
ondernemingen kan aanmelden, zal hij op elk ogenblik vanuit e-loketondernemers naar de
achterliggende applicatie doorgaan voor de onderneming die hij in e-loketondernemers heeft
gekozen, en dit zowel om zijn aanvragen in te dienen als voor de opvolging (indien van toepassing)
ervan . (zie bijlage 1)

Om die ononderbroken gebruikersreis te realiseren sluiten de agentschappen en departementen
hun applicaties minstens op volgende bouwstenen aan:

e ACM/IDM&VMS,
e DOSIS (&Toelatingen)
e en global header (met gekoppeld toegangsbeheer).
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Deze zijn essentieel om single sign-on (SSO) en gericht aanmelden te realiseren volgens de afspraken
noodzakelijk voor de werking van het ecosysteem van e-loketondernemers. Zo kan de gebruiker
zonder opnieuw aan te melden correct doorgaan voor de juiste onderneming.

Alternatief kan een formulieren-en opvolgingstool gebruikt worden die op zijn beurt ook gekoppeld
is met deze bouwstenen cfr. de richtlijnen voor de werking van het ecosysteem.

Alle ministers en hun administraties nemen verantwoordelijkheid op en engageren zich voor het
welslagen van dit project.

C. VOORSTEL VAN PROJECTAANPAK EN -VERLOOP

Vandaag vindt de ondernemer via e-loketondernemers geen volledig overzicht van aan te vragen en
op te volgen producten.

Om de realisatie van e-loketondernemers als one-stop-shop te verzekeren en zo bij te dragen aan de
doelstelling van administratieve vereenvoudiging voor ondernemers, zetten we expliciet in op twee
krachtlijnen.

Enerzijds streven we naar een volledig en actueel aanbod van alle transactionele producten en
diensten voor ondernemers binnen het platform.

Anderzijds leggen we de nadruk op de correcte implementatie van de essentiéle bouwstenen voor
de realisatie van single sign-on (SSO) en gericht aanmelden door de agentschappen en
departementen volgens de aanpak en de richtlijnen die VLAIO en Digitaal Vlaanderen voorschrijven
voor de werking van het ecosysteem van e-loketondernemers. Zo borgen we niet enkel een
oplossing die bij implementatie werkt, maar ook blijft werken. Het wordt de norm dat
agentschappen en departementen de nodige bouwstenen integreren in hun applicaties zodat single
sign-on, gericht aanmelden en rechtenbeheer op productniveau gerealiseerd worden. Concreet
betekent dit dat de agentschappen en departementen voor de bestaande en nieuwe aansluitingen
de nodige aanpassingen doen voor:

e ACM/IDM & VMS
e DOSIS (& Toelatingen indien van toepassing)
e Global header met gekoppeld toegangsbeheer

Digitaal Vlaanderen zorgt ervoor dat bovenvermelde bouwstenen klaar staan om op uniforme wijze
geintegreerd te worden door de agentschappen en departementen. In functie van de richtlijnen
noodzakelijk voor de werking van het ecosysteem van e-loketondernemers, bieden Digitaal
Vlaanderen en VLAIO de nodige documentatie en ondersteuning bij de implementatie en opzet van
de bouwstenen. Eventuele aanpassingen aan de applicatie en/of processen zijn de
verantwoordelijkheid van het desbetreffende departement of agentschap.

In overleg met de agentschappen en departementen zal er maximaal gezocht worden naar
oplossingen op maat waarbij ook een afweging van de kosten/baten zal gemaakt worden. Voor
agentschappen en departementen met een beperkt aantal aanvragen wordt samen met Digitaal
Vlaanderen een toegankelijke, veilige en gebruiksvriendelijke oplossing onderzocht om
aanvraagformulieren eenvoudig samen te stellen en de status van dossiers door te geven, waarbij
de benodigde bouwstenen standaard geintegreerd zijn.
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Nieuwe applicaties voor het aanvragen en opvolgen van producten en diensten zullen voortaan
standaard de hiervoor opgesomde bouwstenen integreren noodzakelijk voor de werking van het
ecosysteem van e-loketondernemers, waardoor een vlottere en efficiéntere ontsluiting mogelijk
wordt in de toekomst. Hiermee worden eveneens de uitgangspunten en doelen van de Vlaamse
dienstverleningsstrategie gerealiseerd. Vanuit gebruikersperspectief is het essentieel om elke nieuwe
of grondig vernieuwde digitale dienst te toetsen aan de principes en criteria van de digitale
dienstverleningsstrategie. Hiervoor kan het aftoetsingsinstrument ingezet worden door de
agentschappen en departementen.

Er zal daarnaast met de agentschappen en departementen een migratieproces worden opgezet om
rechten op productniveau zorgvuldig te organiseren zodat het voor de ondernemer makkelijk en
duidelijk is welke rechten kunnen worden toegekend aan medewerkers en andere organisaties zoals
boekhoudkantoren, architectenbureaus, milieustudiebureaus, ...

Projectverloop en planning — fasering, mijlpalen en roadmap
In de projectplanning wordt een onderscheid gemaakt tussen korte en middellange termijn.

De noodzaak om op korte termijn actie te ondernemen, wordt ingegeven door de verwachtingen
van ondernemers om alle producten en diensten via e-loketondernemers te kunnen terugvinden.

Met het oog op de technische en organisatorische uitdagingen die gepaard gaan met de
implementatie van single sign-on (SSO), gericht aanmelden en rechtenbeheer op productniveau
door alle betrokken agentschappen en departementen, zal de opvolging hiervan vanaf fase 2
“aansluiting producten en diensten” worden opgestart en periodiek gemonitord en gerapporteerd.
Hierbij zal prioritair worden ingezet op eenvoudig en snel te realiseren onderdelen, zodat resultaten
snel zichtbaar worden voor de ondernemers.

FASE 1 (voltooid) : INVENTARISATIE EN ANALYSE (Q2 2025 - Q3 2025)
. Bepalen en documenteren van het huidige digitaliseringsniveau (nulmeting zie bijlage 2)
en de bestaande aansluiting op bouwstenen zoals ACM/IDM, DOSIS, Toelatingen en
global header met realisatie van single sign-on (SSO) en gericht aanmelden. (Q2 2025)

. Inventariseren van alle producten en diensten van Vlaamse agentschappen en
departementen voor ondernemers. (Q3 2025)

. Ophalen en verwerken van input van alle betrokken instanties over gewenste
toevoegingen en noodzakelijke updates. (Q3 2025)

. Opstellen van de volledige roadmap met prioriteitenlijst en knelpunten per

product/instantie.

FASE 2: AANSLUITING PRODUCTEN EN DIENSTEN VOOR ONDERNEMERS OP E-
LOKETONDERNEMERS (Q4 2025 - Q2 2027)

. Aansluiting van alle producten en diensten op e-loketondernemers

. Samen met Digitaal Vlaanderen is het gemeenschappelijk begrip van single sign-on en
gericht aanmelden gedefinieerd, het implementatieproces uitgeklaard, gedocumenteerd
en uitgerold

. Doorvoeren van noodzakelijke aanpassingen bij alle betrokken agentschappen en

departementen voor implementatie van single sign-on (SSO) en gericht aanmelden via
de centrale bouwstenen (ACM/IDM & VMS, DOSIS (&Toelatingen indien van toepassing)
en global header (met gekoppeld toegangsbeheer))
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. Doorvoeren van rechtenbeheer (IDM en VMS) op productniveau bij alle betrokken
agentschappen en departementen. (Q2 2027)

. Periodieke monitoring en rapportering van de integrale werking van SSO en gericht
aanmelden met rechtenbeheer op productniveau & rapportering binnen de governance-
structuur

. Periodieke gebruikerstesten

Governance

Een vlotte uitvoering van deze digitale transformatie binnen de Vlaamse overheid vereist een
daadkrachtige en gecodrdineerde aanpak met een sterke governancestructuur. Deze structuur zorgt
voor duidelijke sturing, transparantie en samenhang in de afstemming van zowel technische als
organisatorische processen tussen e-loketondernemers, de betrokken agentschappen en
departementen en Digitaal Vlaanderen voor de integratie met de hiervoor vermelde bouwstenen.

Samenwerking tussen VLAIO en Digitaal Vlaanderen is essentieel om dit traject te laten slagen.
Zowel VLAIO als Digitaal Vlaanderen zullen hiervoor de nodige mensen en middelen vrij maken om
ervoor te zorgen dat single sign-on en gericht aanmelden voor ondernemers gerealiseerd wordt.
Samen met Digitaal Vlaanderen definiéren we het gemeenschappelijk begrip van single sign-on en
gericht aanmelden en bewaken we de correcte implementatie van de essentiéle bouwstenen
ACM/IDM&VMS, DOSIS (&Toelatingen) en global header (met gekoppeld toegangsbeheer). We zorgen
voor gemeenschappelijke up-to-date documentatie in functie van de werking van het ecosysteem
van e-loketondernemers en definiéren samen met agentschappen en departementen
verbetertrajecten om knelpunten bij de aansluiting op de bouwstenen te verlichten. Dit draagt bij
aan het ontzorgen van de agentschappen en departementen om de vooropgestelde werking van het
ecosysteem van e-loketondernemers te realiseren. We nemen dit op in de bestaande
gemeenschappelijke overlegstructuren tussen VLAIO en Digitaal Vlaanderen op operationeel,
tactisch en strategisch niveau.

De voortgang van de aansluitingen wordt bewaakt tijdens vaste overlegmomenten met de
stakeholders, waarbij de codrdinatie en aansluiting van producten en diensten zorgvuldig worden
afgestemd. We voorzien hiervoor een stuurgroep en een kernwerkgroep. Daarnaast kunnen ad hoc
overlegmomenten met VLAIO, Digitaal Vlaanderen en de aansluitende partijen worden opgezet met
als doel om verbeteringen, versnellingen of gerechtvaardigde vertragingen (technisch/budgettair)
toe te kunnen passen.

. Stuurgroep = werkgroep ‘bedrijven’ opgezet binnen het kader van de visienota
‘administratieve vereenvoudiging en vermindering regeldruk’ (strategisch)
o Frequentie: Kwartaal
o Taak: Toezicht houden op de roadmap, opvolgen van de aansluiting van producten
en diensten via SSO en gericht aanmelden op het e-loketondernemers.
o Taak:
= strategische opvolging van de voortgang van de aansluiting van producten
en diensten op e-loketondernemers, implementatie van SSO en gericht
aanmelden en rechtenbeheer op productniveau
* informeert de centrale werkgroep “administratieve vereenvoudiging”, het
Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid en de stuurgroep van de
hoofdloketten van de opzet en de voortgang het projectverloop en -aanpak.
o Codrdinatie: VLAIO
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. Kernwerkgroep (operationeel)

o Frequentie: maandelijks

o Deelnemers: e-loketondernemers, betrokken agentschappen (dynamisch
samengesteld afhankelijk van de fase van de integratie met de bouwstenen) en
Digitaal Vlaanderen (bouwsteeneigenaars)

o Taak: operationele opvolging van aansluiting van producten en diensten op e-
loketondernemers, implementatie van SSO en gericht aanmelden en rechtenbeheer
op productniveau

o Codrdinatie: VLAIO

3. BESTUURLIJKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Deze nota zal een budgettaire impact hebben op de betrokken agentschappen en departementen
enerzijds en de kosten voor ondersteuning Digitaal Vlaanderen en VLAIO/Fonds voor Innoveren en
Ondernemen anderzijds.

Op basis van de input van de agentschappen en de departementen blijkt dat niet alle
agentschappen voldoende middelen kunnen inzetten om de essentiéle bouwstenen te
implementeren volgens de richtlijnen noodzakelijk voor de werking van het ecosysteem. De
inschatting over de agentschappen en departementen heen bedraagt vandaag in totaal € 6.907.000.
De aanpassingen in functie van het mestbankloket bij VLM worden vandaag in onderling overleg
buiten beschouwing gelaten gezien de complexiteit van de noodzakelijke aanpassingen en de
haalbaarheid om het loket aan te passen binnen de vooropgestelde timing. Dit brengt het totale
bedrag op € 3.582.000. We onderzoeken intussentijd samen met VLM de integratie van het
Mestbankloket in e-loketondernemers.

Het totale ingeschatte bedrag ligt hoger dan het bedrag dat vanuit het budget van e-
loketondernemers kan worden bijgedragen. Om tegemoet te komen aan de bijkomende
investeringen door agentschappen en departementen, voorzien we een co-financiering in de
integratiekosten met de bouwstenen om single sign-on en gericht aanmelden te realiseren voor de
doelgroep ondernemers. Deze ondersteuning is bedoeld voor aanpassingen die bijdragen aan een
sterke, breed gedragen en toekomstbestendige ontwikkeling voor het ontsluiten van producten en
diensten voor ondernemers.

Het is belangrijk te benadrukken dat de huidige raming veelal een grofmazige inschatting betreft.
We gaan er echter van uit dat, mits het voorzien van duidelijke documentatie, adequate
ondersteuning en gerichte begeleiding van de betrokken partijen en schaalvoordelen, de
uiteindelijke kosten om te integreren met de essentiéle bouwstenen lager zullen uitvallen dan
momenteel ingeschat.

We zullen met elk van de agentschappen en departementen in overleg gaan om de budgettaire
inschatting verder te verfijnen en te onderbouwen. Door in dialoog te treden met alle betrokken
instanties, streven we ernaar om een gedragen beeld te krijgen van de noodzakelijke investeringen
en mogelijke knelpunten. Dit overleg zal bijdragen aan een transparante en efficiénte toewijzing
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van de beschikbare middelen, zodat de integratie met de bouwstenen viot en toekomstbestendig
kan verlopen.

In het kader van VRD 3 2026 valideerde het Stuurorgaan ICT- en Informatiebeleid op 6 november
het projectenportfolio voor het uitvoeringsjaar 2026. Dit omvat ook € 325.000 voor het mee
realiseren van een ononderbroken klantenreis tussen meerdere loketten (naadloze
gebruikerservaring) binnen het speerpunt "hoofdlokettenstrategie” als tussenkomst in de
integratiekosten. Dit budget zal worden voorzien op Begrotingsartikel: SCA-ASJA2NA-WT,
basisallocatie ASJ033 DIGITALISERING NIEUW BELEID.

De nota aan de Vlaamse Regering voor het VRD 3 projectenportfolio 2026 ligt momenteel voor bij
Inspectie van Financién ter goedkeuring.

Daarnaast wordt een bijdrage geleverd vanuit het budget van e-loketondernemers, ten belope van
respectievelijk €1.000.000 voor 2026 en 2027.. De tussenkomst in de integratiekosten van de
agentschappen en departementen vanuit e-loketondernemers valt onder het begrotingsartikel TCH-
ATCASCA-WT op Fonds voor Innoveren en Ondernemen (FIO).

De specifieke voorwaarden en criteria voor het verkrijgen van co-financiering door agentschappen
en departementen die hebben aangegeven behoefte te hebben aan aanvullende budgettaire
middelen, zullen op basis van de ontvangen input verder worden uitgewerkt en vastgelegd in een
samenwerkingsovereenkomst. Bij overschrijding van de interventiedrempels zullen deze
overeenkomsten worden voorgelegd aan Inspectie van Financién (BVCO) Indien herverdelingen
noodzakelijk zijn dienen deze eveneens te worden voorgelegd rekening houdend met VCO/BVCO.

Eind 2026 wordt een tussentijdse evaluatie voorzien. Indien hieruit blijkt dat bijsturing noodzakelijk
is wegens gewijzigde omstandigheden of inzichten, zullen wij tijdig passende aanpassingen
voorstellen. Op die manier waarborgen we een doelgerichte en efficiénte inzet van de beschikbare
middelen, met aandacht voor transparantie en verantwoord budgetbeheer.

De kosten voor de codrdinatie en extra ondersteuning die door e-loketondernemers zal worden
opgenomen, zullen gedragen worden vanuit de budgetten van e-loketondernemers.

Het gunstig advies van Inspectie van Financién (bijlage 3) werd ontvangen onder voorwaarden op
10 november 2025. Het begrotingsakkoord (bijlage 4) werd verleend op 1 december 2025 onder
voorwaarden dat:

. vanuit VLAIO / FIO een cofinanciering van maximaal 1.000 k euro voor het jaar 2026 en
2027 wordt voorzien;
. de financiering door de betrokken entiteiten en de cofinanciering vanuit VLAIO / FIO wordt

opgevangen binnen de beschikbare kredieten van het betrokken beleidsdomein, ook in
meerjarig perspectief, en geen aanleiding kan geven tot een meervraag;

. enkel de entiteiten die de noodzakelijke informatie hebben bezorgd voor cofinanciering in
aanmerking komen voor cofinanciering;
. de bij de regeringsformatie 2024-2029 en bij BO 2026 besliste besparingsmaatregelen

worden gehonoreerd.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.
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C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID
Deze nota heeft geen impact op het personeel van de Vlaamse overheid. Het akkoord van de
Vlaamse minister, bevoegd voor de interne dienstverlening van de Vlaamse overheid, is niet vereist.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Deze nota heeft geen impact op personeel, werkingsuitgaven, investeringen en schulden en
ontvangsten van lokale en provinciale besturen.

4. VERDER TRAJECT

De minister-president zal uitvoering geven aan deze nota en de betrokken ministers en hun
administraties nemen verantwoordelijkheid op en engageren zich voor het welslagen van dit
project tegen 30/6/2027.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

1° Dat, behoudens gegronde redenen, uiterlijk op 30 juni 2027 alle producten en diensten voor
ondernemers van Vlaamse agentschappen en departementen via e-loketondernemers kunnen
worden aangevraagd en opgevolgd bij de bevoegde Vlaamse agentschappen en departementen.
Hierbij zal de ondernemer vanuit e-loketondernemers als hoofdloket een ononderbroken
gebruikersreis ervaren naar de applicaties van de Vlaamse agentschappen en departementen
(website of thematische loket) met toepassing van single sign-on en gericht aanmelden.

2° Dat, behoudens gegronde redenen, de Vlaamse agentschappen en departementen uiterlijk op 30
juni 2027 de essentiéle bouwstenen correct integreren volgens de richtlijnen noodzakelijk voor de

werking van het ecosysteem van e-loketondernemers, single sign-on en gericht aanmelden correct
realiseren en rechtenbeheer op productniveau implementeren.

3° Dat de essentiéle bouwstenen zijn:
o ACM/IDM en VMS
o DOSIS (& Toelatingen indien van toepassing)
o Global header (met gekoppeld toegangsbeheer)

4° Dat Digitaal Vlaanderen ervoor zorgt dat bovenvermelde bouwstenen klaar staan om op
uniforme wijze geintegreerd te worden door de agentschappen en departementen. In functie van de
richtlijnen noodzakelijk voor de werking van het ecosysteem van e-loketondernemers, bieden
Digitaal Vlaanderen en VLAIO de nodige documentatie en ondersteuning bij de implementatie en
opzet van de bouwstenen. Eventuele aanpassingen aan de applicatie en/of processen zijn de
verantwoordelijkheid van het desbetreffende departement of agentschap.

5° Dat alle nieuwe applicaties voor het aanvragen en opvolgen van producten en diensten voor
ondernemers, vanaf de start, de essentiéle bouwstenen implementeren volgens de afgesproken
richtlijnen met toepassing van rechtenbeheer op productniveau.
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6° Dat VLAIO een cofinanciering van maximaal 1.000 kEUR voor het jaar 2026 en 2027 voorziet en
dat dit wordt opgevangen binnen de bestaande refertekredieten. Enkel entiteiten die de
noodzakelijke informatie hebben bezorgd kunnen hiervoor in aanmerking komen. De financiering
door de betrokken entiteiten en de cofinanciering vanuit VLAIO / FIO wordt opgevangen binnen de
beschikbare kredieten van het betrokken beleidsdomein, ook in meerjarig perspectief. Er kunnen
door betrokken entiteiten geen meervragen worden ingediend. De bij de regeringsformatie 2024-
2029 en bij BO 2026 besliste besparingsmaatregelen worden hierbij gehonoreerd.

7° Haar goedkeuring te geven aan de uitvoering van het projectplan en de opvolging van het
projectplan binnen de voorgestelde governance waarbij VLAIO als beheerder van e-
loketondernemers optreedt als trekker om de vooropgestelde doelstellingen te realiseren in nauwe
samenwerking met de betrokken agentschappen en departementen en Digitaal Vlaanderen als
bouwsteneneigenaar.

8° Dat de ministers van de Vlaamse Regering en hun administraties uitvoering geven aan deze nota.

De minister-president van de Vlaamse Regering, Vlaams minister van Economie, Innovatie en
Industrie, Buitenlandse Zaken, Digitalisering en Facilitair Management,

Matthias DIEPENDAELE

Bijlagen:
1 llustratie van de ononderbroken gebruikersreis voor het indienen bij Heffingenloket van

VMM en het aanvragen en opvolgen van Screen Flanders bij VLAIO
2) Nulmeting aansluiting Vlaamse producten en diensten op e-loketondernemers (1/4/2025)
3) Advies inspectie financién
4) Begrotingsakkoord
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