VR 2024 2012 DOC.1380/1
?( =\ Vlaamse
( Regering

DE VLAAMSE MINISTER VAN ONDERWIJS, JUSTITIE EN WERK

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: Bestrijding van misbruik en fraude door de versterking van de
betrokken diensten binnen het Departement WSE met 30 VTE zoals opgenomen
in het Vlaams Regeerakkoord 2024-2029

Samenvatting

Het Vlaamse regeerakkoord 2024-2029 schenkt bijzondere aandacht aan een kordate aanpak van
discriminatie en de bestrijding van misbruik, wanpraktijken en uitbuiting binnen het beleidsdomein
Werk en Sociale Economie, en voorziet daarvoor in een versterking van de Vlaamse Sociale
Inspectie.

Een performante bestrijding van misbruik en fraude beperkt zich echter niet tot inspecties alleen.
Belangrijk zijn evenzeer ex ante controles bij de behandeling van dossiers, alsook de afhandeling
van inbreukdossiers via terugvorderingen en boetes naar aanleiding van inbreuken vastgesteld
tijdens inspecties. Bestrijding van fraude behelst m.a.w. een hele keten van handelingen binnen
verschillende diensten van het departement WSE (vanaf 7 _januari 2025 Departement WEWIS).
We zorgen voor een structurele versterking met 30 VTE van de betrokken diensten: (1) de Vlaamse
Sociale Inspectie voor de vaststellingen op het terrein, (2) de Controlekamer van de Dienst
Economische Migratie voor de ex-ante en ex-post controles, (3) de Dienst Dienstencheques voor de
terugvorderingen naar aanleiding van de vaststellingen en (4) de Cel Administratieve Geldboeten
voor het opleggen van administratieve geldboeten naar aanleiding van de vaststellingen.

Tot slot rekent de Vlaamse Regering op 4.500keuro aan inkomsten uit terugvorderingen en
administratieve geldboeten.

1. SITUERING

Beleidsdomein: Beleidsdomein Werk, Economie, Wetenschap, Innovatie, Landbouw en Sociale
Economie (WEWILS)

Beleidsveld: Werk

Beleidsdoelstelling:.
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ISE Thema-overschrijdend
OD7: Een efficiénte en slagkrachtige overheid - Een performante bestrijding van fraude en misbruik

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

2. INHOUD

A. SITUERING

We voeren de strijd tegen sociale fraude verder op met als doel eerlijke concurrentie te bevorderen
en (subsidielmisbruiken tegen te gaan.

Om deze misbruiken aan te pakken wil het Departement Werk en Sociale Economie een bijkomende
capaciteit inzetten in 2 fraudegevoelige materies, nl. :

- lllegale migratie en detacheringsmisbruiken;

- Subsidiefraude bij dienstenscheques.

Op basis van controles stellen we vast dat sociale misbruiken en fraude ook in Vlaanderen een
georganiseerd en crimineel karakter aannemen. De gevolgen hiervan zijn duidelijk: de wettelijke
spelregels worden niet nageleefd.

Wat betreft economische migratie stellen we vast dat buitenlandse werknemers vaak illegaal, in het
zwart of via allerlei verdachte detacheringsconstructies worden tewerkgesteld. Op die manier wordt
het Vlaamse arbeidsmarktbeleid ondermijnd en worden de normaal toepasselijke lonen en
arbeidsvoorwaarden niet nageleefd. In dat geval worden evenmin sociale bijdragen en belastingen
betaald. Malafide bedrijven en tussenpersonen kunnen diensten aanbieden tegen een veel lagere
kostprijs dan deze van bonafide concurrenten. Deze evolutie benadeelt bonafide concurrenten, doet
een afbreuk aan de rechten van werknemers en de financiering en de dienstverlening van de overheid.

De voorbije jaren zijn er verschillende van deze misbruikdossiers in de pers verschenen: het ongeval
op een Antwerpse scholenbouwwerf, de fraude door koeriersbedrijven, economische uitbuiting
door onderaannemers op de sites van Borealis en BASF, detacheringsfraude bij een grote Antwerpse
transportfirma en oneigenlijk gebruik van economische migratie in Turkse en Marokkaanse
visadossiers.

Binnen de dienstenchequesector heeft een consolidatiegolf plaatsgevonden: kleine, niet-
winstgevende, en niet-efficiénte spelers worden uit de markt verdreven. Deze daling staat in contrast
met de groei van het aantal gebruikers en aantal aangekochte dienstencheques. De spelers die dus in
de markt blijven, groeien wel en hun positie wordt sterker. Fraudemechanismen bij grote bedrijven
zijn complex en moeilijker te detecteren. En aantal omvangrijke dossiers in de afgelopen jaren
brachten fraude aan het licht.

Duiding bij de rollen in de toezichtsketen:

e Controles worden uitgevoerd door daartoe beédigde inspecteurs en die werken hiervoor
nauw samen met andere diensten binnen DWSE.
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e In het kader van economische migratie is er een nauwe samenwerking tussen de
Controlekamer van de dienst Economische Migratie en de Vlaamse Sociale Inspectie VSI. De
Controlekamer is een team binnen de dienst Economische migratie dat bepaalde werkgevers
extra screent: enerzijds voorafgaand aan de uitreiking van de toelating tot arbeid, anderzijds
na de start van de tewerkstelling. Deze screenings worden sedert de Borealiscase extra
uitgevoerd door de dienst binnen het proces van de afgifte van een toelating tot arbeid.
Controleverslagen van de Vlaamse Sociale Inspectie kunnen ook leiden tot intrekkingen van
toelatingen tot arbeid. Deze taak bevindt zich ook in de dienst Economische Migratie.

e Bij subsidiemaatregelen zoals dienstencheques kunnen controles leiden tot intrekking van de
erkenning, terugvorderingen en/of inhoudingen. De beoordeling van de voorgestelde
terugvorderingen door VSI en de effectieve terugvordering gebeurt door de dienst waar de
maatregel beheerd wordt via een afgesproken procedure volgens de regels van behoorlijk
bestuur. In het geval van dienstencheques is dat de dienst Dienstencheques en Uitzendarbeid.

e Indien de controles aanleiding geven tot een pro justitia (PJ), kan de cel Administratieve
Geldboeten een administratieve geldboete (AG) opleggen. De administratieve geldboeten zijn
het sluitstuk van het handhavingsproces. Gelet op de complexiteit van deze materies gebeurt
de beoordeling van deze dossiers door een jurist. Bovendien geldt zowel voor de dienst
Dienstencheques en uitzend als de cel Administratieve Geldboeten dat zij ook federale
dossiers over inbreuken op Vlaamse maatregelen ontvangen.

B. VERSTERKING ECONOMISCHE MIGRATIE

Om bijkomende capaciteit te kunnen inzetten op illegale migratie en detacheringsmisbruiken is een
versterking nodig van 14 VTE bij de betrokken diensten: (1) de Vlaamse Sociale Inspectie voor de
vaststellingen op het terrein, (2) de Controlekamer van de Dienst Economische Migratie voor de ex-
ante en ex-post controles en (3) de Cel Administratieve Geldboeten voor het opleggen van
administratieve geldboeten naar aanleiding van de vaststellingen.

Geraamde kostprijs op jaarbasis:

Respo-bijd Totale kost ieke 2d
#igevraagde gezagsfunctie Weerslag espo-bijdrage otale kost generieke 2de

. e ) Weerslag ) »
Functie ) Anciénni teit ) (te compenseren naar  Totaal statutair pensioenpijler contr
VTE (statutair) statutair contractueel cor
DFB) (te compenseren naar Ag0)

Totaal Totaal

adjunct van de i .
N 11 inspecteur Ja 6 jaar 811.806,39 39.320,02 851.126,40 95.975,00
directeur

administratieve .
medewerker 1 . Nee 6 jaar 54.202,98 2.234,25 56.437,23 8.725,00
ondersteuning
adjunct van de jurist administratieve )
N 1 Nee 6 jaar 85.923,35 3.612,89 89.536,23 8.725,00
directeur geldbosten
adjunct van de )
- 1 controlekamer Nee 6 jaar 853.923,35 3.612,89 89.536,23 8.725,00
directeur

811.806,39 39.320,02 851.126,40 226.049,67 9.460,02 235.509,69 122.150,00
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Om bijkomende capaciteit te kunnen inzetten op subsidiefraude bij dienstenscheques is een
versterking nodig van 16 VTE bij de betrokken diensten: (1) de Vlaamse Sociale Inspectie voor de
vaststellingen op het terrein, (2) de Dienst Dienstencheques voor de terugvorderingen naar aanleiding
van de vaststellingen en (3) de Cel Administratieve Geldboeten voor het opleggen van administratieve
geldboeten naar aanleiding van de vaststellingen.

De Vlaamse Overheid voorziet een subsidie van 19,07 per cheque. Elke onterecht ingediende cheque
betekent dus een groot verlies voor de Vlaamse Overheid.

De controle op de dienstencheques door VSI richt zich voornamelijk op het opsporen van onterecht
ontvangen subsidies.

VS| stelt dit vast op verschillende domeinen zoals:

Malafide ondernemingen die werknemers inschrijven als dienstencheque-werknemer, maar die
geen prestaties verrichten.

Gebruikers die hun “poetshulp” taken laat uitvoeren op plaatsen waar dit verboden is.
Regelmatig wordt er vastgesteld dat werknemers prestaties uitvoeren op hun eigen adres en dit
proberen te maskeren door cheques in te dienen van hun partner of familieleden.

Strijkateliers werken met een puntensysteem voor hun klanten. Hierdoor hebben deze ateliers
vaak meer cheques in hun bezit dan dat hun effectieve DC- werknemers uren gepresteerd
hebben. DC-ondernemingen kunnen deze cheques niet meer indienen, tenzij ze bedienden of
andere personen ook inschrijven als “extra” dienstencheque-werknemer.

Ondernemingen proberen zo veel mogelijk uren per werknemer als subsidiabel in te dienen.
Hierdoor wordt er vaak “geschoven” met prestaties zodat men ziektedagen ook indient. Ook
worden er cheques ingediend in combinatie met economische werkloosheid wanneer prestaties
niet konden plaatsvinden.

Geraamde kostprijs op jaarbasis:

Graad
adjunct van de
directeur
medewerker

adjunct van de
directeur

deskundige

adjunct van de
directeur

medewerker

#gevraagde ) gemagsfunctie Weerslag

Respo-bijdrage Totale kost generieke 2de
. ) Weerslag X - Totaal Totaal
Functe =~ " Anciénni teit (te compenseren naar  Totaal statutair pensioenpijler contr e )

VTE (statutair) statutair contractueel

DFB) (te compenseren naar Ag0)

10 inspecteur Ja 6 jaar 738.005,80 35.745,47 773.751,27 87.250,00
administratieve .

1 . Nee 6 jaar 54.202,98 2.234,25 56.437,23 8.725,00
ondersteuning

2 jurist terugvorderingen | Nee 6jaar 171.846,69 7.225,77 179.072,47 17.450,00
dossierbehandelaar N

1 . Nee 6 jaar 63.021,41 2.612,50 65.633,90 8.725,00
terugvorderingen
jurist administratieve )

1 Nee 6 jaar 85.923,35 3.612,89 89.536,23 8.725,00
geldboeten
administratieve B

1 . Nee 6 jaar 54.202,98 2.234,25 56.437,23 8.725,00
ondersteuning AG

738.005,80 35.745,47 773.751,27 429.197,41 17.919,65 447.117,06 139.600,00
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3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

De Inspectie van Financién heeft gunstig advies gegeven op 13 december 2024.

De Vlaamse minister, bevoegd voor de begroting, heeft zijn akkoord gegeven op 18 december 2024.
Conform het BA zal er over de opbrengsten gerapporteerd worden.

Personeel
Voorliggende beslissing betreft de versterking van de personeelscapaciteit van het Departement WSE

voor de bestrijding van misbruik en fraude door de versterking van de betrokken diensten binnen
het Departement WSE met 30 VTE zoals opgenomen in het Vlaams Regeerakkoord 2024-2029

Voor de berekeningen werd uitgegaan van volgende bedragen' (per VTE):

Rang Graad

Anciénniteit

Respo-bijdrage
(te compenseren naar  Totaal statutair
DFB)

Weerslag
statutair

‘Weerslag
contractueel

ie (statutair) - volgens

adjunctvan de N
NA111 |, 6jaar
directeur

Contractueel - volgens evaluatie

adjunct van de

NA111 6jaar

directeur
NB111 |deskundige
NC111 | medewerker

6jaar
6jaar

Voor een

73.800,58 3.574,55 77.375,13

85.923,35

63.021,41
54.202,98

Totale kost generieke 2de
pensioenpijler contr
(te compenseren naar Ag0)

3.612,89

2.612,50
2.234,25

Totaal
contractueel

89.536,23

65.633,90
56.437,23

éénmalig

3.500,00

3.500,00

3.500,00
3.500,00

recurrent

Totaal
Werkingsmiddelen

5.225,00 8.725,00

5.225,00 8.725,00

5.225,00
5.225,00

8.725,00
8.725,00

voltijds personeelslid op niveau A1l (adjunct van de directeur) — gezagsfunctie werd

uitgegaan van een standaard loonkost van 77.375,13 euro aangevuld met werkingsmiddelen per kop
zijnde een eenmalig rugzakje: van 3.500 euro en de jaarlijkse kost van 5.225 euro. Dit resulteert in een
standaardkost van 86.100,13 euro per VTE NAT11 (adjunct van de directeur) - gezagsfunctie.

Voor een voltijds contractueel personeelslid op niveau Al (adjunct van de directeur) werd uitgegaan
van een standaard loonkost van 89.536,23 euro aangevuld met werkingsmiddelen per kop zijnde een
eenmalig rugzakje: van 3.500 euro en de jaarlijkse kost van 5.225 euro. Dit resulteert in een
standaardkost van 98.261,23 euro per VTE NATI (adjunct van de directeur).

Voor een voltijds contractueel personeelslid op niveau B1 (deskundige) werd uitgegaan van een
standaard loonkost van 65.633,90 euro aangevuld met werkingsmiddelen per kop zijnde een eenmalig
rugzakje: van 3.500 euro en de jaarlijkse kost van 5.225 euro. Dit resulteert in een standaardkost van
74.358,90 euro per VTE NBI111 (deskundige).

Voor een voltijds contractueel personeelslid op niveau C1 (medewerker) werd uitgegaan van een
standaard loonkost van 56.437,23 euro aangevuld met werkingsmiddelen per kop zijnde een eenmalig
rugzakje: van 3.500 euro en de jaarlijkse kost van 5.225 euro. Dit resulteert in een standaardkost van
65.162,23 euro per VTE NC111 (medewerker).

! Bron: AANWERVINGSKOST statutairen en contractuelen 12 Vlaamse ministeries (volgens afspraak rekenregels vergrijzing) -

werkgeverscode 050 (update 1juli 2024)
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Dit resulteert in volgend overzicht op jaarbasis®

Totale kost generieke 2de
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Aan de tabellen werd de kost voor de bijdragen aan het Viaams Pensioenfonds en de
responsabiliseringsbijdrage toegevoegd, gelet op het feit dat bij nieuwe wervingen de personeelskost
dient gedragen te worden door de wervende entiteit. Hoewel deze kosten niet aangerekend worden
op de eigen loonkredieten, maar verwerkt worden op centrale begrotingsartikels, wordt wel gevraagd
om met deze bijkomende kost rekening te houden op het eigen loonkrediet en te compenseren naar
de daarvoor bestemde begrotingsartikels bij het Departement Financién en Begroting resp. AgO.

De personeelskosten worden aangerekend op het begrotingsartikel JBO-1JAE2ZZ-LO - Lonen (vanaf
2025 TBO-1TAX2ZZ-LO), de werkingskosten op begrotingsartikel JBO-TJAE2ZZ-WT — werkingsmiddelen
(vanaf 2025 TBO-1TAX2ZZ-WT). Bij BO 2025 werd in uitvoering van het Vlaams Regeerakkoord 2024-
2029 een krediet van 2.600 keuro bijgesteld op de apparaatskredieten.

Het Vlaams Regeerakkoord 2024-2029 voorziet immers in de versterking van het departement WSE
met 30 VTE voor de bestrijding van discriminatie en uitbuiting op de arbeidsmarkt. Hiervoor wordt
2,600 keuro vrijgemaakt, waarvan 2338 keuro loonkredieten ingeschreven werden op het
begrotingsartikel TBO-1TTAX2ZZ-LO en 262 keuro werkingsmiddelen op begrotingsartikel TBO-TTAX2ZZ-
WT.

Actuele inzet inspecteurs binnen de Vlaamse Sociale Inspectie (VTE, dus geen koppen) :

Aantal Versterkin % versterkin

VTE g ° g
Actuele inzet inspecteurs Vlaamse Sociale
Inspectie

. . . 1 (omzetting
Inspecteurs economische migratie en
. 2541 structurele
detacheringsfraude ) o
financiering)
Inspecteurs dienstencheques 6,13 10 Ca. 163 %
P q ' (bijkomende) |~ 0% 7

1 inspecteurs zullen worden ingezet op economische migratie en detacheringsfraude, 10 inspecteurs
zullen worden ingezet op dienstencheques en subsidiemisbruiken.

Inkomsten

De Vlaamse Regering rekent op 4.500 keuro aan inkomsten uit terugvorderingen en administratieve
geldboeten. Onderstaande motivering biedt een antwoord op de opmerking van het Rekenhof hoe
deze inkomsten gerealiseerd worden (naar aanleiding van het onderzoek van Vlaamse begroting
2025).

A. Dienstencheques

Terugvorderingen

De opbrengst in de vorm van (louter) terugvorderingen per inspecteur die op de materie
dienstencheques wordt ingezet ramen we voorzichtigheidshalve op ca. 391198 euro. Dit is een

s
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absolute ondergrens. Slaagt de inspectie erin om per jaar een zwaar fraudedossier bloot te leggen
dan is de opbrengst een veelvoud hiervan.

Voor de extra werving van 10 inspecteurs betekent dit een minimale meeropbrengst van 391.198
euro, of 391.198 x 10 = 3.911.980

Het voordeel van de uitgevoerde onderzoeken ligt niet alleen in de teruggevorderde bedragen maar
evenzeer in de vermeden uitgaven (d.w.z. de ten onrechte betalingen die door de overheid
vermeden worden op basis van de uitgevoerde onderzoeken). Een exacte berekening van de
vermeden uitgaven is onmogelijk.

Administratieve geldboeten

We gaan ervan uit dat een versterking van de Vlaamse Sociale Inspectie zal leiden tot een 53-tal
extra PV/PJ’s.

We houden er rekening mee dat er in ca. 50 % van de dossiers een administratieve geldboete wordt
opgelegd (er zijn diverse motieven voor dit %: minnelijke schikking door het Openbaar Ministerie
(financieel voordeel is in dat geval voor de federale overheid), vervolging door het Openbaar
Ministerie (financieel voordeel is in dat geval voor de federale overheid), faillissement, onvoldoende
bewijs,...).

Vermits de boetes bij decreet van 27 oktober 2023 werden verhoogd, nemen we als
referentiebedrag 12.000 euro aan boetebedrag per dossier.
Dit betekent: 12.000 euro x 53 dossiers x 50 % = 318.000 euro aan extra boetes op jaar basis.

B. Economische migratie

Op basis van de beslissing van de Vlaamse regering van 21 april 2023 (Impact zero-tolerance beleid
arbeidsmigratie n.a.v. het Borealis-dossier op werkingsmiddelen Departement Werk en Sociale
Economie — dossier VR 2023 2104 DOC.0408/1), gaan we ervan uit dat de werving van 11 extra-
inspecteurs leidt tot een meeropbrengst van 330.000euro aan extra opgelegde administratieve
geldboeten.

B. ESR-TOETS

Dit dossier heeft geen ESR impact.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Teneinde de voorliggende maatregelen te kunnen uitvoeren is een verhoogde inzet van personeel
binnen het DWSE noodzakelijk, meer bepaald 26 VTE op niveau A111 (adjunct van de directeur), 1 VTE
op niveau B111 (deskundige) en 3 VTE op niveau CI11 (medewerker).

Het akkoord van de Vlaams minister, bevoegd voor de bestuurszaken werd bekomen op 16/12/2024.
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D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Bijgaande ontwerpen van ministeriéle besluiten hebben geen weerslag op het personeel, de
werkingsuitgaven, investeringen, schulden en ontvangsten van de lokale en provinciale besturen.

4. VERDER TRAJECT

De minister van Onderwijs, Justitie en Werk staat in voor de opvolging van de genomen maatregel in
functie van beleidsevoluties en -noden.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist haar goedkeuring te hechten aan voorliggende uitbreiding van het
personeelscontingent voor het Departement Werk en Sociale Economie voor de bestrijding van
misbruik en fraude door de versterking van de betrokken diensten binnen het Departement WSE met
30 VTE zoals opgenomen in het Vlaams Regeerakkoord 2024-2029.

De Vlaamse minister van Onderwijs, Justitie en Werk,

Zuhal DEMIR
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