
Vlaamse Toezichtcommissie voor de verwerking van persoonsgegevens, autonome dienst met rechtspersoonlijkheid

tekst Voorontwerp van besluit 
van van de Vlaamse Regering 

titel

tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 houdende de 
uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming en 
het besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de 
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en 
verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers, wat betreft de invoeging van het opvragen 
van de naam in regelgeving over de Vlaamse sociale bescherming en de woonzorg

roepnaam wijzigingsbesluit eCalcura herinvoeren naam
datum zoals principieel goedgekeurd op 31 mei 2024
trefwoorden identificatiegegevens; rijksregisternummer;

De Vlaamse Toezichtcommissie (hierna "de VTC");

Gelet op het decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (hierna: “het e-
govdecreet”) inzonderheid artikel 10/4, §1;

Gelet op de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije 
verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (hierna AVG), inzonderheid artikel 36, 4, artikel 57, 
1, c) en artikel 58, 3;

Gelet op de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de 
verwerking van persoonsgegevens (hierna “WVG”);

Gelet op het verzoek om advies van de mevrouw Hilde Crevits, Viceminister-president van de Vlaamse Regering en
Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin van 31 mei 2024, ontvangen door de VTC op 31 mei 2024;

Gelet op de behandeling op de zitting van 19 juni 2024;

Brengt op 19 juni 2024 het volgend advies uit:

Vlaamse Toezichtcommissie voor de verwerking van
persoonsgegevens

Advies wetgeving VTC nr. 2024/055 van 19 juni 2024

over
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I. VOORWERP VAN DE ADVIESAANVRAAG

1. De Vlaamse minister bevoegd voor Welzijn (hierna “de adviesvrager”) verzocht om het advies van de Vlaamse 
Toezichtcommissie (hierna “VTC”) over een voorontwerp van besluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van het 
besluit van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 
houdende de Vlaamse sociale bescherming en het besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de 
programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor 
mantelzorgers en gebruikers, wat betreft de invoeging van het opvragen van de naam in regelgeving over de Vlaamse 
sociale bescherming en de woonzorg (hierna “het Ontwerp”).

2. Aangezien de adviesbevoegdheid van de VTC op grond van artikel 10/4, § 1 van het e-govdecreet betrekking heeft 
op de verwerkingen van persoonsgegevens, is haar adviesverlening hiertoe beperkt.

Context

3. Met het besluit van 11 november 2023 besliste de Vlaamse Regering dat de woonzorgcentra en centra voor 
dagverzorging de naam en de voornaam van het personeel niet meer via de toepassing eCalcura moeten doorgeven. 
Deze gegevens worden op basis van het door de voorzieningen ingevoerde rijksregisternummer van de betrokken 
medewerkers automatisch opgehaald uit het Rijksregister. Op basis van het rijkregisternummer worden ook 
automatisch de kwalificaties van de betrokken personeelsleden gecontroleerd in de zorgberoependatabank.

4. De adviesvrager haalt aan dat de machtiging 018/2024 van de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken, 
Algemene Directie Identiteit en Burgerzaken aan het agentschap Vlaamse Sociale Bescherming om deze gegevens 
uit het Rijksregister te mogen gebruiken, de voorwaarde inhoudt dat de gegevens uit het Rijksregister niet mogen 
worden meegedeeld aan derden zodat de voorzieningen deze niet kunnen zien. Uit de machtiging blijkt dat het 
agentschap VSB zelf heeft aangegeven de gegevens niet te zullen doorgeven.

5. De VTC begrijpt dat er soms fouten gebeuren doordat de rijksregisternummers niet correct worden doorgegeven 
door de voorzieningen.

6. Om uit te sluiten dat de voorzieningen onbedoeld een fout rijksregisternummer invoeren wordt met het Ontwerp 
opnieuw gevraagd aan de voorzieningen om de naam en de voornaam door te geven zodat het agentschap de 
gegevens kan vergelijken met de gegevens die het zelf opvraagt bij het Rijksregister.

II. ADVIES

7. De VTC betreurt het dat voor zo’n eenvoudige verwerking een reglementaire ingreep nodig is. Het probleem lijkt 
enerzijds te wijten aan een overdreven strikte toepassing van het vereiste om categorieën van persoonsgegevens op 
te nemen in een wettelijke basis1, en anderzijds door een eveneens zeer strikte interpretatie van de machtiging voor 
het gebruik van gegevens uit het Rijksregister. Het is de VTC niet duidelijk hoe de bescherming van persoonsgegevens 
daarbij gebaat is. Aangezien de voorzieningen al beschikken over de gegevens naam en voornaam van de 
medewerkers, lijkt het overdreven om hen die informatie niet aan te bieden via eCalcura als ze het 
rijksregisternummer van de medewerkers ingeven, tenzij er gegronde redenen zouden zijn om te vrezen voor 
ongeoorloofde opvragingen van namen op basis van een Rijksregisternummer. Dat lijkt de VTC echter een weinig 
plausibel scenario. 

8. In principe zou het rijksregisternummer voldoende moeten zijn, maar als dit tot anders niet vermijdbare fouten leidt, 
is het aanvaardbaar dat de naam en voornaam worden meegedeeld aan het agentschap VSB.

1 Het moet wel duidelijk zijn of al dan niet het rijksregisternummer of een andere unieke identificator wordt verwerkt.
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9. De gevraagde verwerking is te verantwoorden op basis van het principe van juistheid (artikel 5, 1, d) AVG) en is zolang 
de gegevens noodzakelijk zijn voor de juistheid ook conform met het principe van minimale gegevensverwerking 
(artikel 5.1, c) AVG).

10. De VTC beveelt aan om het handmatig ingeven van de rijksregisternummers te vervangen door het uitlezen van de 
e-ID en de overdracht van de gegevens verder te automatiseren.

Hans Graux,
Voorzitter VTC
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