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DE VLAAMSE MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: Samenwerkingsovereenkomst tussen het departement Zorg en
Digitaal Vlaanderen voor de doorontwikkeling van Alivia

Samenvatting

Op 1 maart 2024 werd door de Vlaamse Regering de nota herverdeling budget Alivia 2024-2026
goedgekeurd (VR 2024 0103 VV DOC.0003-1). De relancemiddelen uit het project VV116 voor Alivia
werden intern herverdeeld. Met deze nota geven we uitvoering aan deze beslissing en voorzien we

voor de verdere ondersteuning door Digitaal Vlaanderen een budget van circa 2,5 miljoen euro
voor de periode tot eind 2026.

1. SITUERING

De Vlaamse Regering zet in op de ontwikkeling van de Eerste Lijn. In punt 1.2.2 (p. 76) van het Vlaamse
Regeerakkoord spreekt de Vlaamse Regering de ambitie uit om te werken aan geintegreerde en
kwaliteitsvolle zorg en ondersteuning. Het digitaal zorg- en ondersteuningsplan (Alivia) als gedeeld
patiéntendossier (p. 80) is hiervoor een elementaire bouwsteen.

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

- VR 2022 2502 VV DOC.0011 1BIS relancemiddelen digitalisering ZG.

- Mededeling_Vlaamse_Regering_aanbesteding_IT_ontwikkeling_DZOP_status202212_DEF.
- VR 2024 0103 VV DOC.0003-1 Herverdeling budget Alivia 2024-2026 — nota.

- BV_202400-2018 gunstig advies IF op het ontwerp van deze nota op 9 mei 2024.

2. INHOUD

Voor de ontwikkeling van het digitaal zorg- en ondersteuningsplan Alivia werd gekozen om maximaal
in te zetten op expertise aanwezig binnen de Vlaamse Overheid. Samenwerken met Digitaal
Vlaanderen als ondersteunde partner voor de ICT-ontwikkeling was dan ook een logische keuze.

Op 29 augustus 2022 werd een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met Digitaal Vlaanderen (zie
bijlage 1) om het Departement Zorg te ondersteunen bij de opzet en uitrol van het digitaal zorg- en
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ondersteuningsplan Alivia. De ondersteuning (fase 1 €82.000) was in eerste instantie gericht op het
uitschrijven van een bestek en advies bij de selectie en gunning van de offerte voor de ontwikkeling
van Alivia.

Op 10 november 2022 werd een eerste addendum aan de samenwerkingsovereenkomst toegevoegd
om de verdere ondersteuning op het project door Digitaal Vlaanderen te verzekeren (fase 2 €923.000).
Met dit addendum werd een projectmanager aangesteld die de dagelijkse opvolging van de IT-
leverancier op zich neemt. Daarnaast is werd ook een deeltijdse solution architect en business
partner ingeschakeld die de IT-architectuur en de business-scope van Alivia bewaken en begeleiden
binnen het bredere beleidsdomein WVG.

Met deze nota vragen we de VIaamse Regering om met een tweede addendum aan de
samenwerkingsovereenkomst de samenwerking met Digitaal Vlaanderen verder te zetten tot eind
2026. In het tweede addendum wordt ook verduidelijkt dat het om een interne opdracht gaat en dat
hierbij voldaan is aan de voorwaarden van de wet overheidsopdrachten art. 30 §1. Het voorliggend
tweede addendum heeft een geraamde waarde van 2.499.839,20 euro voor de periode tot eind 2026.

In het besluit van de Vlaamse Regering van 30 oktober 2015 tot regeling van de delegatie van
beslissingsbevoegdheden aan de hoofden van de departementen en van de intern verzelfstandigde
agentschappen is er geen drempelbedrag bepaald voor het tekenen van een interne opdracht en
inhouse opdracht. Gelet op de hoogte van het bedrag in dit tweede addendum lijkt het opportuun
om een machtiging van de VR te verkrijgen alvorens er tot ondertekening kan worden overgegaan.

3. HUIDIGE BUDGETTAIRE BESTEDING
A. VASTLEGGINGEN RELANCEMIDDELEN EIND 2022

Eind 2022 werden alle relancemiddelen vastgelegd op de verschillende deeltrajecten van het Alivia-
programma. Voor de ondersteuning door Digitaal Vlaanderen werd in totaal 1.005.000 euro
vastgelegd:

Programmamanagement DZOP

Programmamanagement KPMG/WhoCares € 956.000,00

luridisch luik DZOP
Juridisch advies DZOP AContrario Law € 217.000.00

Ondersteuning Digitaal Vlaanderen
Ondersteuning vanuit DV fase 12022 € 82.000,00

Ondersteuning vanuit DV fase 2 22-25 € 523.000,00

Communicatie luik
Branding DZOP Lemento € 6.000,00

Ondersteuning communicatie LDV € 199.000,00

Technische ontwikkeling

Ontwikkeling Zorgteam Smals € 500.000,00
Ontwikkeling DZOP ICT DXC/Cegeka € 15.035.000,00
€ 17.918.000,00
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B. INHOUD EN BUDGET ONDERSTEUNING DIGITAAL VLAANDEREN

Inhoud samenwerking

Het opvolgen van de IT-leveranciers zowel DXC/Cegeka (P5 applicatie) als infrastructuurpartner Atos
(P3). Het verankeren van de nieuwe ontwikkeling binnen het groter geheel van
overheidstoepassingen en bewaken van synergién met andere lopende IT-ontwikkelingen binnen het
Departement Zorg en daarbuiten.

Budget en benutting op 30/4/2024

Vastlegging Inschatting benutting op Inschatting uitputting
30/04/2024 middelen
€ 1.005.000 83% juni 2024

4. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Met dit tweede addendum bij de samenwerkingsovereenkomst willen we de verdere ondersteuning
bij de doorontwikkeling van Alivia door Digitaal Vlaanderen verzekeren. De basisversie van Alivia is
begin april 2024 in productie gegaan en de doorontwikkeling richting verfijning en bijkomende
functionaliteit wordt momenteel opgestart. Alivia is een dynamisch product dat de volgende jaren
wordt aangepast aan de noden vanuit het terrein. De begeleiding door Digitaal Vlaanderen is hierbij
onmisbaar en zorgt ook voor synergién met andere digitale oplossingen binnen de Vlaamse Overheid.

Daarenboven bewaakt digitaal Vlaanderen de uniformiteit van de gebruikerservaring in Alivia zodat
die conform is met de Vlaamse richtlijnen. In het addendum zetten we daarom extra in op profielen
UX/UL.

Er wordt in regie gewerkt: de kostprijs is bepaald op basis van de effectieve gepresteerde prestaties
en is sterk afhankelijk van de benodigde profielen in de verschillende fases van het project. Deze
kostprijs is in lijn met wat DV betaalt conform raamovereenkomst “Technische Ondersteuning door
ICT-Profielen” (Opdracht nr. 2017/HFB/OP/33672) en conform “Raamovereenkomst voor
projectoplossingen (perceel 2) ter ondersteuning van totaalrealisaties van digitale projecten”
(Opdracht nr. DV/MARCOM/2022/0131). De uitvoering van de opdracht betreft de periode van
01/06/2024 tot en met 31/12/2026.

Aanpassing van de in het tweede addendum opgenomen ramingen kan enkel mits wederzijds akkoord
tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer. Behoudens toepassing van indexatie of prijsstijgingen
overeenkomstig de raamovereenkomsten waarvan afgenomen zou worden.

De aanrekening zal verder gebeuren op begrotingsartikel GEO-IGDF2KA-WT, op de basisallocatie
1GD39900 relancebudget VV 116.

Op 1 maart 2024 werd door de Vlaamse Regering de nota herverdeling budget Alivia 2024-2026
goedgekeurd (VR 2024 0103 VV DOC.0003-1). De relancemiddelen uit dit project VV 116 voor Alivia
werden intern herverdeeld. Een deel van het ICT-budget gaat naar de andere Alivia deelprojecten
waaronder ICT ondersteuning waaronder voornoemde opdracht valt.
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We voorzien hiervoor een budget van circa 2,5 miljoen voor de periode tot eind 2026. Dit bedrag
volstaat om de hier voorgestelde inzet van profielen mee te bekostigen. Cf. tabel uit de nota VR 2024
0103 m.b.t. de reeds goedgekeurde interne herverdeling in het Alivia programma:

inschatting tot
Vastgelegd eind 2026 verschil | verschuiving budget
ICT ontwikkeling € 15.035.000,00 £ 8.826.930,00 £ 6.208.070,00 € 6.208.070,00
ICT ondersteuning € 1.005.000,00 € 3.483.964,97 €-2.478.964,97
Programmarnana—gement € 956.000,00 £ 2.206.485,00 €-1.250.485,00
Juridische ondersteuning € 217.000,00 £ 491.786,10 €-274.786,10 € -4.154.109,97
Communicatie onderst. € 199.000,00 £ 348.873,90 €-149.873,90
Ontwikkeling Zorgteam € 500.000,00 €500.000,00 €0,00
nog te besteden: € 2.053.960,03

De Inspectie van Financién verleende op 9 mei 2024 een gunstig advies.

Het begrotingsakkoord werd verleend op 27 mei 2024.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Er is geen impact op het personeel van de Vlaamse overheid.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Er is geen impact op de lokale en provinciale besturen.

5.VERDER TRAJECT

Na goedkeuring van de Vlaamse Regering zal dit nieuwe, tweede addendum bij de
samenwerkingsovereenkomst tussen het Departement Zorg en Digitaal Vlaanderen ondertekend
worden en verzekeren we de verdere ondersteuning binnen het totaalprogramma van Alivia.

6. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

1. Om het nieuwe addendum aan de samenwerkingsovereenkomst tussen het Departement Zorg
en Digitaal Vlaanderen voor de verdere ondersteuning voor de doorontwikkeling van Alivia
goed te keuren;
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2. Om de secretaris-generaal van het Departement Zorg te machtigen het nieuwe addendum
aan de overeenkomst te ondertekenen namens de Vlaamse Gemeenschap;

3. Om de administrateur-generaal van Digitaal Vlaanderen te machtigen het nieuwe addendum
aan de overeenkomst te ondertekenen namens het Vlaamse Gewest.

De minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,
Digitalisering en Facilitair Management,

Jan JAMBON

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

Hilde CREVITS
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