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Samenvatting

In 2004 werd via decreet het publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd agentschap
‘Vlaams Agentschap voor Internationaal Ondernemen’, beter bekend als Flanders Investment & Trade
opgericht. Na bijna twintig jaar is het tijd voor een grondige operationele interne transformatie met
als doel om in de toekomst nog slagkrachtiger en flexibeler Vlaamse bedrijven bij te staan bij hun
internationale groei de juiste buitenlandse investeringen aan te trekken en bestaande investeringen
beter te verankeren.

FIT onder zijn huidige vorm bestaat sinds 2004. Interne en externe factoren maken dat het agentschap
aan een grondige transformatie toe is. De fundamentele shift in internationale handel en
investeringen de laatste jaren, ten gevolge van de zich in sneltempo opvolgende internationale
crisissen en gewijzigde geopolitieke context, hebben een grote impact op de manier waarop een
agentschap dat aan exportpromotie doet en buitenlandse investeringen aantrekt, functioneert. Uit
interne bevragingen en gemaakte risicoanalyses, kwam ook de nood aan structurele aanpassingen
naar boven. Een derde omgevingsvaststelling betreft de steeds scherpere en sterkere concurrentie
van buurlanden in het aantrekken van buitenlandse investeringen en de grotere budgetten die
concurrenten aan exportpromotie besteden.

Op basis van deze vaststellingen, werd een transformatie grondig voorbereid met nauwe
betrokkenheid van alle betrokken actoren. Dit proces resulteerde in juni 2023 in een blauwdruk van
de nieuwe organisatie. Naast heel wat interne input, gebeurde deze oefening ook in nauw overleg
met de raad van bestuur en die strategische partners waar intensief mee wordt samengewerkt.

Met de transformatie wil FIT zich krachtig positioneren en haar unieke troeven optimaal uitspelen
met de bedoeling het Vlaams economisch weefsel verder te versterken. Een vernieuwde
organisatiestructuur moet de meerwaarde van FIT voor de bedrijven blijvend garanderen Dankzij de
transformatie wil FIT haar impact op de bruto toegevoegde waarde voor de Vlaamse economie laten
groeien en zorgen voor een verdere toename van kwalitatieve, export-gerelateerde jobs.
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Als overheidsagentschap heeft FIT een unieke positie: het is een verbindend agentschap dat enerzijds
Vlaamse bedrijven ondersteunt bij hun internationale groei en anderzijds actief buitenlandse
investeringen aantrekt om het bestaande economisch weefsel in Vlaanderen nog competitiever te
maken. Hiervoor kan het rekenen op een sterk buitenlands netwerk, dicht bij de VIaamse
bedrijfswereld en buitenlandse markten, met meer dan 70 kantoren wereldwijd.

FIT wil vertrekken van een globale visie op internationaal ondernemen. Op het meest strategische
niveau worden beleidslijnen en prioriteiten bepaald, gebaseerd op objectieve analyses, economische
voorspellingen en trend- en data-analyses. Deze strategie moet zich doorvertalen in de operationele
werking en vooral ten goede komen aan de klant..

De unieke sterkte van de VIlaamse economie in internationale context, ligt in haar
ecosysteembenadering. Wij slagen erin, beter dan veel van onze concurrenten, om synergie en
wisselwerking te creéren tussen een veelheid aan actoren die een rol spelen in het succes van
bedrijven. Dit gaat van samenwerkingen met kennis- en onderzoeksinstellingen, connecties tussen
start-ups en grote bedrijven die worden gelegd, goede logistieke verbindingen, kwalitatief personeel
binnen handbereik. De Vlaamse ecosystemen werken als een geheel van op elkaar afgestemde
bedrijven, VCs, expertisecentra,.. waar elk een eigen plaats inneemt. FIT moet zich spiegelen aan deze
realiteit en organisatiebreed denken en handelen. Om die reden wordt de transformatie ‘One FIT’
genoemd.

Hét speerpunt van One FIT is de synergie tussen trade en invest. Onze klanten hebben vaak beide
nodig naargelang de verschillende fases in de levensloop van hun bedrijf. Op wereldbeurzen
bijvoorbeeld moeten investeerders overtuigd worden door showcases van Vlaamse topbedrijven,
zodat zij de waarde van een inplanting in Vlaanderen beseffen. Trade en Invest gaan hand in hand
en de transformatie moet de bestaande silo’'s doen verdwijnen. We spiegelen ons daarmee aan
succesverhalen van vergelijkbare agentschappen in het buitenland.

Momenteel bestaat FIT nog steeds uit twee aparte poten in de organisatiestructuur. Deze tweedeling
leidt tot inefficiénties (bv. door duplicatie van bepaalde functies zoals marketing, strategie en
kennisbeheer) en een gefragmenteerde dienstverlening aan bedrijven.

De transformatie naar One FIT zal dit veranderen. Dit betekent onder meer dat de fusie van 20 jaar
geleden tussen het toenmalige ‘Export Vlaanderen’ en ‘Dienst Investeren in Vlaanderen’ nu effectief
wordt gerealiseerd. Qua organisatiestructuur, komt dit er op neer dat de afdelingen trade en invest
worden opgeheven en FIT evolueert naar een structuur in Brussel met een wisselwerking tussen
strategie en ‘operations’. De typische expertise die nodig is voor het overtuigen van investeerders of
voor het begeleiden van exporteurs blijft uiteraard behouden, maar wordt op het niveau van de
individuele experten gelegd, niet op het niveau van de organisatie.

Op dit moment is het buitenlands netwerk ingedeeld in zeven regio’s, op basis van een analyse van
de export- en investeringsactiviteiten met de daaraan gekoppelde groeiverwachtingen evolueren we
naar een netwerk verdeeld in vijf regio’s. Het betreft (1) de omringende landen (UK, Nederland,
Luxemburg, Duitsland, Nordics..), (2) rest van Europa, (3) Amerika (Noord, Centraal en Zuid Amerika),
(4) AMECSA (Afrika, Midden Oosten, Centraal en Zuid Azié), en (5) (Zuid)Oost Azié en Oceanié. In elk
van de regio’s zal een Vicepresident worden aangesteld, die deel uitmaakt van het Directiecomité.
Deze rol vervangt de bestaande regio-codrdinatoren.

De nieuwe organisatie zal vervolgens ook bestaan uit een departement Strategie om te sturen en af
te stemmen en een departement marketing & events (met afvaardiging in de regio’s) om coherente
boodschappen te kunnen afstemmen op lokale realiteiten, beide rechtstreeks onder de CEO. Verder
wordt een sterk operationeel departement opgericht voor business gerelateerde activiteiten en het
bijstaan van de bedrijven via de regio-desks. Tot slot is er een departement met ondersteunende
functies zoals human resources, financieel beheer, IT, facility... Het buitenlands netwerk van FIT wordt
volgens een marktlogica ingedeeld in 5 geografische regio’s en wordt als geheel ook steviger ingebed
binnen het management van de organisatie..
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FIT zet verder in op een transparante rolverdeling en een versterkte samenwerking met partners (bv.
VLAIO, DKBuZa, Unizo, Voka, Toerisme Vlaanderen, VDAB), waarbij vertrokken wordt van de sterktes
en de rol van elke partij. De toegevoegde waarde van FIT bestaat uit het sterke internationale netwerk,
haar succesvolle dienstverlening en het delen van commerciéle en economische inzichten over
bepaalde bedrijven, sectoren of buitenlandse markten.

FIT is en blijft een globaal netwerk, ingebed in Vlaanderen, rechtstreeks betrokken bij en beschikbaar

voor de bedrijven, met tentakels in alle provincies en alle markten wereldwijd. Dat sterke merk willen
we dankzij de transformatie verder uitspelen.

Jan JAMBON

Minister-president van de Vlaamse Regering,
Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur, Digitalisering en Facilitair Management
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