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NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: communicatiecampagne in het najaar van 2023 over het voorkomen
van luchtweginfecties, o.a. in het kader van de Herfststrategie vaccinaties
2023

In de herfst- en wintermaanden zijn er elk jaar veel besmettingen met respiratoire
aandoeningen en luchtweginfecties. Gewone verkoudheden, RSV-besmettingen, de
seizoensgriep en sinds 2020 ook COVID-19 maken heel wat mensen ziek. Voor mensen
met een kwetsbare gezondheid of verminderde immuniteit kunnen luchtweginfecties
ernstige gevolgen hebben. Daarnaast belast de instroom aan mensen met respiratoire
klachten het gezondheidszorgsysteem in de herfst- en wintermaanden.

Om kwetsbare personen te beschermen tegen de risico’s op hospitalisatie en overlijden
en de zorgsector te ontlasten, bestaat de strategie uit:

e Kwetsbare personen tijdig vaccineren tegen COVID-19 en griep, cfr. de aanbevelingen
van de HGR

e Hun zorgverleners en andere contacten in de zorg tijdig vaccineren tegen COVID-19
en griep, cfr. de aanbevelingen van de HGR

e Circulatie van respiratoire ziektes beperken bij de algemene bevolking door hen te
sensibiliseren over goede gewoontes om besmettingen te voorkomen

Een communicatiecampagne in het najaar van 2023 moet deze strategie ondersteunen.
Dit najaar zullen de doelgroepen voor COVID-vaccinatie immers voor het eerst zonder
persoonlijke uitnodiging opgeroepen worden om zich te laten vaccineren via het
reguliere vaccinatiecircuit van eerstelijnsgezondheidswerkers. Een
communicatiecampagne moet hen wijzen op de aanbeveling gevaccineerd te worden
en toeleiden naar de artsen/andere vaccinatoren. Aangezien de griepvaccinatie voor
dezelfde doelgroep in dezelfde periode wordt aanbevolen, zal er geen afzonderlijke
griepvaccinatie-communicatiecampagne gebeuren zoals de voorbij jaren, maar wordt
deze mee opgenomen in de COVID-campagne.

De vaccinatiecommunicatie wordt verder ondersteund met een algemene boodschap
naar de volwassen bevolking om met 4 preventietips, waaronder vaccinatie van
kwetsbare groepen, luchtwegaandoeningen te vermijden. Voor dit luik zal ook
interfederaal worden samengewerkt.
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Om deze campagne te ontwikkelen en de nodige mediaruimte aan te kopen voor een
voldoende groot bereik, raamt het Departement Zorg het nodige budget op 580.000
euro.

1. SITUERING

BELEIDSDOMEIN: Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

SD We zetten in op het voorkomen, het detecteren en snel indijken van infectieziekten.
OD We realfseren een kwaliteitsvol vaccinatiebeleid.
OD We bestrijden infectieziekten en dringen ze terug in de gemeenschap en in onze voorzieningen

Om kwetsbare personen te beschermen tegen de risico’s op hospitalisatie en overlijden door een
ernstige luchtweginfectie, de zorgsector te ontlasten en de zorg toegankelijk te houden in de herfst-
en wintermaanden, bestaat de strategie uit:

e Kwetsbare personen tijdig vaccineren tegen COVID-19 én griep

e Hun zorgverleners en andere contacten in de zorg tijdig vaccineren tegen COVID-19
en griep

e Circulatie van respiratoire ziektes beperken bij de algemene bevolking door hen te
sensibiliseren over goede gewoontes om besmettingen te voorkomen

Tijdig vaccineren houdt in dat kwetsbare personen best gevaccineerd worden vooraleer het aantal
besmettingen met de ziekte sterk begint op te lopen. Deze timing verschilt enigszins tussen COVID-
19 en griep. De verwachte opstoot van COVID-besmettingen situeert zich vermoedelijk eind
oktober/begin november. Vaccinatie tegen COVID-19 gebeurt dan ook best voor eind oktober 2023.
Het zwaartepunt van het griepseizoen valt naar verwachting eerder eind december, begin volgend
jaar. De griepvaccinatie begint daarom pas na midden oktober 2023 (te vroeg vaccineren houdt het
risico in dat het vaccin al deels is uitgewerkt tegen dat de meeste (griep)besmettingen de ronde
doen).

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

e 02 december 2022: Communicatie respiratoire aandoeningen gedurende de winterperiode
van de RMG

e 16 december 2022: Nota Vlaamse Regering over de overgangsfase vanaf 1januari 2023 naar
het Reguliere vaccinatieproces betreffende de vaccinaties tegen COVID-19

e 21 juni 2023: Advies van de Hoge Gezondheidsraad over de vaccinatie tegen
seizoensgebonden griep: winterseizoen 2023-2024

e 22 juni 2023: Advies van de Hoge Gezondheidsraad over de vaccinatiestrategie 2023-2024
voor de Belgische bevolking

e 28 juni 2023: IMC Volksgezondheid over de organisatie van de herfststrategie en de
najaarsvaccinaties
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2. INHOUD

De vaccinatie tegen COVID-19 is aanbevolen voor ongeveer 2 miljoen mensen in Vlaanderen. Het
gaat om de prioritaire doelgroepen zoals opgelijst in het advies 9766 van de Hoge Gezondheidsraad
“COVID-19 vaccinatie herfst- winterseizoen 2023-2024". Het gaat voornamelijk om 65+’ers, mensen
met gezondheidsaandoeningen zoals hart- en longklachten, mensen met verzwakte immuniteit,
zwangere vrouwen en obese personen en al wie werkt in de zorg. De COVID-19-vaccinatie zal dit
najaar niet meer verlopen via grootschalige vaccinatiecentra en mensen zullen geen persoonlijke
vanuit de Vlaamse overheid centraal aangestuurde uitnodiging per post meer ontvangen. De COVID-
vaccinatie wordt zo veel als mogelijk ingekanteld in reguliere circuit van vaccinatoren in de
eerstelijnsgezondheidszorg. De communicatiecampagne zal deze prioritaire doelgroepen oproepen
om zich te laten vaccineren, zorgverleners ondersteunend materiaal aanbieden waarmee zij het
gesprek met hun cliénten kunnen aangaan en informatie geven over de vaccinatie en de praktische
organisatie.

De vaccinatie tegen de seizoensgriep is aanbevolen voor grosso modo dezelfde doelgroepen als de
vaccinatie tegen COVID-19. Deze vaccinatie verloopt al lang via het reguliere vaccinatiecircuit van
eerstelijnsgezondheidswerkers. Nieuw dit jaar echter is dat de prioritaire doelgroep niet alleen voor
de griepvaccinatie, maar in het bijzonder ook voor COVID-vaccinatie gesensibiliseerd moet worden
en moet worden toegeleid naar hetzelfde reguliere circuit in de eerstelijnsgezondheidszorg. Bij
sommige personen zal de griep- en COVID-vaccinatie ook gelijktijdig kunnen worden toegediend
wat uiteraard afhankelijk is van de praktische organisatie op individueel of lokaal niveau. De
communicatiecampagne kan griep- en covidvaccinatie dan ook niet apart beschouwen, maar moet
een gemeenschappelijke boodschap naar de doelgroepen overbrengen. Dit verhoogt de
efficiéntiewinst inzake doelgericht communiceren.

Een communicatiecampagne in het najaar van 2023 moet deze herfststrategie tegen COVID-19 en
tegen de griep ondersteunen. Het zwaartepunt van deze campagne zal liggen in het oproepen van
de prioritaire doelgroepen om zich te laten vaccineren en hen informeren hoe ze dat kunnen doen
(via de eerstelijnsgezondheidszorg).

Naar kwetsbare doelgroepen

Boodschap: Laat je dit najaar vaccineren tegen COVID-19 en griep. Zo verklein je het risico er erg
ziek van te worden. Je helpt er ook anderen mee, want zo hou je de zorg toegankelijk voor wie hulp
nodig heeft.

De kwetsbare doelgroepen zijn opgelijst in de recente adviezen van de Hoge Gezondheidsraad over
COVID-vaccinatie (advies 9766) en griepvaccinatie (advies 9767). Het gaat voornamelijk over
iedereen vanaf 65 jaar, mensen die verzwakt zijn wegens bepaalde andere gezondheidsklachten (bv.
hart- en longaandoeningen), mensen met verzwakte immuniteit en zwangere vrouwen. De
doelgroepen voor COVID- en griepvaccinatie zijn grotendeels overlappend.

Naar wie werkt in de zorg

Dubbele boodschap:

- Laat je vaccineren tegen Covid-19 en griep. Zo vermijd je om kwetsbare personen te
besmetten en uit te vallen door ziekte op een moment dat veel kwetsbare mensen hulp
nodig hebben.

- Spreek kwetsbare personen in je cliénteel aan om zich te vaccineren

Algemene oproep naar de volwassen bevolking
i
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Naast en ter ondersteuning van gerichte communicatie naar de te vaccineren doelgroepen, zal de
communicatiecampagne ook een algemene oproep doen naar de volwassen bevolking.

Boodschap: Vermijd zoveel mogelijk luchtwegziektes tijdens de wintermaanden met 4 eenvoudige
basisregels.

Zo word je zelf niet ziek, maak je anderen niet ziek en hou je de zorg toegankelijk voor wie hulp
nodig heeft.

De vier basisregels komen van de adviezen van de RMG uit de vorige winterperiode 2022-2023:

1. Zorg steeds voor een optimale ventilatie en handhygiéne. Was je handen dus regelmatig met
water en zeep.

2. Wanneer je ziek bent, blijf je thuis.

3. Moet je toch het huis uit? Zelfs met matige luchtwegsymptomen draag je een mondmasker
op het openbaar vervoer en op dichtbevolkte plaatsen binnenshuis.

4. Oudere, verzwakte of zwangere personen laten zich best vaccineren tegen COVID-19 en
tegen griep

De voorbije winter (2022) adviseerde de Risk Management Group (RMG) immers om frequent en
regelmatig te communiceren rond de preventieve maatregelen die kunnen helpen om de uitbraken
van COVID-19, influenza en RSV te milderen, en om op die manier kwetsbare

groepen te beschermen en het goed functioneren van de ziekenhuizen te vrijwaren.
https://www.health.belgium.be/sites/default/files/uploads/fields/fpshealth_theme_file/rmg_nota_c
ommunicatie_respiratoire_aandoeningen_gedurende_de_winterperiode.pdf. Tijdens de RMG
vergaderingen van maart en juni 2023 werd dat herhaald.

De IMC Volksgezondheid van 28 juni valideerde het voorstel van de RMG om een interfederale
communicatiestrategie uit te werken over de preventieve maatregelen voor respiratoire
aandoeningen tijdens de herfst en winter van 2023. De opdracht is gegevens aan de
communicatieverantwoordelijken van de IMC-leden om een voorstel van communicatiestrategie uit
te werken, met een taak- en budgetverdeling tussen de verschillende overheden en administraties.

Timing campagne

Deze campagne overspant idealiter het vaccinatieseizoen (september-december 2023), maar met
verschillende golven.
e Een eerste golf midden september moet de COVID-vaccinatie aanbevelen bij de kwetsbare

groepen.

e Midden oktober, wanneer het aantal besmettingen met respiratoire aandoeningen wellicht
begint toe te nemen, kan een tweede golf de algemene boodschap naar de algemene
bevolking verspreiden en kan de COVID- en griepvaccinatie gepromoot worden.

e Midden november herhalen we best de algemene boodschap, die ook de rest van de winter
relevant blijft.
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3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Het Departement Zorg maakte een raming van het benodigde communicatiebudget voor deze
herfststrategie vaccinaties en komt uit op een bedrag van 580.000 euro (cfr. infra). Het
Departement Zorg wenst deze te herverdelen vanuit de vanuit de “Coronaprovisie”.

Gunstig advies Inspectie van Financién

Het dossier werd voorgelegd voor advies IF op 29/06/2023 en kreeg een gunstig advies op
03/07/2023. De Inspectie van Financién merkte wel op “dat deze uitgave slechts indirect een
corona-uitgave is. Een dergeljjke campagne is ook gevoerd geweest vooraleer er sprake was van
covid. Een financiering die ook (deels) beroep doet op een ander artikel dan de coronaprovisie lijkt
meer aangewezen.”.

Niettemin is een volledige herverdeling van het communicatiebudget vanuit de coronaprovisie
perfect verdedigbaar omwille van volgende redenen:

- De campagne zal een sterke focus moeten hebben op het sensibiliseren van de specifieke
prioritaire doelgroepen voor wie COVID-vaccinatie aanbevolen is dit najaar en zal hen de
weg moeten wijzen naar het reguliere circuit van vaccinatoren (in de
eerstelijnsgezondheidszorg), wat een nieuw circuit en nieuwe werkwijze is voor COVID-
vaccinatie (de voorgaande jaren werd er immers met grootschalige Viaamse
vaccinatiecentra gewerkt).

- Voobr de COVID-pandemie voerde het Departement Zorg inderdaad al jaarlijks kleinschalige
griepvaccinatie-communicatiecampagnes (weliswaar met een beperkt budget, met een
jaarlijkse gemiddelde kost van circa 100.000 euro). Maar gezien de overlap in doelgroepen en
de gelijktijdigheid van de griepvaccinatie met de COVID-vaccinatie (wat ook een nieuw
gegeven is voor zowel zorgverleners als voor de prioritaire doelgroepen), moet de
communicatie over griepvaccinatie nu opgenomen worden als een onderdeel van een
grotere vaccinatiecommunicatie tegen COVID-19 en de griep. De hoofdboodschap van de
voorliggende communicatiecampagne blijft dus sterk COVID-19 gebonden.

- Gezien de vele nieuwigheden zal deze campagne ook over een ruimer budget moeten
kunnen beschikken dan de traditionele en al meer ingeburgerde griepcampagnes. Er is nood
aan meer mediaruimte en creatie van nieuwe materialen want er zijn verschillende diverse
prioritaire groepen.

- De algemene boodschap over preventie van luchtweginfecties is ook een oproep tot COVID-
(en griep)-vaccinatie van de prioritaire groepen en ingegeven vanuit de extra belasting van
de zorg- en welzijnssector sinds de komst van COVID-19.

In die zin is het correct om de geplande communicatiecampagne te financieren vanuit de
beschikbare coronaprovisie.

Raming communicatiebudget

De grootste kostenpost is de aankoop van mediaruimte (circa 70 % van het geraamde budget). Deze
zal worden aangekocht via het raamcontract van de Vlaamse overheid met media-aankoopbureau
Mindshare. Gezien de strategie wensen we zowel mediaruimte aan te kopen die zich richt naar de
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algemene bevolking (radiospot, affiche in het straatbeeld, sociale media) als mediaruimte die we
demografisch kunnen richten naar 65+’ers en naar wie werkt in de zorg (sociale media,
printadvertenties). Op basis van de briefing zal Minshare mediaruimte voorstellen om met het
beschikbare budget het hoogst mogelijke bereik te halen bij de boogde doelgroepen.

Naast betalende mediaruimte rekenen we op veel gratis media-aandacht voor de vaccinatie en
zetten we in op verspreiding van drukwerk via intermediaire organisaties en zorgvoorzieningen,
waarvoor de logo’s (lokaal gezondheidsoverleg) het distributiekanaal zijn. Drukwerk bestellen we
via het raamcontract voor drukwerk van het Facilitair Bedrijf van de Vlaamse overheid. Het budget
dat we hiervoor maximaal inschatten is voldoende om een oplage van een paar honderdduizend
flyers en affiches in verschillende versies te laten leveren aan de logo’s en intermediaire organisaties
zoals koepelverenigingen van zorgorganisaties.

De creatie van communicatiemiddelen laten we uitvoeren door het communicatiebureau LDV, met
wie de Vlaamse overheid een raamcontract heeft. De geschatte prijzen zijn maximumprijzen. Het
ingeschatte budget is realistisch, aangezien het bureau voor de verschillende doelgroepen
verschillende materialen met verschillende boodschappen zal moeten uitwerken en de materialen
ook in verschillende formaten zal moeten uitwerken al naargelang de aangekochte mediaruimte. De
materialen zullen wel bruikbaar blijven voor de komende jaren.

Budgetinschatting — de uiteindelijke deliverables worden opgesteld in overleg met en op advies van
het communicatiebureau

Post Deliverables Budgetinschatting (incl btw)
Creatie van - Radiospot 130.000
communicatiematerialen - Affiche algemene bevolking
door - Flyer algemene bevolking Account en strategie: 20K
communicatiebureau: - Social media content Concept/creatie 20K
algemene bevolking Radiospot 15K
- Affiche vaccinatie Sociale mediacontent 30K
doelgroepen Affiches 3K#3=9
- Flyer vaccinatie Flyer 5K«3=15K
doelgroepen Animaties en online video:
- Advertenties 65+ 21K

- Social media content
kwetsbare doelgroepen

- Affiche vaccinatie
zorgverleners

- Flyer vaccinatie
zorgverleners

- Social media content
zorgverleners

- Digitale animaties en video

Aankoop mediaruimte: - Mediaruimte radiospots 30 | 400.000
sec. 2 a 3 weken
- Mediaruimte social media - Radiospot: 120K
naar brede bevolking, - Sociale media
zorgprofessionals en algemeen 3 maanden:
kwetsbare groepen 80K (gans de winter)

- Sociale media
targetgroepen: 60K
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- Mediaruimte - )JCD straataffichage:

printadvertenties en/of 80K
outdoor affichage - De Lijn affiches: 40K
- Printads: 20K
Drukwerk en vertalingen - Drukwerk en distributie 50.000
van ondersteunend affiches en flyers,
materiaal (flyers en vertalingen voor moeilijk
affiches) bereikbare groepen

TOTAAL: 580.000 euro

De middelen worden uitbetaald op de kredieten van het Departement Zorg (het voormalige
Agentschap Zorg en Gezondheid) en worden gecompenseerd op de Corona-provisie. Het budget
voor de campagne zal herverdeeld worden vanuit de ‘Coronaprovisie WVG 2022" (begrotingsartikel
GEO-1GBF2JA-PR).

De uitgaven zullen worden aangerekend op artikel GEO-IGDF2JA-WT basisallocatie 1GD391 ‘Corona
2020-2021-2022". Het gaat wel degelijk om budgetten voor 2023, maar de benaming van de provisie
en allocatie in de begroting dragen nog de jaartallen van vorig jaar.

Deze middelen zullen ingezet worden vanuit het Departement Zorg,.

Het begrotingsakkoord werd aangevraagd op 5 juli 2023.

Er is geen impact op het personeel van de Vlaamse overheid.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Er is geen impact op de lokale en provinciale besturen.

4. VERDER TRAJECT

- Briefing van communicatiebureau LDV over de te bereiken doelgroepen en doelstellingen
- Ontwikkeling van strategie en concept door LDV

- Briefing van media-aankoopbureau Mindshare voor de aankoop van mediaruimte

- Creatie van campagne- en mediamaterialen

- Distributie van materialen

- Lanceren campagne met laatjevaccineren.be als webplatform
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5.VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

1°) haar goedkeuring te hechten aan de uitwerking van een communicatiecampagne die zich in het
kader van de herfststrategie 2023 en vaccinaties tegen COVID-19 en de griep richt naar:
- Kwetsbare groepen om hen op te roepen zich te laten vaccineren tegen COVID-19 en griep;
- Personeel in de zorgsector om hen op te roepen zich te laten vaccineren en hun kwetsbare
cliénten aan te moedigen zich te laten vaccineren;
- De algemene bevolking om aandacht te vragen voor het voorkomen van
luchtwegaandoeningen;

2° hiervoor 580.000 euro in 2023 te voorzien en vast te leggen op de ‘Coronaprovisie WVG'.

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin.

Hilde CREVITS
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