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DE VLAAMSE MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, BESTUURSZAKEN, INBURGERING EN GELIJKE 
KANSEN  

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING 

Betreft: tijdelijke personeelsinzet Agentschap Overheidspersoneel 

Samenvatting 

Deze nota stelt een tijdelijke uitbreiding voor van het personeelsplan van het Agentschap 
Overheidspersoneel. Deze uitbreiding met 36 VTE is noodzakelijk om de implementatie van het 5-
sporenbeleid in 2023 en 2024 te realiseren. 

1. SITUERING

A. BELEIDSVELD/BELEIDSDOELSTELLING

Beleidsdomein: Kanselarij, Bestuur, Buitenlandse zaken en Justitie 
Beleidsveld: Interne Dienstverlening van de Vlaamse overheid, met uitzondering van de facilities en 
de ICT 

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

In de vorige regeerperiode zette de Vlaamse Regering de eerste stappen om minder vast te benoemen 
en meer contractueel te werven bij de diensten van de Vlaamse overheid door in het Vlaams 
Personeelsstatuut (VPS) het aantal categorieën uit te breiden waarin contractueel kan worden 
geworven. Daarnaast werden arbeidsvoorwaarden van de statutaire en contractuele personeelsleden 
meer op elkaar afgestemd.  

Op 21 februari 2020 nam de Vlaamse Regering akte van de mededeling betreffende de verdere 
harmonisering van de arbeidsvoorwaarden en versoepeling van de contractuele indienstneming. 
Op 25 juni 2021 nam de Vlaamse Regering akte van de conceptnota ‘de Vlaamse overheid dynamiseren 
via 5-sporenbeleid’. Op 29 oktober 2021 nam de Vlaamse Regering akte van de bijgewerkte 
conceptnota ‘de Vlaamse overheid dynamiseren via 5-sporenbeleid. Op 16 december 2022 nam de 
Vlaamse Regering akte van de definitieve conceptnota. 

Voorliggende nota heeft betrekking op de tijdelijke personeelsuitbreiding die vereist is bij het 
agentschap Overheidspersoneel voor de implementatie van de uitgangspunten uit de conceptnota 
‘De Vlaamse overheid dynamiseren via een 5-sporenbeleid’.  
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2. INHOUD 

A. CONTEXT 

De Vlaamse overheid wil een dynamische en aantrekkelijke werkgever zijn en dit in de toekomst 
blijven. Daarom kondigde de Vlaamse Regering in februari 2020 een traject aan om het HR-beleid 
voor medewerkers van de Vlaamse overheid te moderniseren. De bijgewerkte conceptnota: ‘De 
Vlaamse overheid dynamiseren via een 5-sporenbeleid’ die op 16 december 2022 als mededeling op 
de Vlaamse Regering kwam, geeft de principes weer. Deze zullen de basis vormen voor het verdere 
traject, alsook voor de voorbereiding van de implementatie.   

 
Het agentschap Overheidspersoneel (AgO) startte ondertussen het programma ‘implementatie 5-
sporenbeleid'. Dit programma staat in voor de correcte implementatie van de uitgangspunten uit de 
conceptnota ‘De Vlaamse overheid dynamiseren via een 5-sporenbeleid’  in de personeelsregelgeving, 
HR-systemen, HR-dienstverlening en interne werking van AgO. De focus lag in het voorjaar van 2022 
op de verdere beleidsmatige uitwerking van de verschillende beleidsvoorstellen uit de conceptnota. 
Daarnaast werd ook werk gemaakt van het doorvertalen van deze beleidsvoorstellen in regelgeving, 
het opmaken van een risicoanalyse, diverse implementatiescenario’s en planningen. Ten slotte is er 
een impactanalyse in uitvoering van deze beleidsvoorstellen op de dienstverlening, systemen en 
interne werking van AgO.  
 
Uit de eerste impactanalyse, die begin mei 2022 werd afgerond, is gebleken dat de effectieve 
implementatie en operationalisering van het 5-sporenbeleid een grote extra werklast zal 
teweegbrengen voor AgO. AgO zorgde er in eerste instantie voor dat de noodzakelijke interne 
resources werden vrijgemaakt om  met het  programma in 2021 te kunnen starten. Er werd voor de 
eerste fase meer dan 15 VTE binnen de organisatie vrijgemaakt (bestaande uit onder meer 
projectleiders, programmamedewerkers, juristen en beleidsmedewerkers). Uit de verdere actualisatie 
van deze impactanalyse op basis van de beleidsmatige aanvullingen is de effectieve impact qua 
benodigde capaciteit verder duidelijk geworden. Om de nodige expertise binnen de entiteit verder te 
kunnen vrijmaken voor de effectieve implementatie is er nood aan tijdelijke versterking van het 
agentschap van januari 2023 tot 31 december 2024 met 36 VTE. Deze profielen zullen tijdelijk extern 
aangeworven worden door te putten uit reeds bestaande werfreserves, via nieuwe vacatures of via 
interne mobiliteit binnen de holding.  

B. OVERZICHT TIJDELIJKE PERSONEELSBEHOEFTEN 

Profiel Salarisschaal Aantal VTE 
Dossierbehandelaar B111 10 

Communicatie- en veranderexpert A111 1 

Expert rapportering A111 2 
Data-analist A111 1 

Expert dienstverlening B111 1 

Jurist A111 4 
Applicatiebeheerder A111 1 

Expert loonadministratie A111 1 
Inhoudelijk medewerker A111 8 

Projectleider A111 3 

PMO-medewerker A111 1 
Procesexpert A111 3 

TOTAAL + 36 
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C. MOTIVERING PERSONEELSBEHOEFTEN 

Om het 5-sporenbeleid succesvol te kunnen implementeren is er nood aan tijdelijke versterking van 
het agentschap. Deze tijdelijke profielen zijn nodig voor:  

• het uitvoeren van opdrachten binnen het implementatietraject, waarvoor er bepaalde 
specifieke expertise nodig is die er binnen het agentschap in onvoldoende mate aanwezig is 
(procesexperten, projectleiders,…); 

• het overnemen van opdrachten binnen de reguliere dienstverlening zodat de AgO-
medewerkers met een bepaalde expertise en specialisme deels of volledig kunnen ingezet 
worden voor de implementatie van het 5-sporenbeleid;  

• het bijspringen bij de nazorg en de extra werklast die er zal zijn door een toename van het 
aantal vragen (onder meer over de inschaling en over personeelsbewegingen tussen de 4 
kwadranten1) na de implementatie van beleidsvoorstellen en om de eindgebruikers intensief 
de nodige ondersteuning te kunnen bieden. 
 

Hieronder is per profiel het takenpakket (niet exhaustief) opgesomd van de tijdelijke medewerkers. 
In het geval dat het profiel wordt ingezet in de reguliere werking zodat een interne medewerker met 
een bepaalde expertise kan vrijgemaakt worden, werden de taken opgenomen die de interne 
medewerker zal uitvoeren om de implementatie van het 5-sporenbeleid mogelijk te maken.  

Dossierbehandelaar (B1 deskundige) 
Er is in totaal nood aan 10 extra VTE dossierbehandelaars om de continuïteit van de huidige 
basisdienstverlening te kunnen waarborgen, om de hogere werklast binnen het Dienstencentrum 
Personeelsadministratie n.a.v. de inwerkingtreding van het 5-sporenbeleid op te vangen en om interne 
medewerkers met een bepaald specialisme vrij te maken om mee te werken aan de implementatie 
van het 5-sporenbeleid.  
 
De overstap van de statutaire naar de contractuele norm zorgt in de dossierbehandeling voor een 
hogere werklast. Uit werklastanalyses blijkt dat het dossierbeheer bij contractueel personeel meer 
werk vraagt (ondertekeningsflow, inschaling, …) en bepaalde elementen (zoals ziekteregeling en 
uitkeringen) vergen voor contractuele personeelsleden meer tijd om te verwerken. Daarnaast zorgt 
het 5-sporenbeleid bij implementatie ook voor een verhoogde complexiteit en werklast, bijvoorbeeld 
door het naast elkaar bestaan van verschillende loongebouwen, een complexere payroll en fiscaliteit, 
invoering van nieuwe en diverse ziekteregelingen, de verschillen in arbeidsvoorwaarden voor 
personeelsleden uit verschillende kwadranten. Deze kunnen slechts gedeeltelijk ondervangen worden 
door de huidige HR-systemen. Er zullen ook meer manuele interventies nodig zijn door de 
dossierbehandelaars aangezien nog niet alle ondersteunende werkinstrumenten optimaal 
beschikbaar zullen zijn. Bovendien verwacht AgO ook een stijging van het aantal personeelsvragen 
n.a.v. de inwerkingtreding van het 5-sporenbeleid. 
 
Concreet voorbeeld verschillende loongebouwen: 
Enerzijds zal er een piekbelasting zijn naar aanleiding van de nieuwe inschalingen (vragen rond 
simulaties en begeleiding bij de selfservice simulaties en uitvoeren van de aanpassingen), anderzijds 
zal het vrij keuzemoment om over te stappen naar het nieuwe loongebouw ook zorgen voor een 
aanhoudende verhoging van vragen hieromtrent en is er de impact van noodzakelijke 
overgangsregelingen. 
 
De tijdelijke profielen zullen ook ingezet worden in de reguliere dienstverlening 
personeelsadministratie zodat interne experten deeltijds vrijgemaakt kunnen worden om: 

• Nieuwe processen uit te tekenen (onder meer voor gezagsfuncties en de nieuwe ziekteregeling 
voor contractuelen) en alle bestaande kernprocessen aanpassen; 

• Aanpassingen aan systemen te testen; 

 
1 Gezagsfuncties, nieuwe externe aanwervingen, nieuwe contractuelen, huidige statutairen 
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• Handleidingen en draaiboeken voor de dossierbehandelaars op te maken en aan te passen;  

• Interne opleidingen te geven aan dossierbehandelaars. 

Communicatie- en veranderexpert (A1 adjunct van de directeur) 
Om de communicatie te verzorgen over het 5-sporenbeleid worden de noodzakelijke 
communicatieprofielen vrijgemaakt binnen AgO. Er is echter nog nood aan 1 extra tijdelijke 
communicatie- en veranderexpert die het communicatie- en verandertraject coördineert. Dit profiel 
zal ingezet worden voor het opzetten van communicatie-acties, actualiseren van webpagina’s, 
opmaken van een communicatie- en veranderplan, coördinatie en opvolgen van vragen van alle 
belanghebbenden (personeelsleden, HRBP’s,…), informatiebeheer, … 

Expert rapportering (A1 adjunct van de directeur) 
Uit de impactanalyse is gebleken dat de beleidsvoorstellen uit het 5-sporenbeleid een heel grote 
impact zullen hebben op zowel de managementrapportering, de ondersteunende/operationele 
rapportering als op de wettelijk verplichte rapportering. Dit vergt structurele aanpassingen aan deze 
rapporten. Bovendien zullen er ook nieuwe controlerapporten moeten ontwikkeld worden die 
noodzakelijk zijn om een kwalitatieve dienstverlening te kunnen garanderen en die dienen om de 
implementatie van het nieuwe personeelsbeleid te evalueren zodat er indien nodig tijdig bijgestuurd 
kan worden. Hiervoor zijn er 2 VTE experten rapportering nodig die het team HR-data uit de afdeling 
HR-technologie en data zullen versterken.  

Data-analist (A1 adjunct van de directeur) 
Ter ondersteuning van de experten rapportering binnen de afdeling HR-technologie en data is er ook 
nood aan 1 extra VTE data-analist. De data-analist is de sparring partner tussen het HR beleid en HR 
data, gaat aan de slag met de door de HR-databeheerder ontwikkelde rapporten en verwerkt data 
zelf tot bruikbare informatie. Dit profiel ondersteunt de experten rapportering bij het analyseren van 
datagegevens om accurate rapportering te kunnen bewerkstellingen en ontwikkelt samen met hun 
nieuwe rapporten.  

Expert dienstverlening (B1 deskundige) 
Om personeelsleden, leidinggevenden en HR-functies in de entiteiten te ondersteunen in het gebruik 
van het HR-systeem werden afgelopen jaren tal van invoerinstructies, handleidingen en 
instructiefilmpjes uitgerold en continu geactualiseerd en aangepast. Uit de impactanalyse blijkt dat 
de implementatie van het 5-sporenbeleid een volledige doorlichting van al dit ondersteunend 
materiaal voor het gebruik van het HR-systeem vraagt en er bovendien structurele bijsturingen 
moeten gebeuren en nieuwe handleidingen dienen uitgewerkt te worden (bijvoorbeeld voor invoer 
gezagsfuncties,…). De uitwerking van dit nieuwe materiaal en aanpassingen vergt 1 extra VTE expert 
dienstverlening tijdens 2023 en 2024.  

Jurist (A1 adjunct van de directeur) 
Ook voor onze juristen binnen AgO stijgt de complexiteit en neemt de werklast toe: 

• De complexiteit van de rechtspositieregeling neemt initieel toe: gezagsfuncties, 2 
loongebouwen, inschalingsregels, verschillende evaluatiesystemen, overgangsregelingen, … 

• Daarnaast zal er ook  tijd moeten geïnvesteerd worden in het opvolgen van de sectorale 
regelgeving i.k.v. het actueel houden van de lijst met gezagsfuncties. 

• De aangepaste regelgeving rond uitstroom door de implementatie van het 5-sporenbeleid 
vereist meer procesbegeleiding bij klantentiteiten. Het gaat hierbij onder andere om 
beroepsprocedures bij evaluatie en bij uitstroom, impact van beslissingen op essentiële 
arbeidsvoorwaarden van contractuele personeelsleden, juridische begeleiding bij 
functioneringsproblemen, … 

• Bovendien verwacht AgO een verhoogd aantal vragen van personeelsleden en HR-
professionals die de juristen in eerste en tweede lijn beantwoorden.  
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We hebben daarom nood aan 4 extra VTE juristen om deze hogere werklast op te vangen. Deze extra 
profielen zullen daarnaast ook ingezet worden in de reguliere dienstverlening zodat inhoudelijke 
experten volgens hun expertise vrijgemaakt kunnen worden voor:  

• Problemen, vragen en onduidelijkheden die opduiken tijdens de implementatie van de 
regelgeving beantwoorden/ophelderen; 

• Ondersteuning bij aanpassing dienstverlening, systemen, processen, webpagina's, didactisch 
materiaal, e.d.;  

• Het geven van juridische opleidingen aan HR-functies binnen de Vlaamse overheid; 

• Opmaak regelgeving indien er bijsturingen nodig zijn (reparatiewetgeving); 

• Het adviseren van entiteiten binnen de DVO (o.m. over aanpassing instellings- en 
agentschapsspecifieke regelingen); 

• Het uitwerken van de ‘inhoudelijke regierol’ ten aanzien van de adviesorganen uit spoor 
uitstroom.  

Applicatiebeheerder (A1 adjunct van de directeur) 
De implementatie van het 5-sporenbeleid zal het onderhoud van de systemen en applicaties een stuk 
complexer maken (bijvoorbeeld het onderhoud van 2 loongebouwen, …). Het wettelijk, correctief en 
adaptief onderhoud van onze systemen zal m.a.w. toenemen. Om dit te kunnen ondervangen dient 
het team applicatiebeheer binnen de afdeling HR-technologie en data versterkt te worden met 1 extra 
VTE applicatiebeheerder.  

Expert loonadministratie (A1 adjunct van de directeur) 
Het 5-sporenbeleid brengt een verhoging van de complexiteit en werklast met zich mee door het 
naast elkaar bestaan van verschillende loongebouwen en een complexere payroll en fiscaliteit. 
Enerzijds zal er een piekbelasting zijn naar aanleiding van de nieuwe inschalingen (vragen rond 
simulaties en begeleiding bij de selfservice simulaties). Er is daarom nood aan 1 extra VTE expert 
loonadministratie.  

Inhoudelijk medewerker (A1 adjunct van de directeur) 
Om de nieuwe dienstverlening te kunnen implementeren en de bestaande dienstverlening aan te 
passen zijn er 8 VTE inhoudelijke medewerkers nodig. Deze profielen zullen ingezet worden om:   

• Opleidingen en instrumenten te screenen en inhoudelijk te hertekenen;  

• Nieuwe opleidingen en instrumenten voor leidinggevenden en HR-professionals te 
ontwikkelen; 

• Het hoofd te bieden aan de aanzienlijke verwachte toename van het aantal trajecten en 
vragen (door bijvoorbeeld de verruiming van de doelgroep van het instrument 
herplaatsing/heroriëntering met alle contractuele personeelsleden (contract onbepaalde 
duur)); 

• In dialoog met klanten gewijzigde of nieuwe dienstverlening en de 
dienstverleningsprocessen uit te tekenen en op te starten;  

• Advies te geven aan klanten en klanten doelgericht te ondersteunen en begeleiden (van 
bijvoorbeeld terugkeercoaches onder invloed van omzendbrief re-integratie)*; 

• Beleidsmatige vraagstukken die tijdens de implementatiefase naar de oppervlakte komen 
verder uitwerken; 

• Inhoudelijke input aanbrengen voor de herwerking van webpagina’s. 

Projectleider (A1 adjunct van de directeur) 
De conceptnota werd vertaald in 20 beleidsvoorstellen die dienen geïmplementeerd te worden. 
Deze 20 beleidsvoorstellen werden verder onderverdeeld in 7 beleidsclusters. Per beleidscluster 
wordt er een project opgestart. Om te starten met de implementatie maakte AgO 4 projectleiders 
vrij. Om de 3 overige beleidsclusters te kunnen opstarten is er nood aan 3 VTE extra projectleiders. 
De projectleiders zijn verantwoordelijk voor de realisatie van de beleidsvoorstellen en sturen de 
projectmedewerkers aan. Daarnaast volgen de projectleiders de kostprijs op, informeren en 
rapporteren ze aan het programmabureau en coördineren ze het beheer van alle informatie.  
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PMO-medewerker (A1 adjunct van de directeur) 
Daarnaast is er nood aan 1 VTE extra PMO-medewerker. Dit profiel zorgt ervoor dat de verschillende 
projectleiders volgens een uniforme werkwijze werken en volgt de overkoepelende en het 
programmabudget op. De PMO-medewerker vormt het unieke interne aanspreekpunt voor vragen 
en beheert de afhankelijkheden en programmarisico’s. Bovendien ondersteunt de 
programmacoördinator bij de periodieke rapportering naar de stuurgroep en het kabinet op basis 
van de verkregen input van de projectleiders en -medewerkers. De PMO-medewerker volgt 
daarnaast of de gemaakte afspraken en timing gewaarborgd worden op.  

Procesexpert (A1 adjunct van de directeur) 
Er is in totaal nood aan 3 VTE extra procesexperten nodig. Meer dan 70 dienstverleningsprocessen 
zullen drastisch moeten worden herwerkt n.a.v. de implementatie van het 5-sporenbeleid. Er zullen 
bovendien ook nieuwe processen moeten uitgewerkt worden (bijvoorbeeld subproces ‘verwerken 
vrijwillige overgang statutaire naar contractuele tewerkstelling’, proces ‘verander pensioenplan 
indien VO-plan meer bedraagt dan ander pensioenplan’, …). De procesexperten zijn verantwoordelijk 
voor het opmaken (of herwerken), beschikbaar stellen en onderhouden van de procesdocumentatie 
(procesmodel, procesbeschrijving, sjablonen, modeldocumenten, checklists, …) die verandert n.a.v. de 
implementatie van het 5-sporenbeleid. Bij vragen en problemen rond het proces fungeren de 
procesexperten als aanspreekpunt. Ze verzamelen ook mogelijke verbetervoorstellen. Om een end-
to-end blik op het proces te garanderen verzorgen de procesexperten indien nodig ook overleg met 
andere teams of afdelingen en met klanten. Bij opleidingen of informatiemomenten geven de 
procesexperten inhoudelijk input waar nodig. 

3. BESTUURLIJKE IMPACT 
 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

 
 

Weddekredieten 
 

Profiel 
Salaris-
schaal 

Aantal 
VTE 

Totale budgetlast 

Dossierbehandelaar B111 10 € 571.068,30 

Communicatie- en veranderexpert A111 1 € 78.185,49 

Expert rapportering A111 2 € 156.370,98  

Data-analist A111 1 € 78.185,49 

Expert dienstverlening B111 1 € 57.106,83 

Jurist A111 4 € 312.741,96 

Applicatiebeheerder A111 1 € 78.185,49 

Expert loonadministratie A111 1 € 78.185,49 

Inhoudelijk medewerker A111 8 € 625.483,92 

Projectleider A111 3 € 234.556,47 

PMO-medewerker A111 1 € 78.185,49 

Procesexpert A111 3 € 234.556,47 

TOTAAL 36 € 2.582.812,38 

 
Volgens de instructies bij de begrotingsopmaak 2023 bestaat het ‘rugzakje’ uit volgende bedragen:  

• Werkingskosten: 2.500 euro  

• Werkingskosten – ICT: 2.725 euro  

• Investeringen (eenmalig): 2.500 euro  

• Investeringen - ICT (eenmalig): 1.000 euro  
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• Totale kost rugzak per VTE: eenmalig 3.500 euro en recurrent 5.225 euro.  
 

 

Werkingskredieten 
 

Aantal VTE Eenmalige werkingskost 
in jaar indiensttreding  

Recurrente 
werkingskost 

Totale 
werkingskost 

36 
€ 3.500 x 36 VTE =  

€ 126.000  
€ 5.225 x 36 VTE = 

€ 188.100 
€ 314.100 

 
Dit betekent een toename van de werkingskredieten met 314.100 euro in 2023 en 188.100 euro in 
2024.  
 
IN TOTAAL: + 36 personeelsleden, voor een totale budgetlast van 2.896.912,38 euro in 2023 en 
2.770.912,38 euro in 2024. 
 
Het personeelskrediet van het Agentschap Overheidspersoneel (SG0-1SAC2ZZ-LO) zal verhoogd 
worden met de budgetlast van 11 contractuele VTE met de graad van deskundige en 25 contractuele 
VTE met de graad van adjunct van de directeur. De door het Agentschap voor Overheidspersoneel 
ter beschikking gestelde tabel met referentiebedragen vermeldt een jaarlijkse budgetlast voor een 
personeelslid A1 adjunct van de directeur met 6 jaar anciënniteit van 78.185  euro in contractueel 
verband. De jaarlijkse budgetlast voor een personeelslid B1 deskundige met 6 jaar anciënniteit in 
contractueel verband bedraagt 57.107 euro. Dit betekent een verhoging van het personeelskrediet 
vanaf 2023 met 2.504.626 euro. Deze verhoging is nodig voor de periode van 1 januari 2023 tot 31 
december 2024.  
 
Deze kost wordt gefinancierd met de middelen ingeschreven in de provisie 5-sporen en sectoraal 
akkoord DVO (op begrotingsartikel SG0-1SKC2TG-PR). Naar aanleiding van begrotingsopmaak 2023 
werd op dit begrotingsartikel o.a. een extra bedrag van 11.500 k euro ingeschreven voor de 
uitvoering van het 5-sporenbeleid, meer bepaald de kosten inherent aan contractuele tewerkstelling 
(o.m. werkgeversbijdrage sociale zekerheid, 2de pensioenpijler, ziekteregeling). Omwille van de 
voorziene inwerkingtreding vanaf 2024 i.p.v. 2023 bij de laatste aanpassing van de conceptnota 
over dit thema, is er zowel voor 2023 als 2024 tijdelijk budgettaire ruimte op deze begrotingspost. 
Voor 2023 werd bij de begrotingsopmaak reeds 6.500 k euro van deze overschotten verschoven 
naar lokale besturen (SJ0-1SMC2GC-WT) en VGC (SJ0-1SMC2HA-WT) in het kader van 
crisisondersteuning ter compensatie van de stijgende energiekost. De benodigde budgetten zullen 2 
keer per jaar uit de provisie worden opgevraagd. Hierbij zal enkel het effectief benodigde budget 
voor de financiering van de aangeworven profielen en voor de lopende wervingen opgevraagd 
worden. 
 
Als zou blijken dat de noodzakelijke profielen omwille van de arbeidsmarktsituatie niet via werving 
kunnen ingevuld worden, kan er ook overwogen worden om op basis van de noden deze profielen 
extern in te kopen.  
 
Eind 2022 werd een eerste impact-analyse van het 5 sporenbeleid op de HR-systemen voltooid. Deze 
analyse beschrijft de technisch-functionele impact van de 22 beleidsvoorstellen binnen het 5-
sporenbeleid op de HR-kernsystemen en de rapporteringsomgeving. Dit gebeurde op basis van de 
op dat moment voorliggende versie van de regelgevende teksten, de toen verwachte scope en 
andere beschikbare informatie. Deze analyse geeft een inschatting van 1.992 mensdagen om de HR- 
kernsystemen en rapporteringsomgeving aan te passen aan het 5 sporenbeleid. Deze eerste 
inschatting houdt nog geen rekening met impact op interfaces en bijkomende noodzakelijke 
configuratie aan de nieuwe SAP-loonmotor, evenmin aan andere toepassingen binnen het 
ecosysteem. Bijkomende wijzigingen aan de beleidslijnen/ontwerpregelgeving zullen een impact 
hebben op deze analyse en dus ook op de kostprijs van de aanpassingen. Daarnaast zal de 
toegenomen complexiteit binnen de systemen ook aanleiding geven tot een verhoging van het 
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recurrent correctief en adaptief onderhoud met permanente meerkost. Verwacht wordt dat de 
huidige recurrente kost zal toenemen met 30%. 
 
Om van start te kunnen gaan met de impactanalyse en de voorbereidende architecturale 
werkzaamheden heeft AgO al een aantal externe profielen gecontracteerd binnen haar budgettaire 
mogelijkheden.  
Een definitieve inschatting van de noodzakelijke ontwikkeldagen inclusief de nevenkosten en 
recurrente toename van de exploitatiekost zal pas mogelijk zijn bij het ontvangen van offertes op 
basis van gedetailleerde werkaanvragen. Hiervoor moet ook de regelgeving voldoende stabiel zijn. 
Voor de financiering van bijkomende ICT-projectkosten kan ook beroep gedaan worden op de 
middelen ingeschreven in de provisie 5-sporen en sectoraal akkoord DVO (op begrotingsartikel SG0-
1SKC2TG-PR). 
 
Het advies van de Inspectie van Financiën werd verleend op 16 februari 2023. De repliek op de 
opmerkingen van de Inspectie van Financiën is opgenomen als bijlage. De minister bevoegd voor 
Begroting verleende zijn akkoord op 23 maart 2023. 

B. ESR-TOETS 

Niet van toepassing 

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

De gevraagde personeelsuitbreiding betreft een tijdelijke toename van het personeelsbestand met 36 
VTE. 
Niveau Bijkomend aantal VTE 

A + 25 
B + 11 
TOTAAL + 36 

 
Vermits deze tijdelijke tewerkstellingen ten laatste eind 2024 beëindigd zullen worden, heeft deze 
tijdelijke personeelsuitbreiding geen impact op de doelstelling van de lopende personeelsbesparingen. 
 
De minister bevoegd voor Bestuurszaken verleende zijn akkoord op 14 maart 2023. 
 

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

Het voorstel van beslissing heeft geen impact op de lokale en provinciale besturen voor wat hun 

personeel, werkingsuitgaven, investeringen en schulden of ontvangsten betreft.  

4. VOORSTEL VAN BESLISSING 
 
De Vlaamse Regering verleent haar goedkeuring aan het in punt 3 van deze nota opgenomen 
voorstel tot tijdelijke personeelsuitbreiding en tijdelijke uitbreiding van de personeels- en 
werkingsmiddelen van het agentschap Overheidspersoneel. 

 
 
 
 

De viceminister-president van de Vlaamse Regering en 
Vlaamse minister van Binnenlands Bestuur, Bestuurszaken, Inburgering en Gelijke Kansen, 
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Bijlage: 
- advies van de Inspectie van Financiën; 
- repliek op het advies van de Inspectie van Financiën; 
- akkoord van de Vlaamse minister van Begroting; 
- akkoord van de Vlaamse minister van Bestuurszaken. 

 




