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DE VLAAMSE MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: Ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van artikel
14 van het besluit van de Vlaamse Regering van 17 december 2021 tot vaststelling
van de regels voor de toekenning van projectfinanciering voor digibanken
(Relanceplan Vlaamse Veerkracht)

- Definitieve goedkeuring

Samenvatting

Met het project digibanken wil de Vlaamse Overheid het risico op digitale uitsluiting verkleinen via
drie gerichte doelstellingen: toegang tot digitale technologie, digitale vaardigheden versterken en
een verbeterde digitale toegang tot essentiéle diensten.

Via meerdere oproepen in 2021 en 2022 werd de opstart van digibankpartnerschappen
ondersteund. Deze partnerschappen voorzien in een geintegreerde dienstverlening voor de
verwezenlijking van voormelde doelstellingen tot einde 2024.

De voorwaarden van de oproepen zijn verankerd in het besluit van Vlaamse Regering van
17 december 2021. Gelet op de maatschappelijke relevantie van digitale inclusie, de aantoonbare
nood voor blijvende ondersteuning maar ook de succesvolle uitrol van de digibanken over
Vlaanderen, wil de Vlaamse Regering via voorliggend voorstel de mogelijkheid creéren om de
projectondersteuning via een verlenging uit te breiden tot medio 2026. Hiermee biedt de Vlaamse
Regering de mogelijkheid voor de goedgekeurde projecten om de dienstverlening te blijven
garanderen, en om bijkomende eindgebruikers te ondersteunen naar digitale inclusie.
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1. SITUERING

Beleidsveld: Werk en Sociale Economie
Inhoudelijk structuurelement: Duurzame Arbeidsmarkt

Beleidsdoelstelling: SD 2 — Sterkere loopbanen binnen een stimulerend leerklimaat
OD VII1.1 - Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor iedereen
OD VII.1.3 - Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen

Beleidsdoelstelling: SD 3 - Veerkrachtige ondernemingen in een toekomstbestendige
arbeidsmarkt
OD VIII.2.1 - Sociaal ondernemerschap ondersteunen

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Het project ‘Digibanken’ past binnen het speerpunt ‘Digitale transformatie — Ontwikkeling
van digitale talenten’ van het Relanceplan ‘Vlaamse Veerkracht’ (september 2020)'

Op 2 april 2021 keurde de Vlaamse Regering de kadernota ‘Plan Vlaamse Veerkracht: Project
‘Digibanken: verkleinen van de ongelijke digitale kloof (e-inclusie)’ goed die het beleidskader
voor de uitrol van de oproepen vaststelt, naast de flankerende initiatieven ter ondersteuning
van de digibanken (VR 2021 0204 VV DOC.0028/1BIS)>.

Op 17 december 2021 keurde de Vlaamse Regering het besluit tot vaststelling van de regels
voor de toekenning van projectfinanciering voor digibanken goed. (VR 2021 1712 VV
DOC.0181/2).

Op 28 oktober 2022 keurde de Vlaamse Regering het ontwerp van programmadecreet met
bepalingen tot begeleiding van de begroting 2023 definitief goed.? In artikel 96 van dit
decreet wordt de termijn van projectondersteuning aan digibanken verlengd tot uiterlijk
31juli 2026. Deze termijn laat toe om de impact van de digibanken te vergroten binnen het
oorspronkelijk voorziene budget (VR 2022 2810 DOC.1183).

Het bijgaande ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering werd aangepast aan het
wetgevingsadvies nr. 2022/430 van 2 december 2022.

' Relanceplan Vlaamse Regering — Vlaamse Veerkracht (2020):
https://www.vlaanderen.be/publicaties/relanceplan-vlaamse-regering-vlaamse-veerkracht

2 https://beslissingenvlaamseregering.vlaanderen.be/document-view/60661761364ED9000800062E
3 https://beslissingenvlaamseregering.vlaanderen.be/document-view/635ACD4A1EA6B745D23CCC28
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2. INHOUD

A. ADVIES SERV
Het advies van de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen (SERV) werd verleend op 9 januari 2023.
De sociale partners ondersteunen het ontwerpbesluit en geven vier aandachtspunten mee:

1) Advies SERV: De sociale partners zien de mogelijkheid tot verlenging als een opportuniteit
voor het beleid om de partnerschappen indien nodig bij te sturen. In plaats van een
automatische verlenging kan deze afhankelijk worden gemaakt van bepaalde bijsturingen in
de werking. Zo kan waar nodig bij partnerschappen die verlengingen aanvragen worden
aangedrongen om de samenwerking uit te breiden met bijkomende partners ten einde de
gebiedsdekkendheid te vergroten. Ook de samenwerking en wisselwerking van de digibanken
met toekomstige (ESF-)projecten zoals de lokale partnerschappen rond het bereiken en
ondersteunen van niet-actieven dienen daarbij te worden meegenomen.

De mogelijkheid tot verlenging zal via een oproep aan de goedgekeurde projecten aangeboden
worden. Voor de verlenging zal een onderbouwde begroting en aanvraag aan de goedgekeurde
projecten opgevraagd worden, in lijn met de gebruikelijke aanvraagprocedure voor implementatie-
trajecten (artikel 24 van het BVR). Een beoordelingscommissie binnen het Departement Werk en
Sociale Economie zal de projecten evalueren en een advies tot verlenging formuleren.

De toekenning via een nieuwe oproep laat toe dat projecten hun werking kunnen voortzetten, maar
laat eveneens wijzigingen toe. Bestaande partnerschappen kunnen al dan niet aangepast worden,
rekening houdend met de ervaring van de eerste projectperiode. Bijvoorbeeld, de promotor kan
wijzigen, nieuwe partners aangetrokken, of het werkingsgebied opgedeeld/herschikt om nieuwe
eindgebruikers te bereiken. Daarnaast laat een oproep toe om het partnerschap te heroriénteren
rekening houdend met de drempels inzake staatssteun.

Projecten dienen bij hun aanvraag de betrokkenheid bij andere relevante projecten te duiden, alsook
de meerwaarde die de digibank kan bieden, rekening houdend met het bestaande aanbod. Bijgevolg
worden de projecten gestimuleerd afstemming te zoeken met vb. ESF-projecten en andere digitale
inclusie-acties.

2) Advies SERV: De sociale partners wijzen opnieuw op het belang van investeringen die ook op
langere termijn, nadat de financiering is stopgezet, nog verder van nut zijn. Ze vragen de
Vlaamse overheid bij verlengingsaanvragen er opnieuw op te wijzen dat bij afsluiting van de
projectperiode de digibankprojecten en de opgezette dienstverlening verder uitgerold moeten
kunnen worden zonder steun uit dit specifieke subsidiekanaal. Ze vragen dat de
partnerschappen opnieuw worden aangemoedigd hierover tijdig na te denken.

Duurzaamheid van de partnerschappen was een belangrijk criterium bij de beoordeling en de gunning
van de projecten in 2021 en 2022. De duurzaamheid van het partnerschap vormt onderdeel van het
beoordelingscriterium “mate dat het voorstel inspeelt op de doelstellingen van de oproep”.
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Door de actoren diepgaand te verbinden en te laten samenwerken beogen we een duurzame impact
te bereiken waarbij de digibanken operationeel blijven na afloop van de subsidieperiode.

Bij afsluiting van de projectperiode moeten de digibankprojecten en de opgezette dienstverlening
verder uitgerold kunnen worden zonder steun uit dit specifieke subsidiekanaal. De partnerschappen
worden bijgevolg aangemoedigd hierover tijdig na te denken, en zullen de duurzaamheid van het
partnerschap in de samenwerkingsstrategie en de rapportering opnemen als doelstelling.

De goedgekeurde projecten worden binnen het lerende netwerk eveneens begeleid om deze
duurzaamheid te realiseren.

Dit criterium zal eveneens meegenomen worden in de nieuwe oproep tot verlenging.

3) Advies SERV: Ze vragen ook dat bij aanvragen tot verlengingen wordt afgestemd met andere
gelijkaardige initiatieven zoals ‘ledereen Digitaal’, ‘Digisprong’ en ‘Edusprong’.

De digibankprojecten zijn complementair met andere digitaliseringsacties, zoals ‘ledereen Digitaal’,
‘Digisprong’ en ‘Edusprong’. Meerdere digibankprojecten zijn ofwel actief betrokken bij andere acties,
ofwel actief binnen een werkingsgebied waar zulke andere acties lopende zijn. Naast
complementariteit en kruisbestuiving bestaat het risico op dubbelfinanciering, wat expliciet
uitgesloten is.

Bij de aanvragen werd betrokkenheid bij andere initiatieven expliciet opgevraagd aan de indieners.
Doorheen de uitvoering zal gewaakt worden over de betrokkenheid van lokale digibankprojecten in
andere actieplannen, via samenwerking met de relevante administraties (vb. gedeelde stuurgroep
Digibanken — ledereen Digitaal). Bijkomend zorgt zulke uitwisseling voor de nodige afstemming,
kennisdeling en doorverwijzing naar de diverse acties, vb. link tussen connectiviteitsluik van ledereen
Digitaal en de Digibanken.

4) Advies SERV: De lessen die voortvloeien uit de digibankprojecten, moeten zeker doorgetrokken
kunnen worden in het reguliere beleid van de Vlaamse en lokale overheden.

Naast een directe samenwerking en kennisdeling binnen de Vlaamse overheid zal in het voorjaar 2023
een dienstverlener aangeduid worden om de impact van het project digibanken te monitoren. Deze
grootschalige studieopdracht zal lopen over de gehele (eerste) projectperiode tot medio 2025. Met
het opzetten van een evaluatieteam zal op een wetenschappelijke manier worden nagegaan of de
werking digibanken en de bijhorende ingezette middelen de beoogde resultaten en impact hebben
behaald. Daarnaast wil de studie leren hoe, waarom, onder welke voorwaarden en voor welke
doelgroep digitale inclusie interventies binnen de lokale digibankprojecten de gewenste resultaten
produceren. Finaal moeten deze inzichten bijdragen aan de capaciteit van de betrokken actoren om
relevante en effectieve dienstverlening te ontwikkelen en aan te bieden voor personen met een
digitale achterstand.
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B. ADVIES RAAD VAN STATE

De Raad van State gaf op 8 februari 2023 advies 72.899/1 over het ontwerpbesluit. De Raad van State
formuleert een aanbeveling voor de aanpassing van de aanhef (rechtsgrond) van het besluit. Deze
aanbeveling wordt opgevolgd. Ook de voorstellen van de Raad van State voor de aanpassing van het
ontwerpartikel 1 worden integraal toegepast. Het betreft in casu enkele tekstuele verduidelijkingen
en aanpassingen op het viak van de leesbaarheid en normatieve hiérarchie.

Het artikel 1 van het ontwerpbesluit wordt bijgevolg als volgt geredigeerd:

“Art. 4. Het implementatietraject heeft een duur van minimaal 24 maanden.

De minister kan de termijn, vermeld in het eerste lid, wijzigen.

De minister kan projecten die voor 31 december 2022 zijn goedgekeurd verlengen naargelang van
beleidsprioriteiten en aantoonbare behoeften die hij in zijn oproep uiteenzet, waarbij hij bijkomende
oproepvoorwaarden kan bepalen. De aanvragen voor de oproep gebeuren overeenkomstig de
artikelen 22 tot 24 en worden behandeld overeenkomstig de procedure bepaald in de artikelen 25 tot
327

3. VERDER TRAJECT

Na goedkeuring van dit besluit zal door de Vlaamse minister, bevoegd voor de sociale economie, een
projectoproep worden uitgevaardigd waarbij partnerschappen steunaanvragen kunnen indienen
voor de verlenging van de digibankprojectondersteuning.

4. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

1. haar definitieve goedkeuring te hechten aan bijgaande ontwerp van besluit tot wijziging van
artikel 14 van het besluit van de Vlaamse Regering van 17 december 2021 tot vaststelling van
de regels voor de toekenning van projectfinanciering voor digibanken;

2. de Vlaamse minister, bevoegd voor de sociale economie, te gelasten het bijgaande besluit van

de Vlaamse Regering in extenso te laten publiceren in het Belgisch Staatsblad.

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale economie en Landbouw,

Jo BROUNS
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