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DE VLAAMSE MINISTER VAN JUSTITIE EN HANDHAVING, OMGEVING, ENERGIE EN TOERISME 

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING 
Betreft: Wijziging van het personeelsplan van het intern Verzelfstandigd 
agentschap Toerisme Vlaanderen 

Samenvatting 

Toerisme Vlaanderen heeft een efficiëntie-oefening gemaakt inzake zijn werking waarin ook 
aandacht besteed werd aan de inzet van consultants binnen het agentschap. De meest 
toegevoegde waarde en kostenbesparing kan gerealiseerd worden door 12 profielen niet langer 
uit te besteden, maar contractueel en permanent aan te werven op de eigen payroll. 

Om alle doelstellingen uit de beleidsnota op een kwaliteitsvolle manier te kunnen realiseren, 
heeft Toerisme Vlaanderen extra personeel aangeworven. Daarom moet het huidige 
personeelsbestand geregulariseerd worden en wordt tot 1 oktober 2023 een tijdelijke verhoging 
tot 169 koppen toegestaan. Vanaf 1 oktober 2024 zal het PEP van Toerisme Vlaanderen bestaan 
uit 163 VTE. 

1. SITUERING

A. BELEIDSVELD/BELEIDSDOELSTELLING

Beleidsdomein: Kanselarij, Bestuur, Buitenlandse Zaken en Justitie 
Beleidsveld: Toerisme 

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

De Inspectie van Financiën heeft advies verleend op 10 oktober 2022. 
De Vlaamse minister, bevoegd voor begroting, heeft zijn akkoord verleend op 7 december 2022. 
De Vlaamse minister, bevoegd voor bestuurszaken, heeft zijn akkoord verleend op 8 december 2022. 

2. INHOUD

De beleidsnota toerisme geeft duidelijk aan dat het streefdoel van het toeristische beleid is om de 
positieve kracht van toerisme te versterken, zodat Vlaanderen kan bloeien als een innovatieve, 
inspirerende en kwalitatieve reisbestemming ten bate van zijn bewoners, ondernemers en bezoekers. 
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Om deze opdracht en de concrete doelstellingen van de beleidsnota te realiseren zet Toerisme 
Vlaanderen zowel financiële als personeelsmiddelen in. 
 
In de beleidsnota toerisme 2019-2024 wordt ook expliciet verwezen naar de wijze waarop de 
personeelsmiddelen ingezet moeten worden:  
Om echt toekomstbestendig te zijn, moeten we nu werken aan een vernieuwde flexibele structuur 
die een wendbare inzet van mensen en middelen omarmt en aan die “ambassadeurs van de eerste 
linie” ook de arbeidsvreugde garandeert waarvoor ze zich in de sector hebben geëngageerd 
Hiertoe heeft Toerisme Vlaanderen dan ook een herstructurering ingezet van het agentschap waarbij 
werd gedacht in andere organisatiemodellen. Toerisme Vlaanderen moet meer een 
netwerkorganisatie en lerende organisatie worden. We moeten hierbij rekening houden met de 
verschillende rollen van het agentschap: van handhavende overheid tot een co-creatieve 
overheidsspeler. 
 
Toerisme Vlaanderen moet zijn huidige personeelsplan (hierna: PEP) aanpassen aan de gewijzigde 
realiteit die voortvloeit uit bovenstaande. Dit omvat zowel een structurele wijziging voor de toekomst 
als een regularisatie voor de huidige situatie.  
 

1. Structurele wijziging: consultancy verminderen en opvangen door extra eigen personeel  
2. Tijdelijke regularisatie van de huidige situatie. 

 
 

 
1. Consultancy verminderen en opvangen door extra eigen personeel 

 
Gedurende de afgelopen jaren werden er door Toerisme Vlaanderen steeds meer duurzame 
(lees: langdurige) consultancy opdrachten uitgeschreven om de toegewezen opdrachten 
uitgevoerd te krijgen. Gedurende 2021 betaalde Toerisme Vlaanderen voor ongeveer 5.5 mio 
EUR aan consultancy opdrachten (structurele en korter lopende opdrachten). Het is de 
ambitie van Toerisme Vlaanderen om dit bedrag tegen het einde van de beleidsperiode terug 
te brengen tot een bedrag van 2.5 mio EUR. De afbouw van consultants wordt opgevangen 
door enerzijds extra koppen op de eigen payroll, anderzijds door reductie van bepaalde taken. 

 
Toerisme Vlaanderen is in 2021 in het kader van de herstructurering een grote oefening 
gestart rond de inzet van haar consultants. Enerzijds werd er gekeken welke profielen best 
werden geworven, daarnaast werd er ook gekeken welke taken kunnen geoptimaliseerd 
worden.   
 
De uitbestedingen dienen om extra kennis en een netwerk binnen te halen of ze dienen om 
piekbelastingen op te vangen.  
 
Omwille van het koppenverhaal en de besparingen op loonkredieten, heeft Toerisme 
Vlaanderen de afgelopen jaren helaas ook heel wat profielen moeten inhuren om reguliere 
taken op te nemen. Het grote nadeel bij consultancy is dat bij vertrek de kennis en/of netwerk 
verloren gaan voor de organisatie. De aanzienlijke kostprijs voor de uitbesteding is bovendien 
exclusief de overheadkost die ontstaat om de opdracht op te volgen en de contractanten aan 
te sturen. De arbeidskost voor het voorbereiden, beoordelen en gunnen van de opdracht zit 
evenmin in deze kostprijs vervat.  
 
Voor het bepalen van de profielen die we niet langer willen uitbesteden, werd ook rekening 
gehouden met de huidige arbeidsmarkt: in welke mate is het profiel een knelpuntberoep of 
is er een krapte op de arbeidsmarkt.  
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Toerisme Vlaanderen schatte in dat de meeste toegevoegde waarde en kostenbesparing kon 
worden gerealiseerd door de volgende 12 profielen niet langer uit te besteden, maar 
contractueel en permanent aan te werven op de eigen payroll:  
 

Afdeling of team  Functie  Bestelde 
arbeidstijd  

Overeenkomstig 
niveau met 
graad en aantal 
jaar ervaring 1  

Verduidelijking 
graad van 
tewerkstelling 

Opportuniteitskost 
loonkost  
(euro per jaar, excl. 
rugzakje 2)  

Internal Business Office   Project 
Management 
Officer  

1 VTE  1 x A1, 12 jaar   A111 – Adjunct 
van de 
directeur 

80.679,11 euro  

Thema Expertise 
Congressen en events  

3 event 
experten  

3 VTE  3 x A1, 12 jaar  A111 – Adjunct 
van de 
directeur 

242.037,33 euro  

Marketing tactiek  Digital 
Marketing 
Officer  

1 VTE  1 x A2, 12 jaar   A211 - Adviseur 104.103,02 euro  

Marketing tactiek  Marketing en 
communicatie 
expert   

1 VTE  1 x A1, 6 jaar   A111 – Adjunct 
van de 
directeur 

72.607,84 euro  

Marketing tactiek  Coördinator 
Woord, 
Copywriter  

1 VTE  
  

1 x A1, 6 jaar  A111 – Adjunct 
van de 
directeur 

72.607,84 euro  

Organisatiemanagement   Corporate 
communicatie 
expert  

1 VTE  1 x A1, 6 jaar   A111 – Adjunct 
van de 
directeur 

72.607,84 euro  

Beeld, Design en user 
experience  

Grafisch 
ontwerper  

1 VTE  1 x B1, 16 jaar   B111 - 
Deskundige 

59.395,38 euro  

Financiën & begroting  Specialist 
Boekhouden  

1 VTE  1 x B1, 6 jaar   B111 - 
Deskundige 

53.070,46 euro  

Financiën & begroting  Consulent 
Financiën  

1 VTE  1 x A1, 6 jaar   A111 – Adjunct 
van de 
directeur 

72.607,84 euro  

Juridische zaken en 
overheidsopdrachten   

Jurist  1 VTE  1 x A1, 6 jaar   A111 – Adjunct 
van de 
directeur 

72.607,84 euro  

TOTAAL   821.645,39 euro  
  

 
Het PEP wordt structureel uitgebreid met deze 12 koppen. Dit brengt het totaal koppenaantal 
van het PEP van Toerisme Vlaanderen op 163 op einde beleidsperiode. 
 
Deze oefening eindigt derhalve budgetpositief voor het Agentschap en de Vlaamse Overheid. 

 
 

2. Tijdelijke regularisatie van de huidige situatie. 
 

Om alle doelstellingen uit de beleidsnota op een kwaliteitsvolle manier te kunnen realiseren, 
heeft Toerisme Vlaanderen extra personeel aangeworven. De beleidsnota van de minister 
vermeldt specifiek de opstart en uitwerking van een aantal pilootprojecten. Tijdens de huidige 
legislatuur werden er nog enkele extra pilootprojecten bepaald. De uitvoering van deze 
pilootprojecten op een kwaliteitsvolle wijze vraagt extra koppen. Er werd een oefening 
gemaakt om voor de extra noden de juiste extra profielen aan te trekken.  
 
Het totale theoretische PEP dat de uitkomst is van deze oefening bedraagt 214 koppen, 
inclusief de 34 koppen van de buitenlandse kantoren. Deze zijn evenwel buiten de scope van 
de koppenbesparing – derhalve bedraagt het theoretische PEP 180 koppen. 
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Dit totale theoretische PEP werd voorgelegd en doorgesproken met de vakbonden op 
18/01/2022. Zij gaven hun goedkeuring op het verslag van deze meeting in het EOC van 
7/03/2022. 
 
Tegen einde legislatuur moet het PEP van Toerisme Vlaanderen in principe uitkomen op 
maximum 151 koppen. In punt 1 van deze nota vragen we om dit aantal structureel te verhogen 
met 12 koppen zodat we uitkomen op 163 . 
 
Om voortgang te maken met het realiseren van beleidsdoelstellingen en de uitvoering van de 
pilootprojecten werden een heel aantal profielen reeds geworven waardoor het huidig aantal 
koppen 173 bedraagt. Het agentschap zal dit aantal terug afbouwen door: 
 

• een wervingsstop te hanteren voor minstens 12 profielen. Dit totdat er meer 
duidelijkheid is omtrent de goedkeuring van het huidig personeelsplan en de 
budgettaire impact. 

 
• een verwachte uitstroom van 14 koppen tegen het einde van deze legislatuur. Tegelijk 

verwachten we voor de vervanging van 2 uitgestroomde profielen nog een instroom 
van 2 koppen (vervanging AG + chauffeur).  

 
• ten slotte is er nog één mogelijke extra vervroegde pensionering en vrijwillige 

uitstroom en/of ontslag. 
 
Ook de werking van de buitenlandkantoren is in de periode 2021 – 2022 herbekeken en ook 
hier werd een rationalisatie-oefening gehouden waarbij voornamelijk de werking in Azië werd 
afgebouwd, met als gevolg besparing op zowel consultancy als eigen personeel.  
 
Om het huidige personeelsbestand te regulariseren wordt tot 1 oktober 2023 een tijdelijke 
verhoging tot 169 koppen toegestaan. Vanaf 1 oktober 2024 zal het PEP van Toerisme 
Vlaanderen bestaan uit 163 VTE  (bijlage 1). 
 
In concreto, de gefaseerde afbouw tot eerst minimaal 169 VTE in 2023 en daarna tot maximum 
163 VTE in 2024 zal gebeuren op de volgende 3 geplande/te verwachten uitdiensttredingen : 
 

• Stopzetting tijdelijke tewerkstellingen (periode 2022 – 2024) 
 

Functietitel Wervingsreden  Begindatum Verwachte 
einddatum 

Graad Rang     

Adviseur 
Internationaal 
Toerismebeleid 

CON 
TIJD.&UITZ.BEHOEFTEN 

2/08/2021 01/08/2023 Deskundige B1     

Thema Expert Erfgoed CON 
TIJD.&UITZ.BEHOEFTEN 

15/06/2022 14/06/2023 Adjunct 
van de 
directeur 

A1     

Thema Expert 
Iedereen Verdient 
Vakantie  

CON 
TIJD.&UITZ.BEHOEFTEN 

22/10/2022 17/10/2023 Deskundige B1     

Projectondersteuner 
Iedereen Verdient 
Vakantie 

CON 
TIJD.&UITZ.BEHOEFTEN 

05/07/2021 31/12/2022 Deskundige B1     

 
Deze tijdelijke tewerkgestelden bij Toerisme Vlaanderen zullen allen uitgestroomd zijn voor 31 
december 2024 en hebben dus verder geen impact op de realisatie van de 
besparingsdoelstelling op 31 december 2024. 
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• Pensioneringen in 2024 
 
 

Functietitel Statuut Graad Rang Geboortejaar Leeftijd 

Administratief 
medewerker logies 

Ambtenaar Medewerker C1 1959 65 

Inspecteur logies Ambtenaar Adjunct van de 
directeur 

A1 1959 65 

 
 

• Verloven – verwachte uitstroom 
 

Functietitel Graad Rang Statuut Omschrijving 
afwezigheid 

Begindatum 
van de 
afwezigheid
speriode 

Einddatum 
van de 
afwezigheids
periode 

Opmerkingen  

Thema expert 
Iedereen Verdient 
Vakantie  

Adjunct 
van de 
directeur 

A1 Ambten
aar 

Onbetaald 
verlof 1 jr 
loopbaan 

29/09/2022 28/09/2023 
 

Themaverantwoordel
ijke Vlaanderen- en 
organisatiebrede 
projecten 

Adjunct 
van de 
directeur 

A1 Ambten
aar 

Onbetaald 
verlof 1 jr 
loopbaan 

18/04/2022 17/03/2023 
 

Senior consulent 
Kwaliteit 

Hoofddes
kundige 

B2 Ambten
aar 

Onbetaald 
verlof 1 jr 
loopbaan 

16/08/2022 15/08/2023 
 

Junior meeting 
manager 

Deskundi
ge 

B1 Contrac
tueel 

Onbetaald 
verlof 1 jr 
loopbaan 

1/09/2022 31/08/2023 
 

Hub Coach Iedereen 
Verdient Vakantie 

Directeur A2 Ambten
aar 

Onbetaald 
verlof 1 jr 
loopbaan 

1/02/2022 31/01/2023 dit verlof 
wordt nog 
verlengd met 
gestandaardise
erd gunstverlof 
(maanden) tot 
31/7/2023 

Themaverantwoordel
ijke Erfgoed 

Adviseur A2 Ambten
aar 

Onbetaald 
verlof 1 jr 
loopbaan 

6/02/2023 5/02/2024 verwachte 
begindatum 
onbetaald 
verlof  

Directeur Marketing  Hoofdad
viseur 
(terugval
graad) 

A2 Ambten
aar 

Gestand. 
gunstverlof 
(maanden) 

16/11/2022 31/12/2024 
 

Adviseur 
Organisatiemanagem
ent 

Directeur A2 Contrac
tueel 

Ambtshalve 
verlof  

16/01/2022 15/01/2024   

 
  



 /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

  Pagina 6 van 7 

 
 

3. BESTUURLIJKE IMPACT 
 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

 
2022 
Het tekort op de loonbudgetten van 2022 wordt geraamd op 1.270.000 euro. Dit zal opgevangen 
worden binnen de bestaande kredieten van Toerisme Vlaanderen door een éénmalige interne 
herverdeling VAK/VEK van de beleids- naar de loonbudgetten, namelijk van begrotingsartikel SF0-
ASQE2WK-WT (en basisallocatie ASQE22) naar begrotingsartikel SF0-ASQE2WH-LO (basisallocatie 
ASAELO). Toerisme Vlaanderen had deze middelen voorzien voor de eigen pilootsites, maar deze 
investeringen zullen nu gedeeltelijk naar 2023 verschoven worden en opgevangen binnen de reguliere 
(recurrente) investeringsmiddelen. 
 
2023 
Ook in 2023 wordt het tekort op de loonbudgetten geraamd op 1.270.000 euro, waarvan 870.000 euro 
reeds recurrent geregulariseerd werd via de begrotingsopmaak 2023. Het saldo van 400.000 euro zal 
opgevangen worden binnen de bestaande kredieten van Toerisme Vlaanderen door een éénmalige 
interne herverdeling VAK/VEK van de beleids- naar de loonbudgetten, namelijk van begrotingsartikel 
SF0-ASQE2WK-WT (en basisallocatie ASQW22) naar begrotingsartikel SF0-ASQE2WH-LO (basisallocatie 
ASAELO). 
 
De Vlaamse minister, bevoegd voor begroting, heeft zijn akkoord verleend op 7 december 2022.   

B. ESR-TOETS 

Er is geen ESR-impact op de begroting van 2022 of 2023 van Toerisme Vlaanderen 
 

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

Er is een impact op het personeel van Toerisme Vlaanderen zoals omschreven in deze nota. 
 
Er is daarom enerzijds een akkoord bestuurszaken aangevraagd op 17 november 2022 voor een 
personeelsuitbreiding met 12 recurrente VTE (163 VTE op 31/12/2024). 
 
Anderzijds werd er op 17 november 2022 ook een akkoord bestuurszaken aangevraagd om in de 
periode 2022 - 2024 een tijdelijke verhoging van het aantal VTE te hebben, onder strikte voorwaarde 
dat het aantal VTE op 31/12/2024 maximum 163 bedraagt en waarbij de afbouw zal gebeuren volgens 
plan omschreven in deze nota. 
 
De Vlaamse minister, bevoegd voor bestuurszaken, heeft zijn akkoord verleend op 8 december 2022. 
Voorliggende nota werd aangepast aan de hierin vermelde voorwaarden.   
 

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

Er is geen impact op lokale en provinciale besturen.  
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4. VOORSTEL VAN BESLISSING 
 
De Vlaamse Regering beslist: 
 

1. Haar goedkeuring te geven aan de punten opgenomen in deze nota  
2. en de Vlaamse minister bevoegd voor Justitie en Handhaving, Omgeving, Energie en Toerisme  

te belasten met de uitvoering van dit besluit. 
 

 
 
 
 
 

De Vlaamse minister van Justitie en Handhaving, Omgeving, Energie en Toerisme  
 
 
 
 
 
 

Zuhal DEMIR 
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