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DE VLAAMSE MINISTER VAN FINANCIEN EN BEGROTING, WONEN EN ONROEREND ERFGOED

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: personeelsuitbreiding Vlaamse Belastingdienst

Noodzakelijke uitbreiding personeelscontingent Vlaamse Belastingdienst (VLABEL)
teneinde de controlecapaciteit op voldoende niveau te houden in het licht van een
maatschappelijk correcte en gelijke behandeling met positief effect op zowel
compliance als inkomsten voor de Vlaamse begroting.

1. SITUERING

De Vlaamse Belastingdienst int jaarlijks ongeveer 10,5 miljard euro aan belastingen en heffingen.
3 aspecten zijn hierbij van cruciaal belang:

e Aanslagbiljetten moeten tijdig en inhoudelijk correct zijn;

e Elk dossier moet onderworpen kunnen worden aan een voldoende grondige controle;

e Voldoende invorderingscapaciteit vormt het sluitstuk van de ketting en bepaalt mee de
graad van compliance bij burgers en bedrijven.

Daarenboven wil VLABEL ook een klantgerichte administratie zijn. Dit betekent vooral dat burgers
of bedrijven met vragen / aanvragen / bezwaren / enz, tijdig en snel moeten kunnen geholpen
worden. Dit betekent tevens voldoende telefonische en elektronische (email en website)
bereikbaarheid. Maar dit geldt evenzeer inzake doorlooptijd van bezwaren of het afleveren van
attesten / schattingen / enz.

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

VLABEL is de voorbije jaren geconfronteerd met enerzijds de personeelsbesparingen en anderzijds
een substantiéle toename van bevoegdheden en taken.

Wat de personeelsbesparingen betreft heeft VLABEL steeds alle opgelegde besparingsdoelstellingen
tijdig en zelfs ruimschoots behaald.

Vorige legislatuur diende VLABEL 11% in personeelsaantallen te besparen, of concreet 62 koppen.
Op 31/12/2019 (eindafrekening) had VLABEL een besparing gerealiseerd van maar liefst 111 koppen of
49 meer dan vereist.
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Voor de huidige legislatuur (2019-2024) dient een nieuwe (bijkomende) besparing van 61 koppen te
worden gerealiseerd. Het teveel aantal bespaarde personeelsaantallen uit de vorige legislatuur kan
hierbij worden meegenomen. Op 31/08/2022 werd ook deze nieuwe besparingsdoelstelling reeds
voor bijna 92% gerealiseerd.

Ook wat de opgelegde besparingen op de weddekredieten betreft - 2.578.000 EUR tijdens de vorige
legislatuur en 3.172.000 EUR voor de huidige legislatuur- levert VLABEL de gevraagde inspanningen.

Significante uitbreiding takenpakket maar zonder extra personeel
Wat betreft de nieuwe bevoegdheden en taken die de laatste jaren aan VLABEL zijn toebedeeld is er
evenwel nooit een personeelsuitbreiding gekomen. Concreet betreft het volgende zaken:
e Handhaving verkeersfiscaliteit en verkeersveiligheid.
o Handhaving kilometerheffing / versterkte handhaving op massa, ladingzekering,
technische eisen (zie 0.a. nota VR 20211712 DOC.1566/1)
o Handhaving voertuigemissies (zie mededeling VR 2021 0312 MED.0423/1BIS)
o Correct gebruik van tachograaf bij vrachtwagens (operationeel vanaf 1/1/2023 (zie
nota VR 2022 0909 DOC.0996/1)
o Toegang tot de markt voor professionele transporteurs (operationeel vanaf
1/1/2023) (zie nota VR 2022 1507 DOC.0841/1),
o Niet- of laattijdig gekeurde personenwagens (ontwerp BVR, voorzien in oktober
2022)
e Uitbreiding van de Centrale Invorderingscel (CIC): Comply or explain principe (zie
mededeling VR 2022 2801 MED.0029/1)
e Erfbelasting: aanvraag ABS (aanvraag bindende schatting) (zie nota VR 2019 1005
DOC.0691/1)
e De jobbonus: waarbij VLABEL zal instaan voor de uitbetaling en het contact met de burgers
(zowel telefonische als schriftelijke vragen, alsook bezwaren of betwistingen inzake
toekenning of berekening) (zie nota VR 2022 1103 DOC.0232/1).

2. INHOUD

VLABEL scoort erg goed inzake inningsratio en compliance. Voor de 5 grote belastingen (OV / VKB /
ERF / REG / Km Heffing) ligt de inningsratio op meer dan 99%! Dit resultaat is er gekomen dankzij
sterke automatisering enerzijds en grondige en systematische controles anderzijds.

3 exemplarische voorbeelden

Controle
e Bij de overname van de verkeersbelastingen van de federale overheid lag het % overtreders
boven 3%. Intussen is dit teruggebracht tot 0,6%. Naast de jaarlijkse inkomsten uit inning
en boetes langs de baan, impliceert dit ook een structurele meerontvangst voor de Vlaamse
Begroting van circa 40 mio EUR. Ook bij de Km Heffing zien we dat dagelijkse veelvuldige
controles leiden tot hoge compliance (99%).
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Hieronder een overzicht van de inningen inclusief boetes langs de baan door het team VLABEL
Controle (zij doen dagelijks controles op de baan inzake verkeersfiscaliteit en wegeninspectie).

VKF GV! 1.649.684,22

NGV 91.16,47

2

KMH 8.669.699,94

3
TOT. VKF 10.410.510,7 euro
TOT. WI 4.197.473 euro
TOTAAL 14.607.973,6 euro

Wanneer we dit afzetten tegenover de rechtstreekse personeelskost van dit team (4,4 mio EUR in
2021), dan krijgen we een multiplicator van X3. Dus elke (bijkomende) controleur verdient zichzelf in
drievoud terug.

e Kort na de overname van de erfbelasting (2015) werd beslist om elk dossier naast een eerste
summiere controle (op zicht van de aangifte), na 10 maanden te onderwerpen aan een
grondige controle. Ook dit leidde tot een substantiéle structurele verhoging van de
ontvangsten uit erfbelasting voor de Vlaamse begroting.

Daarnaast zijn er ook diensten en processen waar de voorbije jaren de werklast / aantal dossiers
substantieel is gestegen. Maar waardoor er ook meer inkomsten voor de Vlaamse begroting worden
geind.

ciC

e De CIC staat in voor de inning van niet-fiscale schuldvorderingen en doet dat kosteloos voor
alle Vlaamse entiteiten die VLABEL daarom verzoeken. Het aantal aangesloten entiteiten is
de voorbije jaren sterk gestegen: van 18 aangesloten entiteiten in 2015 naar 27 in 2022.

Deze 27 aansluitingen worden vanaf 2023 nog verhoogd met 9 nieuwe aansluitingen, dit
n.a.v. de bevraging in navolging van de mededeling aan de Vlaamse Regering i.v.m. de
versterkte centralisatie van de invordering van niet-fiscale vorderingen via het ‘comply or
explain’- prinicpe (VR 2022 2801 MED.0029/1).

e Werken via de CIC van VLABEL heeft voor de andere entiteiten grote voordelen. Dit zowel op
het vlak van kostenbesparing als op het vlak van efficiéntie en effectiviteit. Dit uit zich ook
in de bedragen die via de CIC worden ingevorderd. Onderstaande tabel geeft de
opbrengsten van 2016 tot 2022 (januari tot augustus) weer.

e Opbrengsten CIC (2016-2022)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (jan-
aug)

! Fiscaliteit personenwagens
2 Fiscaliteit vrachtwagens
® Kilometerheffing
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951.862 1.439.378 1.055.967 997.828 1.508.744 3.649.514 7.573.830
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR

Tot op heden is deze sterk gestegen werkdruk steeds intern opgevangen. Dit is evenwel niet
langer mogelijk ingevolge sterke uitbreiding van het aantal dossiers bij enkele specifieke
entiteiten waaronder VLAIO (terugvordering corona-uitkeringen) en AOR (terugvordering
groeipakket/kinderbijslag).

VLAIO maakte reeds 497 dossiers voor de terugvordering van corona-uitkeringen over aan
de CIC voor een in te vorderen bedrag van circa 4,15 mio EUR. VLAIO zal in de loop van 2022
nog een 600-tal dossiers overmaken aan de CIC.

Voor de terugvordering van het groeipakket/kinderbijslag zal de CIC in 2022 een 5000-tal
dossiers van AOR ontvangen (de helft daarvan werd reeds doorgegeven). Deze dossiers
vertegenwoordigen een in te vorderen bedrag van circa 3,22 mio EUR.

Bovendien zijn er recent 6 nieuw aangesloten entiteiten die bijkomend ruim 700 dossiers
zullen overmaken voor in totaal 3,47 mio €.

Beleidsdomein | Entiteit Aantallen | Raming bedragen (EUR)
MOW Vlaamse Waterweg 376 1.300.000,00

MOW Departement 108 370.000,00

WVG VAPH 80 585.000,00

Omgeving OVAM 79 800.000,00

FB Departement 37 300.000,00

KB Digitaal Vlaanderen 32 120.000,00

Totaal 712 3.475.000,00

Wanneer we de evolutie van het gemiddeld aantal dossiers op jaarbasis gedurende de
laatste jaren vergelijken dan valt op dat de workload op een paar jaar tijd is gestegen met
meer dan 100%.

Periode 2015-2020 | 2021 2022
Gemiddeld aantal 2.400 3.300 5.200
dossiers op
jaarbasis

Afdelingen “TAXATIE” en “Schatting en Waardering”

e Het aanbieden van een ABS (aanvraag bindende schatting) voor onroerende goederen in een
nalatenschap die moeten getaxeerd worden met Erfbelasting

Sedert medio 2019 is de afdeling Schatting en Waardering verantwoordelijk voor het afleveren van
bindende schattingen in het kader van de aangifte van nalatenschappen. Daarnaast zet de afdeling
ook in op controleschattingen, wat mogelijk resulteert in tekortschattingen.

Sedert eind 2019 ondersteunt de afdeling Schatting en Waardering de externe schatters/experten
ook via het afleveren van vergelijkingspunten. lets wat vroeger gebeurde via FodFin
registratiekantoren, maar FodFin heeft deze dienstverlening al jaren geleden stop gezet.
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Zoals blijkt uit onderstaande tabel is het aantal aanvragen bindende schatting de laatste jaren sterk
toegenomen, wat zich weerspiegelt in een stijgende workload die zelfs met aanpassing van enkele
werkmethoden nog te hoog blijft om met de huidige personeelsinzet een minimum aan kwalitatieve
dienstverlening te kunnen blijven garanderen.

Aantal ontvangen aanvragen bindende schattingen — ABS-dossiers

Totaal 2022
2019 | 2020 | 2021 | 2022 Q1 o.bv. Q1
Aanvragen via notariaat 399 | 1665 | 2103 662 2648
Aanvragen andere 520 | 1890 | 2431 778 312
Totaal 919 3555 | 4534 1440 5760

Het aantal aanvragen bindende schattingen blijft stijgen. Op basis van het aantal aanvragen in het
eerste kwartaal blijkt dat het aantal aanvragen bindende schattingen in 2022 20% hoger zal liggen
dan in het jaar daarvoor.

Bovendien valt op dat de complexiteit van deze dossiers toeneemt. Meer en meer worden
aanvragen bindende schatting gevraagd voor meer complexe onroerende goederen (bijvoorbeeld
projectgronden, onroerende goederen bezwaard met erfpacht, uitzonderlijke onroerende goederen
waar geen of nauwelijks vergelijkspunten voor zijn te vinden,..) waar belastingplichtigen of
notarissen liever zelf geen verantwoordelijkheid in dragen en de schatter/expert bij VLABEL vragen
om een gratis bindende schatting uit te voeren.

VLABEL wil ook te allen tijde vermijden dat de antwoordtijden aan notarissen en burgers verder
oplopen. Te lange antwoordtijden zullen gepercipieerd worden als “slechte service” en al snel
onbegrip en frustratie opwekken. Dit moeten we voorkomen.

e Binnen de afdeling Taxatie heeft men de voorbije 2 jaren ook specifieke pieken moeten
opvangen, waaronder de oversterfte ingevolge corona (voor bepaalde perioden +12% of
+8.000 dossiers) en inzake registratiebelasting was er “de rush” op vastgoed. Deze rush
vertaalde zich in een stijging van het aantal dossiers met bijna 20% en in een toename van
de ontvangsten met meer dan 25%.

Bijkomend merken we dat nalatenschappen ook steeds complexer worden ingevolge
vermogensplanning. Dit vertraagt de doorlooptijd per dossier.

Bijkomende personeelsvraag:

Nood aan 5 extra VTE voor CIC (inclusief ALIN)

Waar automatisering vooral in inkohieringsprocessen of processen in een eerste invorderingsfase
(bijvoorbeeld herinnering en laatste herinnering) een meerwaarde biedt, betreffen deze dossiers
vooral probleemdossiers, dossiers waarin voorafgaande invorderingsstappen zonder succes bleven
en waarbij de dossierbehandelaar in ieder individueel dossier alternatieve invorderingspistes
(loonbeslag, huurbeslag, onroerend beslag, inschakeling gerechtsdeurwaarder,...) dient te bekijken.
Het betreft dus dossiers waar steeds een manuele tussenkomst van een dossierbehandelaar en heel
wat analyse- en opzoekingswerk nodig is.

Weddekredieten CIC

Salarisschaal | Budgetlast op jaarbasis voor 1 VTE Aantal VTE | Totale budgetlast

Bl111 54.966 EUR (contractueel met 6 jaar anciénniteit) 3 (tijdelijk) 164.898,00 EUR

Bl111 54.966 EUR (contractueel met 6 jaar anciénniteit) 2 109.932,00 EUR
5 274.830,00 EUR
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Nood aan 15 extra VTE voor controle verkeersfiscaliteit en wegeninspectie

VLABEL focust in haar handhavingsprocessen op grondige controles op het terrein waarbij fysieke
aanwezigheid van een controleur en fysieke interceptie via een motard essentieel zijn. Een zuivere
handhaving via back office processen waarbij louter op basis van beelden van ANPR-camerabeelden
overtredingen zouden worden vastgesteld en verder behandeld is hier niet aan de orde. Deze vorm
van “handhaving op afstand” botst bovendien op een aantal juridische obstakels. De fysieke
controle waarbij iemand die uit het verkeer wordt gehaald steeds ter plaatse aan een grondige
controle wordt onderworpen en waarbij de controleur op basis van de wetgeving en de geldende
richtlijnen een beslissing neemt, blijven essentiéle voorwaarden voor een performant en juist
handhavingsproces.

De fysieke aanwezigheid van voldoende controleurs om deze controles op het terrein grondig te
kunnen uitvoeren blijft dan ook een must, zeker in het licht van de opgesomde bijkomende
bevoegdheden en taken.

Weddekredieten Verkeersfiscaliteit / wegeninspectie

Salarisschaal | Budgetlast op jaarbasis voor 1 VTE Aantal VTE | Totale budgetlast

B111 54.966 EUR (contractueel met 6 jaar anciénniteit) 5 274.830,00 EUR

Cl11 49.023 EUR (contractueel met 6 jaar anciénniteit) 10 490.230,00 EUR
15 765.060,00 EUR

Nood aan 4 extra VTE voor de taken van VLABEL in kader van jobbonus:

Aangezien dit proces in aparte applicatie werd ontwikkeld (dus buiten het VFP “Vlaams Fiscaal
Platform”), kan VLABEL hier op heden niet profiteren van de reeds doorgevoerde automatisering
binnen het VFP. De taken die VLABEL binnen het kader van de jobbonus dient op te volgen
(postregistratie in- en uitgaande briefwisseling, bezwaarbehandeling) zijn dan ook enerzijds vrij
arbeidsintensief en betreffen anderzijds vnl. analytische taken die moeilijk kunnen geautomatiseerd
worden.

Omdat de structurele instroom van dossiers jobbonus op dit ogenblik onmogelijk kan worden
ingeschat, kan hier een contractuele - eventuele tijdelijke - tewerkstelling worden overwogen.

Weddekredieten Jobbonus

Salarisschaal | Budgetlast op jaarbasis voor 1 VTE Aantal VTE | Totale budgetlast

Bl111 54.966 EUR (contractueel met 6 jaar anci€énniteit) 3 (tijdelijk) 164.898,00 EUR

Cl111 49.023 EUR (contractueel met 6 jaar anciénniteit) 1 (tijdelijk) 49.023,00 EUR
4 213.921,00 EUR

Nood aan 4 extra VTE voor aanvragen ABS (bindende schatting):

VLABEL heeft binnen dit proces al heel wat stappen richting automatisering gezet door het
schattingsproces maximaal te ondersteunen via een tool, gebaseerd op e-learning. Deze tool levert
aan de schatter bijvoorbeeld mogelijke vergelijkingspunten aan maar de beoordeling van de
relevantie van deze vergelijkingspunten is en blijft een appreciatiebevoegdheid, die niet
programmeerbaar is. De afweging/appreciatie of de aangeleverde vergelijkingspunten relevant en
vergelijkbaar zijn met het te schatten onroerend goed vereist immers steeds een menselijke
interventie van een schatter die hierbij gebruikt maakt van zijn kennis en ervaring
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Omdat de structurele instroom van aanvragen bindende schatting niet 100% sluitend kan worden
ingeschat en VLABEL het proces (nieuw sinds juni 2019) over een periode van 5 jaar wenst te
evalueren, kan hier voorlopig een contractuele - eventuele tijdelijke - tewerkstelling worden
overwogen.

Weddekredieten Bindende schatting

Salarisschaal | Budgetlast op jaarbasis voor 1 VTE Aantal VTE | Totale budgetlast

Bl111 54.966 EUR (contractueel met 6 jaar anciénniteit) 2 (tijdelijk) 109.932,00 EUR

Cl11 49.023 EUR (contractueel met 6 jaar anciénniteit) 2 (tijdelijk) 98.046,00 EUR
4 207.978,00 EUR

Nood aan 2 extra VTE voor Taxatie erfbelasting:

Niettegenstaande de taxatieberekening voor 96% van de aangiftes van nalatenschap via een eigen
(geautomatiseerde) rekentool kan gebeuren, zijn het net die 4% resterende aangiftes waarvan de
complexiteit almaar toeneemt en waarvoor VLABEL extra en voldoende gekwalificeerd nodig heeft.
Die 4% resterende aangiftes van nalatenschap vereisen immers doorgedreven analysewerk,
gebaseerd op gespecialiseerde kennis en ervaring.

Weddekredieten Taxatie erfbelasting
Salarisschaal | Budgetlast op jaarbasis voor 1 VTE Aantal VTE | Totale budgetlast
Alll 76.691 EUR (contractueel met 6 jaar anciénniteit) 2 153.382,00 EUR
2 153.382,00 EUR

De totale budgetlast voor de lonen bedraagt bijgevolg 1.615.1771 EUR

Extra werkingskosten
Werkingskredieten

Aantal VTE Eénmalige werkingskost | Recurrente Totale werkingskost
in jaar indiensttreding werkingskost

30 3.500 EUR x 30 VTE 5.225 EUR x 30 VTE 8725 EUR x 30 VTE
=105.000 EUR = 156.750 EUR = 261.750 EUR

In totaal +30 personeelsleden, voor een totale budgetlast van 1.876.921 EUR

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Deze extra personeelsaanwervingen zullen binnen de Vlaamse Belastingdienst leiden tot aanzienlijke
meerontvangsten, die de extra budgettaire kost ruimschoots zullen overschrijden.

Globaal is er m.a.w. een POSITIEVE BUDGETTAIRE IMPACT.
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De controleurs verkeersbelasting en wegeninspectie hebben een bewezen multiplicator ten aanzien

van hun personeelskost van X3. Dus 765.000 EUR extra personeelskost zal leiden tot meer dan 2 mio
EUR extra inkomsten. Hiermee is eigenlijk al de gevraagde personeelsuitbreiding volledig budgettair
afgedekt.

Maar ook voor het CIC geldt hetzelfde principe, alleen is de multiplicator hier nog groter, namelijk
X10.

De totale personeelskost van het CIC in 2021 bedroeg 326.608 EUR en er werd voor 3.650.000 EUR
gerecupereerd. Dus elk personeelslid verdient zichzelf in tienvoud (X10) terug.

Gelet op het groot aantal extra dossiers en het totaal nog terug te vorderen bedrag van meer dan
10 miljoen EUR zal ook deze personeelsuitbreiding leiden tot substantiéle extra inkomsten voor de
Vlaamse begroting, die mogen geschat worden op circa 2,75 miljoen EUR.

Maar ook de andere gevraagde personeelsuitbreidingen, bv. bij de afdelingen “Taxatie” en “Schatting
en waardering” kunnen een positieve budgettaire impact veroorzaken. Onvoldoende
personeelscapaciteit zal leiden tot langere doorlooptijden in het verwerken van dossiers waardoor
ook de inkohieringen zullen vertragen.

Het advies van de Inspectie van Financién werd verleend op 10 oktober 2022.

Het advies van de minister van Bestuurszaken werd verleend op 29 oktober 2022. In antwoord op
het advies werd de nota verder aangevuld met de precieze noden en waarom deze noden, ondanks
de grote mate aan automatisering bij de Vlaamse Belastingdienst niet met automatisering kunnen
worden opgevangen. In antwoord op de vraag of deze personeelsaanvraag kan worden
gecompenseerd, zal ik enerzijds de helft van de structurele noden (9 VTE) compenseren binnen de
beschikbare marge van het koppenbesparingstraject van Vlabel. Anderzijds wordt de resterende
structurele nood van 10 VTE op de flexibiliteitsmarge t.a.v. het koppenbesparingstraject van
minister Diependaele genomen. Voor de 11 tijdelijke VTE's wordt een specifieke afwijking t.a.v. het
koppenbesparingstraject gevraagd.

B. ESR-TOETS

Er zal een positieve budgettaire impact gegenereerd worden. Zie verantwoording in supra.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

De gevraagde personeelsuitbreiding betreft een toename van het personeelsbestand met 30 VTE.

Niveau Bijkomend aantal VTE
A +2

B +15

C +13

TOTAAL +30

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Niet van toepassing
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4. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

Haar akkoord te verlenen aan de door VLABEL gevraagde personeelsuitbreiding met 30 VTE en de
bijhorende extra budgettaire kost van 1.876.921 EUR, overeenkomstig punt 3 van de nota.

De Vlaamse minister van financién en begroting, wonen en onroerend erfgoed

Matthias Diependaele
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