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DE VLAAMSE MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID en GEZIN 
 
 

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING 
 
Betreft: Relanceplan Vlaamse Veerkracht, project 120, Verbeteren van de sociale kaart   
 

De sociale kaart is voor de hulp- en dienstverleners, zorgpersoneel, OCMW-medewerkers of de 
burger zelf een instrument om in de eigen buurt de nodige hulpverleners en instellingen te 
kunnen terugvinden. Het departement WVG nam dit enkele jaren geleden over van de provincies 
toen hun welzijnsopdracht werd overgeheveld.  De Sociale Kaart geeft een overzicht van 
basisidentificatiegegevens, contactgegevens en werkingsgegevens van zorgvoorzieningen en 
gezondheidszorgverstrekkers, conform het decreet houdende de sociale kaart (3 mei 2019).  

In een eerste fase werd de toepassing volledig vernieuwd. De zorgaanbieders zullen nu 
gesensibiliseerd worden om hun gegevens aan te vullen en actueel te houden. 

In een tweede fase, met het project VV120, het ’verbeteren van de sociale kaart’ is het de 
bedoeling om de Vlaamse Sociale Kaart verder uit te breiden met relevante overheidsinformatie 
die voor de burger en hulpverlener een meerwaarde betekent. De scope betreft informatie over 
zorgaanbieders die erkend worden door de entiteiten van het Beleidsdomein Welzijn, 
Volksgezondheid en Gezin (WVG), en het betreft overheidsinformatie waar het Beleidsdomein 
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, hun erkende partners of zorgvoorzieningen reeds over 
beschikken. Door ook het Sociale Kaart-venster te gebruiken voor deze relevante 
overheidsinformatie zal de zorgvrager via dit kanaal direct een overzicht krijgen van alle nuttige 
overheidsinformatie van de betrokken zorgaanbieder. Op die manier kan de burger sector-brede 
informatie raadplegen ook via de Sociale Kaart (‘no wrong door principe’). Welke 
overheidsinformatie via de Sociale Kaart ontsloten kan worden, is voorwerp van analyse, die zal 
verlopen in samenspraak met de betrokken entiteiten binnen het Beleidsdomein WVG, maar ook 
met externe stakeholders en prioritaire partners. Zonder een door partners en werkveld gedragen 
business case kan dit project immers niet slagen.  

Via deze uitbreiding zal o.a. nagegaan worden of de klachtenprocedure van de erkende 
zorgvoorzieningen kan opgenomen worden in de Sociale Kaart net als de beschikbare 
inspectieverslagen en handhavingsstatussen voor zover deze elementen digitaal beschikbaar zijn. 
In de voorbereidende fase van dit project wordt nagegaan welke andere voor de burger relevante 
en beschikbare informatie kan gepubliceerd worden.  
 

De business case willen we klaar hebben tegen het voorjaar van 2023 zodat de ontwikkeling dan 
kan starten en de uitbreiding in de loop van 2024 klaar kan zijn.  
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https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1031834&param=inhoud
https://www.desocialekaart.be/
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1. SITUERING  

A. BELEIDSVELD/BELEIDSDOELSTELLING 

 
Het project draagt bij tot het realiseren van de strategische doelstelling van het Departement WVG 
(periode 2020-2024): We coördineren de totstandkoming en/of uitvoering van welzijns- en 
zorgbeleid dat bij uitstek een brede, entiteitsoverschrijdende impact heeft, en meer bepaald aan 
deze operationele doelstelling: We evalueren het Vlaams Agentschap voor Samenwerking over 
Gegevensdeling tussen Actoren in de Zorg en we zetten in op een performante sociale kaart en 
ontsluiting van data. 
 
 
Beleidsdoelstelling: relance. 
 
Het project is tevens opgenomen in het programma Vlaamse Veerkracht.  
 
Decretale opdracht:  
 
Bestuursdecreet : Afdeling 2. Principes voor informeren en participeren 
Artikel II.2. (01/01/2019- ...) 
De overheidsinstanties, vermeld in artikel II.1, informeren actief, op eigen initiatief, over hun beleid, 
regelgeving en dienstverlening, telkens als dat nuttig, belangrijk of noodzakelijk is. 
 
De overheidsinstanties, vermeld in artikel II.1, zien erop toe dat de informatie zo veel mogelijk 
personen, verenigingen of organisaties van de doelgroep bereikt. Ze kiezen aangepaste 
communicatiestrategieën voor thema's die moeilijk te bereiken doelgroepen aanbelangen. 
 
De overheidsinstanties, vermeld in artikel II.1, dragen er zorg voor dat: 
1° de informatie correct, betrouwbaar en accuraat is; 
2° de informatie relevant is en gericht wordt verspreid; 
3° de informatie tijdig en systematisch wordt verspreid. 
Decreet van 3/5/2019 houdende de Sociale Kaart 
De Vlaamse Regering stelt een sociale kaart op en houdt die actueel. 
 
De sociale kaart is het overzicht van de actieve zorgaanbieders en bevat hun identificatiegegevens, 
contactgegevens en werkingsgegevens.  

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN 

Dit dossier is reeds principieel opgenomen als relanceproject VV120 in de cluster 21 Digitalisering 
zorgsector en Speerpunt 03 Vlaanderen Digitaal transformeren.  
 

2. INHOUD 
 
De Vlaamse Sociale Kaart geeft een gestructureerd overzicht van de zorgaanbieders in Vlaanderen 
en Brussel. Het digitale product is sinds 01/01/2018 door de Vlaamse overheid overgenomen van de 
Vlaamse provincies en werd ingebed in het Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (WVG). 
De wettelijke basis is het Decreet houdende de Sociale Kaart van 3 mei 2019. In een 
uitvoeringsbesluit werd het Departement WVG aangeduid als operationele entiteit om de Sociale 
Kaart te beheren en verder te ontwikkelen. 
 

https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1031834&param=inhoud
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1032699&param=informatie&ref=search&AVIDS=1394479,1394480
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Het Departement WVG heeft een duidelijke visie ontwikkeld op het product Sociale Kaart en is die 
visie gefaseerd aan het uitwerken. In een eerste fase is geïnvesteerd in het technisch vernieuwen 
van de volledige applicatie zodat optimaal gebruik kan gemaakt worden van authentieke bronnen 
en de gegevens uit de databank Sociale Kaart door externen hergebruikt kunnen worden, conform 

het open data-beleid van de Vlaamse overheid. Die eerste fase is afgerond. 
  
Qua informatie over het zorgaanbod ligt tot nu toe de focus op de identificatiegegevens, contact- 
en werkingsgegevens van de zorgaanbieders. Daarnaast bestaat er echter nog relevante 
overheidsinformatie over de erkende zorgvoorzieningen die momenteel versnipperd over 
verschillende websites aangeboden wordt aan burgers, intermediairen, zorgverleners, … of die nog 
niet kenbaar gemaakt wordt aan het grote publiek.  
Het Departement WVG wil actief meewerken aan een transparante overheid en het instrument 
Sociale Kaart hier maximaal voor inzetten. De burger heeft immers het recht om zo goed mogelijk 

geïnformeerd te worden. De achterliggende data waarop de Sociale Kaart een venster geeft 
zal ook hergebruikt kunnen worden in andere toepassingen of websites zodat de 
overheidsinformatie overal correct en accuraat is.   
  
Welke overheidsinformatie via de Sociale Kaart ontsloten kan worden, is nog voorwerp van analyse, 
die zal verlopen in samenspraak met de betrokken entiteiten binnen het Beleidsdomein WVG, maar 
ook met externe stakeholders en prioritaire partners. Zonder gedragenheid door partners en 
werkveld kan dit project immers niet slagen. Voorbeelden van die extra informatie kunnen zijn, de 
klachtenprocedure van een zorgaanbieder, een link naar het inspectieverslag van een voorziening, 
of een aanduiding dat een bepaalde voorziening onder verhoogd toezicht werd geplaatst. De 
analysefase voor dit project wordt opgestart in het najaar 2022. 
 

3. BESTUURLIJKE IMPACT 
 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

De benodigde middelen voor de uitbreiding van de Sociale Kaart zullen worden vastgelegd op 
begrotingsartikel GB0-1GAF2ZZ-WT – basisallocatie 1GA022 (relance budget 120 Verbeteren van de 
sociale kaart) van het Departement WVG. In totaal is voor dit project een budget van 500 keuro 
voorzien uit de centrale relanceprovisie.  
De benodigde middelen worden herverdeeld via een herverdelingsbesluit vanuit de algemene provisie 
voor relancemaatregelen van Financiën en Begroting. 
 
De benodigde middelen voor de exploitatie zullen in de loop van de ontwikkelfase bepaald worden 
en geregeld worden. Hierbij zal onder andere een beroep gedaan worden op de regeling om 10% van 
de projectkosten als courante uitgaven in de begroting te voorzien voor het beheer en het adaptief 
en correctief onderhoud. 
 
De Inspectie van Financiën heeft op 22 augustus 2022 advies verleend over dit dossier. Hij stelt dat 
de doelstellingen van dit project overeenkomen met het al door de Vlaamse regering goedgekeurde 
VVR120 en stelt dat dit voorstel derhalve geen bijzondere bemerkingen oproept.  
Wat de doelmatigheid en de budgettaire weerslag betreft vindt de Inspecteur van Financiën dat de 
goedkeuring van deze middelen de facto een black box is. Hij stelt dat men nog niet goed weet 
waarmee ze uitgebreid gaat worden, hoe dit gaat gebeuren, hoeveel dit gaat kosten, hoe dit 
gefaseerd is, etc.  
Dit IT-project zal gebeuren aan de hand van de gebruikelijk methodologie die het Agentschap 
Digitaal Vlaanderen promoot op haar website 
https://overheid.vlaanderen.be/toolbox/projectmanagement/stappenplan . Immers deze 

https://overheid.vlaanderen.be/toolbox/projectmanagement/stappenplan
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systematiek geeft het meeste slaagkans. Heel wat IT-projecten mislukken immers omwille van het 
feit dat de opstart en planningsfase onzorgvuldig gebeuren. De behoeftebepaling, het opstellen van 
een gedragen business case, zal intern gebeuren met ondersteuning van deskundigen die, tegen 
betaling, door Digitaal Vlaanderen ter beschikking gesteld kunnen worden. Vervolgens zal een 
concreet ProjectInitiatieDocument opgesteld worden en een concrete planning van wat er tegen 
wanneer zal ontwikkeld worden. De volgende fase, de ontwikkeling van de applicatie, zal door NV 
Infosupport gebeuren, het bedrijf waarmee er een raamovereenkomst is afgesloten voor het 
adaptief en correctief onderhoud.  
Het klopt dus dat nog niet alles vastligt, maar het decreet bepaalt welke informatie er door de 
Sociale Kaart moet aangeleverd worden. De Sociale Kaart wil hiervan verder werk maken en de 
nood hieraan is recent nog bevestigd door het Vlaamse Parlement. De transparantie over het 
zorgaanbod staat hoog op de agenda.  
Aangezien voor de opmaak van de business case er een beroep zal worden gedaan op de diensten 
van het Agentschap Digitaal Vlaanderen en deze betalend zijn moeten de nodige middelen 
vrijgemaakt worden. Eén van de voorwaarden om de in het kader van het Relanceplan principieel 
toegezegde middelen vrij te maken, is dat de projecten de goedkeuring krijgen van de Vlaamse 
Regering. Dat is dan ook de reden waarom dit dossier aan de Vlaamse Regering wordt voorgelegd. 
De principiële goedkeuring voor het project uitbreiding van de Sociale Kaart is vereist voor de 
overheveling van de middelen naar specifieke begrotingspost. Bij de concrete overheveling en de 
aanwending van de middelen zullen uiteraard de nodige verantwoordingsdocumenten aangeleverd 
kunnen worden. Vandaar dat thans de principiële goedkeuring gevraagd wordt voor het geheel van 
dit project zodat de nodige middelen voor de aanvang van dit project kunnen overgeheveld worden 
en we als eerste aanwending de overeenkomst voor het ter beschikking stellen van de deskundigen 
voor de opmaak van de business case met het Agentschap Digitaal Vlaanderen kunnen afsluiten.  
 
Het begrotingsakkoord werd bekomen op 25 november 2022. 

B. ESR-TOETS 

Niet van toepassing. 

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

Dit project wordt getrokken en opgevolgd binnen het Departement WVG, Afdeling Communicatie en 
Informatie, Team sociale kaart, door de productverantwoordelijke van de Sociale Kaart en andere 
teamleden die al in dienst zijn. 

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

Er is geen impact op de lokale en provinciale besturen. Zij kunnen de informatie uit de databank 
Sociale Kaart hergebruiken in kader van het open data-beleid van de Vlaamse overheid en op die 
manier kosten uitsparen omdat ze zelf het lokale of regionale zorgaanbod niet in kaart moeten 
brengen. 
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4. VERDER TRAJECT 
 
Een eerste versie van business case en projectvoorstel zijn reeds uitgeschreven. 
 
Volgende stappen worden voorzien: 
 

1. Analyse:  
In kaart brengen welke extra informatiecomponenten naar het grote publiek 
ontsloten kunnen worden via de Sociale Kaart. Per type informatie (= 
informatiecomponent) verschillende vragen beantwoorden:  

a. Welke informatie is het en op welke types voorzieningen is ze van 
toepassing?  
b. Welk concreet strategisch doel ondersteunt het toegankelijk maken van de 
verschillende informatiecomponenten?   
c. Voor welke doelgroepen is deze informatie relevant?  
d. Wie verzamelt deze informatie al en op welke manier wordt ze momenteel 
bijgehouden/geactualiseerd?   
e. Hoe kan deze informatie aan de applicatie Sociale Kaart aangeleverd 
worden? En wie kan deze informatie aanleveren?  
f. Is er een juridische component aan het toegankelijk maken van deze 
informatie?  
g. Eerste inschatting naar technische aanpassingen die nodig zouden zijn in de 
applicatie.  

2. Resultaten van de analyse bespreken met alle betrokken stakeholders:  
a. Intern: entiteiten binnen het beleidsdomein.  
b. Extern: afhankelijk van de materie zullen wellicht andere partners betrokken 
moeten worden.  

3. Opmaak ProjectInitiatieDocument 
4. Beslissen wat we zullen implementeren en prioriteiten bepalen.  
5. Functionele en technische analyse per informatiecomponent.  
6. Implementatie op de acceptatieomgeving.  
7. Testfase.  
8. Implementatie op de productieomgeving en ingebruikname van de nieuwe 
functionaliteiten.  
9. Uitvoeren van het communicatieplan.  

 

5. VOORSTEL VAN BESLISSING 
 
De Vlaamse Regering beslist: 
1° haar goedkeuring te hechten aan de voorliggende nota houdende uitvoering van het  
Relanceplan Vlaamse Veerkracht: project 120 Verbeteren van de sociale kaart;   
2° de Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin te gelasten met de verdere 
uitvoering van deze beslissing.  
 

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 
 
 
 
 
 

Hilde CREVITS 




