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Om in 2023 aanspraak te kunnen maken op een VRD-exploitatiebudget dienen de betrokken entiteiten een dossier op te 

maken volgens onderstaand model waarin de exploitatiekosten van digitale oplossingen die gebouwd zijn mede met VRD 

2-investeringsmiddelen worden gedocumenteerd.

De resultaten zullen verwerkt worden in een nota aan de Vlaamse Regering waarvan het ontwerp zal voorgelegd worden 

aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid. 

1 HEFBOOMKREDIET 
Het VRD-project 22.14 Evolutief Onderhoud Toegangsbeheer kreeg in totaal 1 Mio euro toegewezen in 2022 vanuit het 

VRD 2-hefboomkrediet en 200.000 euro voor de exploitatie in 2023 en 200.000 euro in 2024. 

2 PROJECTRESULTATEN 
Beschrijf de producten die gebouwd zijn met het VRD 2-hefboombudget en die operationeel zijn in 2023. Met 

producten wordt bedoeld: zelfstandig bruikbare deliverables (systemen, platformen, functionaliteiten, applicaties, … 

).  

Geef ook aan welke processen de producten ondersteunen,  de doelgroepen (eigen entiteit, andere entiteiten, lokale 

besturen, ondernemingen, burgers,…) die er gebruik van maken en het aantal gebruikers. 

Geef aan welke doorontwikkelingen er sinds de oplevering gebeurd zijn op het product. 

Beschrijving 

Het Toegangsbeheer van de Vlaamse overheid (ACM) heeft de laatste jaren een sterke groei gekend. Gemiddeld meer 

dan 2 miljoen authenticaties van gebruikers en in totaal meer dan 1355 toepassingen die van ons platform en 

dienstverlening gebruik maken. Veel Vlaamse entiteiten en lokale besturen steunen vandaag op deze dienstverlening 

voor de inrichting van hun kritische processen en hun interactie met hun klanten (burgers, ondernemers, lokale 

besturen). Daarnaast zorgen maatschappelijke situaties zoals b.v. COVID-19 regelmatig voor onverwachte 

piekbelasting op onze platformen en de platformen van onze klanten. 
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Deze evoluties zorgen ervoor dat dringende investeringen noodzakelijk zijn om de hoge bedrijfszekerheid van het 

platform te blijven garanderen. In 2020-2021 werd een eerste grote stap gezet met de verhuis en modernisering van 

de infrastructuur van het NMC4-datacenter naar een beheerde AWS-omgeving (met achterliggende optimalisering 

via containerization en Infrastructure as Code). Daarmee werd de capaciteit op korte tijd met een aantal veelvouden 

verhoogt tot 4200 authenticaties/minuut. 

 

Let op: Ikv VRD indiening waren er 600 toepassingen ontsloten, ondertussen is dit cijfer verdubbelt en zijn 1355 

toepassingen onsloten. 

 

Geef ook aan welke processen de producten ondersteunen,  de doelgroepen (eigen entiteit, andere entiteiten, lokale 

besturen, ondernemingen, burgers,…) die er gebruik van maken en het aantal gebruikers 

 

In de maandelijkse rapportering van Toegangsbeheer die publiek beschikbaar is, heb je een duidelijk overzicht van 

zowel de groeicurve als het aantal toepassingen, entiteiten en gebruikers het platform dagelijks gebruiken. 

Hier enkele voorbeelden van deze publieke informatie (dd. Juli 2022): 

 

1) Aantal unieke gebruikers per doelgroep per maand: 
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2) Aantal toepassingen per doelgroep: 

 

  
 

3) Aantal ACM ontsloten toepassingen in productie: 
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Deliverables die opgenomen waren ikv Evolutief Onderhoud 2022: 

 

Deliverables  

- Het moderniseren van onze Trustbuilder-component (waarop de eigenlijke authenticatie van de gebruiker 

wordt afgehandeld). Hierdoor gaan we b.v. asynchroon API-calls kunnen doen tijdens de authenticatie van 

de gebruiker en dus voor een snellere en vlottere aanmeldervaring kunnen zorgen. 

 

- De introductie van smart caching, een systeem van caching dat zich bewust is van bepaalde contexten (b.v. 

trage of onbeschikbare externe diensten, data die snel wijzigen, enz.) en op basis daarvan caching-

beslissingen kan nemen (b.v. korter/langer cachen). Hierdoor gaan we de efficiëntie van onze systemen 

verder verhogen en opnieuw de aanmeldervaring van de gebruiker kunnen versnellen. Dit is ook een 

vereiste om te kunnen omgaan met de specifieke use cases binnen het mandatenproject (mandaatnemers 

met duizenden klanten). 

 

- De introductie van een algemeen wachtrijsysteem waarmee we tijdens piekmomenten de toestroom van 

gebruikers naar het ACM-platform én naar de gekoppelde systemen beter kunnen controleren. Hiermee 

voorkomen we dat elke toepassing afzonderlijk of eenmalig moet investeren in wachtrijsystemen en kunnen 

we de volledige ketting van toepassingen en API’s die betrokken zijn bij een bepaalde dienstverlening 

beschermen (op maat van de maximumcapaciteit van de betrokken componenten, eventueel dynamisch te 

bepalen door de klant zelf). 

 

- Introductie van Sandbox en demo-omgeving met mockup IDP (inclusief beheer van identiteiten) zodat onze 

klanten/stakeholders volledig naadloos integratie- en regressietesten kunnen doorvoeren, zonder 

afhankelijk te zijn van de beschikbare authenticatie middelen of digitale sleutels.  

 

- Introductie van federatie en uitwisseling van gebruikers- en rollenbeheer met partners zodat we onze 

verschillende klanten/eindgebruikers een naadloze ervaring kunnen aanbieden ikv nodige rollen- en 

rechtenbeheer over federale en vlaamse toepassingen heen. 

 

- Verdere uitbouw next-business day aansluitingen voor aanvraag van nieuwe diensten via het beheerportaal 

met API ondersteuning. I.k.v. verschillende moderniseringstrajecten, inventariseren en ontwikkelen we 

bijkomende noden, volgens prioriteit ikv self-service beheer en API-ondersteuning. 

 

 

3 EXPLOITATIEKOSTEN  
Geef een beschrijving van de beheersactiviteiten m.b.t. het product en de kostensoorten die waarvoor van toepassing 

zijn (service contracten, externe medewerkers, licenties, hosting, …).  

Geef per onderscheiden product in onderstaande tabel de geraamde exploitatiekost 2023 weer (enkel externe kosten) 

en maak een inschatting van de kosten voor de periode 2023 – 2024 (BTW incl en niet geïndexeerd).  
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 2023 2024 

Infrastructuur/hosting 300K€ 280k€ 

Amaas (24/7, patching, monitoring) 655k€ 655k€ 

Totaal (euro) 955k€ 935k€ 
 

 

Exploitatiekosten zijn kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en de 
goede werking van de product overeenkomstig een afgesproken service level en omvat het preventief, correctief (bug 
fixing), adaptief (aanpassend aan updates van HW- en SW) en additief (evolutief/vernieuwend) onderhoud. Ook de 
kosten voor het borgen van de informatieveiligheid en de ondersteuning van gebruikers door de organisatie van een 
service desk (eerste lijn, tweede lijn toepassingsmanagement) en derde lijn) alsook de kosten voor het gebruik van 
externe databronnen en het evolutief opschalen van systemen als gevolg van toenemend gebruik en de daarmee 
gekoppelde hostingkosten. Ook kosten die gepaard gaan met het aansluiten van een entiteit op het systeem vallen 
hier onder.  

  




