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5 HEFBOOMKREDIET

Het VRD project 22.10 eCommerce Bouwsteen kreeg in totaal 200.100 euro inversteringsbudget en 40.000
euro exploitatiebudget toegewezen vanuit het VRD 2-hefboomkrediet.

6 PROJECTRESULTATEN

In 2022 werd een betaalmodule als bouwsteen ontwikkeld die volgende functionaliteiten van omvat:
e Online betalingen
e Universele QR code
e Betaalknop op web of in email
e  SMS met betaallink

Het project leverde ook diensten op die tot doel hebben de aansluitende overheden te ontzorgen:
e Standaard proces voor aansluiting en integratie
e Contractering via SWO
e Servicedesk
e Integratie met Orafin boekhoudsysteem

In 2022 hebben reeds een aantal entiteiten een aansluiting (verregaand) gerealiseerd:
e Agentschap Inburgering en Integratie
e Departement Mobiliteit en Openbare Werken
e Departement Werk en Sociale Economie

7 EXPLOITATIEKOSTEN

Volgende tabel geeft een overzicht van de beheersactiviteiten en de verschillende kostensoorten van toepassing op
de aanvraagmodule. Bedragen zijn inclusief BTW.



2023 2024
Product eCommerce Bouwsteen
Licentiekosten
Infrastructuurkosten 2.504,00
Beheerskosten infrastructuur 1.208,00
Applicatiebeheer 3.809,10
Evolutief onderhoud (Externe 34.800,00
medewerkers)
Totaal (euro) 42.321,10

Exploitatiekosten zijn kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en de
goede werking van de product overeenkomstig een afgesproken service level en omvat het preventief, correctief (bug
fixing), adaptief (aanpassend aan updates van HW- en SW) en additief (evolutief/vernieuwend) onderhoud. Ook de
kosten voor het borgen van de informatieveiligheid en de ondersteuning van gebruikers door de organisatie van een
service desk (eerste lijn, tweede lijn toepassingsmanagement) en derde lijn) alsook de kosten voor het gebruik van
externe databronnen en het evolutief opschalen van systemen als gevolg van toenemend gebruik en de daarmee
gekoppelde hostingkosten. Ook kosten die gepaard gaan met het aansluiten van een entiteit op het systeem vallen
hier onder.
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