
VRD 2 Exploitatiedossier  [22.9 Informeren Op Maat] 
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

Indienende entiteit: Digitaal Vlaanderen 

datum: 22/08/2022 

contactpersoon: Goedele Van der Spiegel 

e-mail: goedele.vanderspiegel@vlaanderen.be

GSM: 0495 35 55 08
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

1 HEFBOOMKREDIET 
Het VRD project 22.9 Informeren Op Maat kreeg in totaal 1.502.700 euro inversteringsbudget en 300.000 

euro exploitatiebudget toegewezen vanuit het VRD 2-hefboomkrediet. 

2 PROJECTRESULTATEN 

Product Deliverables Status 
IPDC IPDC v3 

- Inbouwen OSLO/ICEG datamodel
- LDES integratie

Op planning, klaar 
nov/2022 

IPDC SDG-informatie van instanties van lokale producten 
doorsturen naar YourEurope 

- Beheer concepten in redactie CMS
- Productcatalogus frontend met engelstalige

producten
- Ontsluiting via Linked Data API (LDES)
- Integratie met LPDC (ABB aggregator)

Op planning, klaar 
okt/2022 

IPDC Sync Vlaamse, federale en Europese product instanties 
van Drupal CMS naar IPDC v3 

Informeren Op Maat Rechtenverkenner MVP 
- Beheren productvoorwaarden
- Productvoorwaarden in Automatisch Advies
- Vragenwizard in Aanvraagmodule
- Beschikbaarheid van set basisproducten

Op planning, klaar 
dec/2022 

IPDC SDG informatie van Vlaamse productinstanties, artikels,… 
doorsturen naar YourEurope 

Vanaf einde 2022 

IPDC Productcatalogus publiek Vanaf einde 2022 
IPDC Productcatalogus lokale besturen Vanaf einde 2022 

De investeringen in ipdc resulteren in 2022 in een nieuwe versie van de productcatalogus, die uitwisselen van data 

mogelijk maakt met  
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- De Europese Commissie ikv Your Europe en Single Digital Gateway 

- De federale overheid Europese rapportering 

- Dienstenleveranciers van lokale besturen, zodat zij de informatie kunnen tonen hun website en in hun 

applicaties 

- Een publieke site die het overzicht van de dienstverlening naar het grote publiek brengt. Afhankelijk van de 

doelgroep zal dat vlaanderen.be en Mijn burgerprofiel zijn, het eloket voor ondernemers of het 

Verenigingenloket. 

 

 

3 EXPLOITATIEKOSTEN  
 

Volgende tabel geeft een overzicht van de beheersactiviteiten en de verschillende kostensoorten van toepassing 

op de ‘informeren op maat’ - module. Bedragen zijn inclusief BTW. 

 

 2023 2024 

Infrastructuur / Hosting 35.000 € 45.000 € 

Aansluitingen 20.000 € 20.000 € 

Service desk (externe 

medewerkers) 

50.000 € 50.000 € 

Evolutief onderhoud (Externe 

medewerkers) 

  

    Functioneel Analist Expert 95.000 € 90.000 € 

    Developer 75.000 € 75.000 € 

    Project coördinator 25.000 € 20.000 € 

Totaal (euro) 300.000 € 300.000€ 

 

 

Exploitatiekosten zijn kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en 

de goede werking van de product overeenkomstig een afgesproken service level en omvat het preventief, 

correctief (bug fixing), adaptief (aanpassend aan updates van HW- en SW) en additief (evolutief/vernieuwend) 

onderhoud. Ook de kosten voor het borgen van de informatieveiligheid en de ondersteuning van gebruikers door 

de organisatie van een service desk (eerste lijn, tweede lijn toepassingsmanagement) en derde lijn) alsook de 

kosten voor het gebruik van externe databronnen en het evolutief opschalen van systemen als gevolg van 

toenemend gebruik en de daarmee gekoppelde hostingkosten. Ook kosten die gepaard gaan met het aansluiten 

van een entiteit op het systeem vallen hier onder. 

 

 

  




