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1 HEFBOOMKREDIET 
Het VRD project 22.2 aanvraagmodule kreeg in totaal 1.500.035 euro investeringsbudget en 300.000 

euro exploitatiebudget toegewezen vanuit het VRD 2-hefboomkrediet. 

2 PROJECTRESULTATEN 

Een basis versie van de aanvraagmodule werd einde 2021 opgeleverd met volgende mogelijkheden: 

• Aanvraagformulier zelf samen te stellen door niet-IT-profielen

• Voorinvullen van formulieren met data die gekend zijn bij de overheid.

• De aanvraagmodule zorgt voor een generieke implementatie van herbruikbare services en

berekeningsmodules. De inplug-modules hiervoor moeten nog ontwikkeld worden. Andere

formuliermodules kunnen geïntegreerd aangeboden worden in Mijn Burgerprofiel.

In 2022 voorzien we bijkomende functionaliteiten: 

• personalisatie van het formulier

• herbruikbare templates en sjablonen voor het makkelijker aanmaken van formulieren

• aansluiten op generieke bouwsteen eCommerce als betaalmodule voor aanvragen

• complexere wizards – conditioneel gedrag obv business rules en data

• integratie met het digitaal tekenplatform

• Meertaligheid formulieren (ikv SDG)

• Versionering formulieren

• Tussentijds bijhouden van ingevulde velden bij fouten

VR 2022 1811 DOC.1230/32



 //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

 
pagina 2 van 2   
 

3 EXPLOITATIEKOSTEN  
Volgende tabel geeft een overzicht van de beheersactiviteiten en de verschillende kostensoorten van toepassing op 

de aanvraagmodule. Bedragen zijn inclusief BTW. 

 

 2023 2024 

Product Aanvraagmodule   

Licentiekosten 116.160,00  

Infrastructuurkosten 5.205,00  

Beheerskosten infrastructuur 3.475,00  

Applicatiebeheer 5.501,00  

Evolutief onderhoud (Externe 
medewerkers) 

170.295,00  

   

Totaal (euro) 300.000  

 

 

Exploitatiekosten zijn kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en de 
goede werking van de product overeenkomstig een afgesproken service level en omvat het preventief, correctief (bug 
fixing), adaptief (aanpassend aan updates van HW- en SW) en additief (evolutief/vernieuwend) onderhoud. Ook de 
kosten voor het borgen van de informatieveiligheid en de ondersteuning van gebruikers door de organisatie van een 
service desk (eerste lijn, tweede lijn toepassingsmanagement) en derde lijn) alsook de kosten voor het gebruik van 
externe databronnen en het evolutief opschalen van systemen als gevolg van toenemend gebruik en de daarmee 
gekoppelde hostingkosten. Ook kosten die gepaard gaan met het aansluiten van een entiteit op het systeem vallen 
hier onder.  

  




