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VRD 2 Exploitatiedossier - 21.1 Vlotter Aansluiten op Generieke

Componenten — operationeel beheer
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Indienende entiteit: Digitaal Vlaanderen
datum: 31/8/2021
contactpersoon: Goedele Van der Spiegel
e-mail: goedele.vanderspiegel@vlaanderen.be
GSM:

N
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Om in 2022 aanspraak te kunnen maken op een VRD-exploitatiebudget dienen de betrokken entiteiten een dossier op te

maken volgens onderstaand model waarin de exploitatiekosten van digitale oplossingen die gebouwd zijn mede met VRD
Z-investeringsmiddelen worden gedocumenteerd.

De resultaten zullen verwerkt worden in een nota aan de Vlaamse Regering waarvan het ontwerp zal voorgelegd worden
aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid.

1 HEFBOOMKREDIET

Het project VRD2 — 21.1 Vlotter Aansluiten op Generieke Componenten kreeg in totaal 1.362.000 euro toegewezen
vanuit het VRD 2-hefboomkrediet.

Jaar 2021 T
Eindverantwoordelijke AlV T
Project Nr 21.1 T
Project Vlotter aansluiten op generieke componenten T
Financieringsbron (Multiple Items) l
Deliverable Nr Totaal VRD2
21.1.1 € 418.000,00
21.1.2 € 122.000,00
21.1.3 € 457.000,00
21.1.4 € 335.000,00
21.1.5 € 30.000,00

Totaal (incl. btw) € 1.362.000,00


mailto:goedele.vanderspiegel@vlaanderen.be

2 PROJECTRESULTATEN

Beschrijf de producten die gebouwd zijn met VRD 2-hefboombudget en die nu operationeel zijn. Met producten wordt
bedoeld: zelfstandig bruikbare deliverables (systemen, platformen, functionaliteiten, applicaties, ... ).

Geef ook aan welke processen de producten ondersteunen, de doelgroepen (eigen entiteit, andere entiteiten, lokale
besturen, ondernemingen, burgers,...) die er gebruik van maken en het aantal gebruikers.

Geef aan welke doorontwikkelingen er sinds de oplevering gebeurd zijn op het product.

Geef ook aan of het product in productie wordt gehouden of desgevallend wordt stopgezet/uitgefaseerd in de periode
2022 - 2024.

Om de adoptiegraad van de prioritaire generieke componenten bij de Vlaamse entiteiten en lokale besturen te
bevorderen, en finaal een kwalitatievere digitale dienstverlening te bieden aan de burger, ondernemer of
vereniging, worden volgende gefocuste acties opgezet die het aansluitingsproces op diverse generieke componenten
verder optimaliseren:

e Technische optimalisaties aan het aansluitingsproces

o De component die toelaat dat een burger of ondernemer de status van zijn dossier bij de overheid
kan opvolgen wordt aangepast zodat deze sneller en laagdrempelig kan geintegreerd worden in de
systemen van de Vlaamse entiteiten en lokale besturen zonder de noodzaak voor iedere
afzonderlijke entiteit om hiervoor eigen applicaties te ontwikkelen (deliverable 21.1.3).

o De aansluiting op het MAGDA-gegevensdelingsplatform wordt sterk vereenvoudigd en
geautomatiseerd, met sterk ingekorte doorlooptijden tot gevolg. Hierdoor wordt de ambitie
versterkt om van MAGDA dé data-draaischijf van de Vlaamse overheid en lokale besturen te maken
(deliverable 21.1.4).

o Onderliggend wordt het beheren van certificaten via de generieke bouwsteen VO-DCB
vereenvoudigd wat zorgt voor een hogere informatieveiligheidsgarantie van alle diensten die van
deze bouwsteen gebruik zullen maken (deliverable 21.1.5).

3 EXPLOITATIEKOSTEN

Geef een beschrijving van de beheersactiviteiten m.b.t. het product en de kostensoorten die waarvoor van toepassing zijn
(service contracten, externe medewerkers, licenties, hosting, ...).

Geef per onderscheiden product in onderstaande tabel de geraamde exploitatiekost 2022 weer (enkel externe kosten) en
maak een inschatting van de kosten voor de periode 2022 — 2024 (BTW incl en niet geindexeerd).

Exploitatiekosten zijn kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en de
goede werking van de product overeenkomstig een afgesproken service level en omvat het preventief, correctief (bug
fixing), adaptief (aanpassend aan updates van HW- en SW) en additief (evolutief/vernieuwend) onderhoud. Ook de
kosten voor het borgen van de informatieveiligheid en de ondersteuning van gebruikers door de organisatie van een
service desk (eerste lijn, tweede lijn toepassingsmanagement) en derde lijn) alsook de kosten voor het gebruik van
externe databronnen en het evolutief opschalen van systemen als gevolg van toenemend gebruik en de daarmee
gekoppelde hostingkosten. Ook kosten die gepaard gaan met het aansluiten van een entiteit op het systeem vallen
hier onder.
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2022 2023 2024

21.1.3 Dosis Connector

Aankoop/Huur ICT 12000 12000 12000
Externe medewerkers 106000 106000 106000
Vlaanderen Connect 24080 24080 24080
Totaal (euro) - 21.1.3 DOSIS | 140080 140080 140080
Connector

21.1.4 Vlotter aansluiten op het

MAGDA

gegevensdelingsplatform

Exploitatiekosten automatisatie | 67.000 67.000 67.000
aansluitingsproces

21.1.5 Technische optimalisatie:

API VO-DCB

Aankoop/Huur ICT 6000 6000 6000
Totaal (euro) 213 080 213 080 213 080
Eindverantwoordelijk AIV T
Project Nr 21.1 x
Project Vlotter aansluiten op ger-T leke componenten
Deliverable (Alle) M
Kosttype beheer- en exploitatie |-T

Deliverable Nr Aankooptype Financieringsbron Overheidsopdracht
aankoop/huur IT VRD Exploitatiemiddelen  RC Clouddiensten (VDAB 2016/10479) € 3.000,00
huur medewerkers VRD Exploitatiemiddelen  RC ICT-contract 2018 (HFB) (USG) €135.080,00
Vlaanderen Connect. € 2.000,00
aankoop/huur IT VRD Exploitatiemiddelen  RC Expl. geb. ICT diensten (HB-plus) €12.000,00
huur medewerkers VRD Exploitatiemiddelen  RC ICT-contract 2018 (HFB) (USG) €55.000,00
aankoop/huur IT VRD Exploitatiemiddelen  RC Expl. geb. ICT diensten (HB-plus) €6.000,00
Totaal beh. & expl. (incl. btw) €213.080,00
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