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De Vlaamse regering heeft bij de goedkeuring van VRD exploitatiebudgetten een jaarlijkse evaluatie gekoppeld op het
moment van voordracht van de resterende VRD-exploitatiebudgetten.

De resultaten zullen verwerkt worden in een nota aan de Vlaamse Regering waarvan het ontwerp zal voorgelegd worden
aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid.

Het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid zal op de zitting van 30 september 2021 ie evaluatie valideren van volgens
het besluit van de Vlaamse Regering van 4 februari 2021 (VR 2021 0204 DOC.0330/1BIS).

1 EXPLOITATIEMIDDELEN

Het project “VRD1 — Mijn Burgerprofiel” kreeg voor de periode 2021-2024 jaarlijks €1.581.388 exploitatiemiddelen
toegewezen.

2 EXPLOITATIEKOSTEN

Aankoop of huur ICT:
- AWS Hosting:
Exploitatie van de Amazon Web Services- cloudinfrastructuur, waar webplatform en Mijn Burgerprofiel
diensten gedeployed en gehost worden
- Software & licenties
Licenties en softwarekosten voor verschillende toepassingen zoals search-modules, documentenopslag,
mongoDB,...
Testing:
- We voorzien testprofielen voor aanpassingen die nodig zijn aan de toepassingen vanuit het oogpunt van
beheer & exploitatie te kunnen testen. Ook webtoegankelijkheid is een belangrijk aandachtspunt.
Externe medewerkers
- Analist, ontwikkelaars, applicatiebeheer voor het beheer van de opgeleverde toepassingen. Het gaat om
bugfixing, security-updates, kleine aanpassingen aan functionaliteiten, interventies bij aansluitingen en

lopende klanten.
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Geef per onderscheiden product in onderstaande tabel vastleggingen die reeds gebeurd zijn 2021 op het toegekende
exploitatiebudget (enkel externe kosten), en maak een prognose van de vastleggingen die dit jaar nog zullen
gebeuren op het goedgekeurde budget.

“Mijn Burgerprofiel” 2022 Actueel 2022 Prognose
ICT — AWS Hosting 189.091,22 160.901,65

ICT - Software en Licenties 55.451,56

Externe medewerkers (profielen, zie | 650.325,43 525.637,35
hoger)

Totaal (euro) 894.868,21 686.539

Exploitatiekosten zijn kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en de
goede werking van de product overeenkomstig een arfgesproken service level en omvat het preventief, correctief (bug
fixing), adaptief (aanpassend aan updates van HW- en SW) en additief (evolutief/vernieuwend) onderhoud. Ook de
kosten voor het borgen van de informatieveiligheid en de ondersteuning van gebruikers door de organisatie van een
service desk (eerste lijn, tweede [ijn toepassingsmanagement) en derde lijn) alsook de kosten voor het gebruik van
externe databronnen en het evolutief opschalen van systemen als gevolg van toenemend gebruik en de daarmee
gekoppelde hostingkosten. Ook kosten die gepaard gaan met het aansluiten van een entiteit op het systeem vallen
hier onder.
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