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DE VLAAMSE MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN 
 
 

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING 
 
Betreft: Relanceplan Vlaamse Veerkracht project 119 Ontwikkeling 
Rechtenverkenner 2.0 
 
 
Samenvatting:  
Rechtenverkenner bestaat sinds 2006 en de doelstelling was om onderbescherming 
tegen te gaan door op een laagdrempelige manier kwalitatieve informatie aan te 
bieden over sociale rechten. Sinds 2006 heeft de website weinig technische of 
functionele veranderingen ondergaan. Het technisch en inhoudelijk beheer is doorheen 
de jaren steeds verminderd. 
 
De behoefte aan een instrument voor rechtenverkenning werd duidelijk vastgesteld 
tijdens het business case traject van 2020. Een vernieuwde rechtenverkenner zou 
bovendien tal van initiatieven ondersteunen die in het regeerakkoord en in de 
beleidsnota zijn opgenomen (gezinscoaches, regierol lokale besturen, 
vermaatschappelijking van de zorg, hervorming eerstelijnszorg, geïntegreerd breed 
onthaal).  Met deze business case ontwierpen we een toekomstvisie voor 
Rechtenverkenner, vertrekkende van de behoeften van de verschillende stakeholders 
maar met aandacht voor technische en financiële haalbaarheid van de toepassing. In 
de toekomstige (technische) architectuur van Rechtenverkenner wordt maximaal 
gebruik gemaakt van de bestaande technische bouwstenen van oa Vlaamse Overheid 
waardoor tegelijk de werklast voor de lokale besturen beperkt wordt. 
De conclusies van de business case werden verder verfijnd en geconcretiseerd door 
overleg tussen het departement WVG, de werkgroep Rechtenverkenning van het 
Kenniscentrum Vlaamse Steden, VVSG, het agentschap Binnenlands Bestuur en het 
agentschap Digitaal Vlaanderen. De ontwikkelingen van de federale overheid in dit 
domein worden ook opgevolgd om afstemming te bekomen en overlapping te 
vermijden en over het geheel aan de sociale rechten te informeren . 
 
Om de interbestuurlijke samenwerking tussen de verschillende partners en het 
bijhorende samenwerkingsmodel te verankeren zal onder leiding van het 
Kenniscentrum Vlaamse Steden een “City Deal” afgesloten worden.  
 
Als resultaat van dit project wordt een vernieuwd instrument met accurate informatie 
digitaal ter beschikking gesteld van professionele hulpverleners en gebruikers van zorg, 
hulp en dienstverlening. Door hergebruik te maken van beschikbare informatie en deze 
als een authentieke bron ter beschikking te stellen van alle partners maar ook 
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iedereen die dit wil hergebruiken in andere toepassingen, wordt de werklast voor de 
lokale besturen beperkt en invulling gegeven aan de verdere digitaliseringsprincipes 
van de Vlaamse overheid. 
 
Thans wordt aan de Vlaamse regering de goedkeuring voorgelegd van de 
projectaanpak met het oog op de overheveling van de voorziene relancemiddelen. 
Tijdens de projectfase zal de exploitatie geregeld worden waarbij de 
verantwoordelijkheden van alle partijen zullen vastgelegd worden.  
 

 

1. SITUERING  

A. BELEIDSVELD/BELEIDSDOELSTELLING 

Beleidsveld: Welzijn 
VI. BELEIDSVELD WELZIJN 
Beleidsondersteuning 

1. SD We coördineren de totstandkoming en/of de uitvoering van welzijns- en zorgbeleid dat bij 
uitstek een brede, entiteitsoverschrijdende impact heeft. 

1.1.3 OD We evalueren het Vlaams Agentschap voor Samenwerking over Gegevensdeling 
tussen Actoren in de Zorg en we zetten in op een performante sociale kaart en 
ontsluiting van data 
… 
We ontsluiten voor de burger en de zorgverstrekker niet alleen de dossiergegevens, we willen hen ook 
beter wegwijs maken in het aanbod en hun rechten. …..We onderzoeken daarnaast of we een 
rechtenverkenner 2.0 kunnen maken om burgers op een vlotte manier informatie te geven over hun 
rechten. 
 
Beleidsdoelstelling: Relance 

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN 

Dit dossier is reeds principieel opgenomen als relanceproject VV119 in de cluster 21 Digitalisering 
zorgsector en Speerpunt 03 Vlaanderen Digitaal transformeren.  
Dit project werd op 15 juni 2021 voorgesteld aan het Stuurorgaan en werd daar inhoudelijk goed 
bevonden.  

2. INHOUD 
Context 
Rechtenverkenner bestaat sinds 2006 en de doelstelling was om onderbescherming tegen te gaan 
door op een laagdrempelige manier kwalitatieve informatie aan te bieden over sociale rechten. 
Zowel burgers (in eigen naam of in naam van familielid, vriend, vereniging...)  als hulpverleners 
(professionele en niet professionele) behoren tot de doelgroep van de huidige Rechtenverkenner. 
Sinds 2006 heeft de website weinig technische of functionele veranderingen ondergaan. Het 
technisch en inhoudelijk beheer is doorheen de jaren steeds verminderd.  
 
In Rechtenverkenner zijn momenteel 2109 (sociale) rechten en dienstverleningen opgenomen Zoals 
onderstaande tabel illustreert, heeft Rechtenverkenner een brede, interbestuurlijke scope met zowel 
Vlaamse, lokale, provinciale als federale dienstverleningen. We zien een grote vertegenwoordiging 
van lokale (sociale) rechten en dienstverleningen. Bij deze lokale sociale rechten gaat het vaak over 
dezelfde dienstverleningen (zoals boodschappendienst, energietoelage, buitenschoolse 
kinderopvang) die in verschillende gemeenten bestaan maar eventueel onder andere voorwaarden.  
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Tabel 1. Aantal dienstverleningen van Rechtenverkenner op 15 januari 2020, naar 

bestuursniveau (in absolute aantallen en %) 
 

N % 
Federaal 127 6 
Vlaams 133 6 
Lokaal 1827 87 
Provinciaal 22 1 
TOTAAL 2109 100 

Principes en Krachtlijnen voor de toekomst 

RECHTENVERKENNING  
Uit de behoefteanalyse blijkt dat er een reële nood bestaat aan informatie op maat over sociale 
rechten en dienstverleningen en een snelle toeleiding naar relevante (sociale) rechten en 
dienstverleningen. Het gaat hierbij om rechtenverkenning, wat te onderscheiden is van 
rechtentoekenning. Met dit traject leggen we de focus op rechtenverkenning. In de huidige 
heterogene context blijft de behoefte aan rechtenverkenning immers zeer sterk bestaan.  
Rechtenverkenning en rechtentoekenning zijn dan wel te onderscheiden, ze zijn ook sterk met 
elkaar verbonden. Onderstaande figuur illustreert dat ze allebei bijdragen aan dezelfde doelstelling 
namelijk: onderbescherming tegengaan en non-take-up verminderen. Ook de basis of onderbouw 
voor rechtenverkenning en rechtentoekenning is idealiter dezelfde namelijk een unieke bron met 
kwalitatieve, gestandaardiseerde en machineleesbare informatie over sociale rechten en 
dienstverleningen. Tot slot is ook het mechanisme om een rechtenverkenning en rechtentoekenning 
te doen gelijkaardig:  informatie over dienstverlening en informatie over burger wordt met elkaar 
geconfronteerd. 
 

 

 

INTERBESTUURLIJKE SCOPE 
De scope van de toepassing blijft interbestuurlijk dus zowel Vlaamse, lokale als federale 
dienstverleningen. Op termijn kan ook gedacht worden om het aanbod van ziekenfondsen, vzw’s, … 
mee te integreren. Het lokale overheidsniveau is van onmiskenbaar belang omdat dit vaak weinig 
gekend en onderbelicht blijft. 
De brede interbestuurlijke scope is de unique selling proposition van de huidige rechtenverkenner. 
Deze scope past perfect binnen de filosofie van 1 overheid: we denken niet vanuit een institutioneel 
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kader maar vanuit de eindgebruiker die informatie wil over dienstverlening, ongeacht wie de 
dienstverlener is. 
 

INTERMEDIAIRS ALS PRIMAIRE GEBRUIKERS 
De doelgroep van de huidige rechtenverkenner zijn zowel burgers als intermediairs. In deze business 
case (zie bijlage 1) kiezen we ervoor om te focussen op intermediairs als primaire gebruiker.  Een 
aandachtspunt hierbij is wel dat ook achter het begrip ‘intermediairs’ een diverse realiteit schuilgaat. 
Het kan hierbij gaan om maatschappelijke werkers maar ook om straathoekwerkers, vrijwilligers, 
leerkrachten...  
We komen tot deze focus op basis van onderstaande redenen: 

- Zoals bleek uit de analyse zijn de beide doelgroepen erg divers en hebben ze vaak andere 
informatiebehoeften. We weten uit ervaring dat het zeer moeilijk is om met één instrument 
te kunnen voldoen aan deze verschillende behoeften 

- Uit het behoefte onderzoek blijkt ook duidelijk dat intermediairs een sterke 
informatiebehoefte hebben. We kunnen er niet van uitgaan dat het aanbod voor hen altijd 
duidelijk is. Zeker voor de ‘informele hulpverleners’ (leerkrachten, vrijwilligers…)  is dit het 
geval 

- Als we ‘onderbescherming tegengaan’ als doelstelling naar voren schuiven, spreken we in 
essentie over de meest kwetsbaren in de maatschappij. Het is waarschijnlijk dat extra 
begeleiding van hulpverleners bij het rechtenverkenningsproces nodig is 

Deze focus op intermediairs als primaire gebruikers sluit evenwel niet uit dat een toekomstig 
instrument niet geraadpleegd zou kunnen worden door burgers. We voorzien een open toegang voor 
iedereen.  
 

INFORMEREN OP MAAT MET GEBRUIK VAN BUSINESS RULES 
In de toekomst is het de bedoeling meer vraaggericht en minder aanbodgericht te werken. We 
willen verder gaan dan het louter informeren door het aanbod beschikbaar te stellen op een 
website. Dit leidt vaak tot een informatie ‘overload’. We begrijpen Informeren op maat als het ‘slim 
verbinden van informatie over dienstverleningen met informatie over de betrokkene. Op die manier 
geven we de intermediair een overzicht van rechten en dienstverleningen die voor een cliënt 
(mogelijks) van toepassing zijn en verkleinen we het grote aanbod op basis van persoonlijke 
kenmerken.  
Zoals onderstaande figuur illustreert is het mechanisme waarbij informatie over dienstverlening en 
informatie over burger met elkaar wordt geconfronteerd, gelijkaardig voor rechtenverkenning en 
rechtentoekenning.  
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De informatie over de burger kan ingegeven worden via een vragenwizard of kan opgehaald 
worden uit bestaande authentieke gegevensbronnen. We stellen voor in de eerste fase te werken 
met een vragenwizard om het instrument zo laagdrempelig mogelijk te houden voor de 
verschillende intermediairs (zowel formele als informele hulpverleners). We zorgen er evenwel voor 
dat de architectuur uitbreidbaar is naar een scenario waarbij burgers zich gaan aanmelden en 
gebruik gemaakt wordt van authentieke gegevensbronnen. We starten ook met een juridische 
analyse van dit groeiscenario. 
 
De informatie over sociale rechten of dienstverleningen wordt gemodelleerd in business rules. Een 
business rule is een machineleesbare regel van een dienstverlening. We illustreren dit met een 
voorbeeld.  
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De sociale rechten en dienstverleningen en de regelgevende voorwaarden zijn heel divers en 
complex en de individuele situaties kunnen ook heel  verschillend zijn. Het is onmogelijk al deze 
dimensies tot in detail in een model te vatten. We proberen om met een minimale inspanning (of 
een minimale set aan vragen of gegevens) een zo groot mogelijke meerwaarde te realiseren. 
 
 

BEHEER VAN INFORMATIE OVER SOCIALE RECHTEN EN DIENSTVERLENINGEN 
 
De kwaliteit van de informatie over de sociale rechten is een noodzakelijke voorwaarde voor een 
toekomstige rechtenverkenner. Kwaliteit van informatie gaat hierbij zowel over het identificeren 
van sociale rechten,  het opmaken en beheren van de business regels als het opmaken en beheren 
van de beschrijvende content.  Een grote uitdaging ligt hier bij de lokale sociale rechten omdat dit 
gaat om veel verschillende sociale rechten die bovendien ook erg divers zijn.  
Decentrale data inwinning is het uitgangspunt om een duurzame en kwaliteitsvolle 
Rechtenverkenner te realiseren. We haken hiervoor in op bestaande, decentrale 
inwinningsprocessen bijvoorbeeld in het kader van Vlaanderen.be voor de Vlaamse sociale rechten 
en LBLOD (Lokale besluiten als geLinkte Open Data) voorde lokale sociale rechten.    
Op die manier hergebruiken we maximaal de reeds beschikbare informatie zodat dit geen 
bijkomende inspanningen vraagt van de betrokken partners. 
 
LBLOD is een methode om relevante data vertrekkend vanuit de bron (lokaal besluit) op een 
gestructureerde en geïntegreerde manier te verzamelen en ter beschikking te stellen voor 
hergebruik binnen en buiten de overheid. Concreet maken lokale besturen hun besluiten op, 
publiceren ze in één beweging en andere toepassingen en actoren kunnen de waardevolle gegevens 
in die besluiten automatisch en “Google-gewijs” ophalen en gebruiken in hun eigen toepassingen. 
 
LBLOD is in volle ontwikkeling en wil ook nieuwe thema’s aanboren.  
Er wordt gekeken naar besluiten rond specifieke dienstverlening een maatregelen die vaak 
belangrijke instrumenten zijn om beleid te realiseren. Voor zowel lokale als Vlaamse beleidsmakers 
is het relevant om de lokale besluitenvorming over deze thema’s fijnmazig in kaart te hebben, 
opdat deze het beoogde effect kunnen bereiken. Bovendien kunnen we op deze manier burgers, 
bedrijven en organisaties helder informeren over bestaande rechten en dienstverleningen, zodat de 
dienstverlening ook effectief bij de beoogde doelgroep geraken.. De sociale rechten en 
rechtenverkenner kunnen een interessante use case zijn voor LBLOD. 
 
Door informatie over lokale sociale rechten in de reglementen te “oogsten”, kunnen lokale sociale 
rechten geïdentificeerd worden. Op deze manier kunnen toepassingen zoals de rechtenverkenner 
gevoed worden.  
 
 
 

3. BESTUURLIJKE IMPACT 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

De benodigde middelen voor de ontwikkeling zullen worden vastgelegd op begrotingsartikel GB0-
1GAF2ZZ-WT – basisallocatie 1GA021 (relance budget 119 – ontwikkelen rechtenverkenner 2.0) van het 
Departement WVG. In totaal is voor dit project een budget van 1.000 keuro voorzien uit de centrale 
relanceprovisie.  
De benodigde middelen worden herverdeeld via een herverdelingsbesluit vanuit de algemene provisie 
voor relancemaatregelen van Financiën en Begroting. 
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De benodigde middelen voor de exploitatie zullen in de loop van de ontwikkelfase bepaald worden 
en geregeld worden. Het eigenaarschap van de toepassing blijft bij de Vlaamse Overheid. Het beheer 
van de toepassing en het adaptief en correctief onderhoud is voor rekening van de eigenaar. De 
inbreng van de lokale besturen zal voornamelijk aan de hand van het accuraat bijhouden van de 
informatie over de sociale rechten gaan via LBLOD.  
 
De Inspectie van Financiën heeft op 29/6/2022 een gunstig advies verleend over dit dossier. De 
concrete besteding zal voorwerp uitmaken van een samenwerking met Digitaal Vlaanderen (zie punt 
4). 
 
Het begrotingsakkoord werd aangevraagd op 1 juli 2022. 
 

B. ESR-TOETS 

Niet van toepassing 

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

Afhankelijk van de keuze voor het beheer van de toepassing kan dit een impact hebben op het 
personeel. Immers de keuze dient gemaakt te worden of dit beheer met eigen personeelsleden, dan 
wel zal uitbesteed worden. Dit zal tijdens de ontwikkelfase uitgewerkt en zo nodig aan de Vlaamse 
Regering worden voorgelegd.   

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

Door hergebruik te maken van beschikbare informatie en deze als een authentieke bron ter 
beschikking te stellen van alle partners maar ook iedereen die dit wil hergebruiken in andere 
toepassingen, wordt de werklast voor de lokale besturen beperkt en invulling gegeven aan de 
verdere digitaliseringsprincipes van de Vlaamse overheid. De samenwerking zal vastgelegd worden 
in een “City-Deal”. De inbreng van de lokale besturen zal, zoals reeds eerder vermeld, voornamelijk 
aan de hand van het accuraat bijhouden van de informatie over de sociale rechten gaan via LBLOD. 

 

4. VERDER TRAJECT 
 
Als bijlage is er een ProjectInitiatieDocument bijgevoegd dat door de stuurgroep werd goedgekeurd. 
De stuurgroep is samengesteld uit de vertegenwoordigers van het departement WVG, het kabinet 
van Minister Hilde Crevits,  van het Agentschap Binnenlands Bestuur, van de VVSG, van het 
Kenniscentrum Vlaamse Steden en van het Agentschap Digitaal Vlaanderen. Een werkgroep met 
vertegenwoordigers van deze organisatie werkt dit project verder uit. In samenwerking met de 
dienst Projectoplossingen en het Eigen Vermogen van het Agentschap Digitaal Vlaanderen zal dit 
project gerealiseerd worden.  
Als de Vlaamse Regering dit voorstel goedkeurt zal er een definitief projectplan opgesteld worden 
met betrokkenheid van de voormelde organisaties. Aan de Vlaamse regering wordt gerapporteerd 
via de monitoring van de relancemiddelen  
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 5. VOORSTEL VAN BESLISSING 
 
De Vlaamse Regering: 
1° beslist haar goedkeuring te hechten aan de voorliggende nota houdende uitvoering van het  
Relanceplan Vlaamse Veerkrach: project 119 Ontwikkeling Rechtenverkenner 2.0;   
2° gelast de Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding met de 
verdere uitvoering van deze beslissing.  
 
 
 

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin  
 
 
 
 
 
 

Hilde CREVITS. 
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