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Betreft:  Ontwerp Besluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van het
besluit van de Vlaamse Regering van 26 februari 2016 tot
toekenning van steun aan kleine en middelgrote ondernemingen
voor ondernemerschapsbevorderende diensten en kmo-
groeitrajecten, wat betreft de invoering van thema’s en een
kwaliteitskamer

Samenvatting

De kmo-portefeuille wordt grondig hervormd om de additionaliteit van het instrument te
vergroten, de controle op de kwaliteit van de gesubsidieerde dienstverlening te versterken en de
budgettaire beheersbaarheid ervan te waarborgen.

Het instrument wordt ten eerste inhoudelijk gerichter ingezet, door het toepassingsgebied ervan
te beperken tot een brede, maar limitatieve lijst toekomstgerichte thematieken, waarbinnen
opleidingen en adviezen voor ondersteuning in aanmerking kunnen komen. Ten tweede wordt een
kwaliteitskamer ingericht ter ondersteuning van het Agentschap Innoveren en Ondernemen (VLAIO)
die de inhoudelijke kwaliteit van de gesubsidieerde dienstverlening bewaakt, zowel via een
adviesfunctie a priorj, als a posteriori.

1. SITUERING

Beleidsdomein: Economie, Wetenschap en Innovatie;
Beleidsveld: economie en innovatie;
Instrument: kmo-portefeuille.

De beleidsnota 2019-2024 Economie, Wetenschapsbeleid en Innovatie vermeldt het volgende:

De kmo-portefeuille is een laagdrempelig steuninstrument voor kmo’s die opleiding of advies willen
aankopen. Het is de ondernemer die beslist of een bepaalde opleiding of advies nuttig is voor de
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onderneming. Sinds de start van de kmo-portefeuille heeft het instrument aan bekendheid gewonnen
en vinden steeds meer ondernemingen hun weg naar de kmo-portefeuille. Om het instrument
budgettair beheersbaar te houden verlagen we de steunpercentages en beperken we het
steunplafond. De kmo-portefeuille blijft budgettair een erg belangrijk instrument om de
ondernemerschapscompetenties in kleine bedrijven te versterken. We besteden ook bijzondere
aandacht aan de kwaliteit van de dienstverleners en we gaan misbruiken actief tegen.

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Het bijgaand ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering werd aangepast aan het wetgevingsadvies
nr. 2022/234 van 24 juni 2022.

Het advies van de Inspecteur van Financién van 25 juni 2022 is gunstig. Het bijgaand ontwerp van
besluit werd aangepast aan de louter technische opmerkingen in het advies. Het advies gaat als
bijlage.

Het begrotingsakkoord werd aangevraagd op 29 juni 2022.
2. INHOUD

Bijgevoegd ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering strekt ertoe om de kmo-portefeuille grondig
te hervormen. De hervorming heeft een dubbel doel. Enerzijds moet die de additionaliteit van het
instrument zelf en de inhoudelijke kwaliteit van de gesubsidieerde diensten verbeteren. Flankerend
moet een versterkte kwaliteitscontrole daarbij toelaten oneigenlijk gebruik en misbruik ook
preventief beter tegen te gaan. Anderzijds moet de hervorming toelaten om de budgettaire
beheersbaarheid van de kmo-portefeuille, ook bij het verder aantrekken van de vraag na de
coronacrisis, te garanderen. Beide luiken van de hervorming worden gerealiseerd met het oog op de
overkoepelende doelstelling om de kmo-portefeuille te bestendigen als laagdrempelig instrument om
“levenslang leren” voor kmo-ondernemers en hun medewerkers in de praktijk te realiseren.

Kwaliteitsbewaking bij de kmo-portefeuille

De kwaliteitsbewaking van de gesteunde dienstverlening verloopt bij de kmo-portefeuille op heden
via een getrapt systeem.

1. Enkel opleidingen en adviezen die bijdragen tot het verbeteren van het huidig of toekomstig
bedrijfsfunctioneren van de onderneming kunnen gesteund worden. Het zijn de
geregistreerde dienstverleners die in eerste instantie moeten controleren of de opleiding of
het advies in aanmerking komt. Dienstverleners spelen dus een cruciale rol in de
kwaliteitsbewaking van de kmo-portefeuille.

2. Vooraleer dienstverleners hun diensten kunnen aanbieden via de kmo-portefeuille, dienen
kandidaat-dienstverleners aan te tonen dat ze kwaliteitsvol werken en in aanmerking
komende adviezen of opleidingen aanbieden. Dienstverleners worden hiertoe geauditeerd
door een aangesteld auditbureau.

3. De dienst Inspectie van VLAIO kan, nadat de steun werd toegekend, steeds controleren of de
steun rechtmatig werd toegekend. Op basis van onder meer de Fraudedetectietool kan de
dienst Inspectie zijn risicoanalyse uitvoeren en gericht controles doen. Deze controles
verlopen niet enkel bij de dienstverkrijgers maar in belangrijke mate ook bij de
dienstverleners. Dienstverleners die hun controlerende taak niet naar behoren uitoefenen en
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niet in aanmerking komende diensten laten subsidiéren kunnen hun registratie bij de kmo-
portefeuille verliezen. Onterecht aangevraagde steun wordt integraal teruggevorderd.

Dankzij deze werkwijze moeten steunaanvragen niet systematisch gecontroleerd worden vooraleer
de steun wordt toegekend. Hierdoor wordt de drempel om steun aan te vragen significant verlaagd
en verloopt de steuntoekenning eenvoudig en snel. Het brede bereik van de kmo-portefeuille is dan
ook in grote mate te danken aan dit systeem.

Het bestaande systeem kent echter ook beperkingen. Elke opleiding of elk advies dat professioneel
wordt georganiseerd door een geregistreerde dienstverlener en bijdraagt tot het verbeteren van het
bedrijfsfunctioneren van een zelfstandige of een onderneming, komt in beginsel voor ondersteuning
in aanmerking.

Dit heeft evenwel tot gevolg dat:
= het instrument de voorbije jaren vaak moeilijk financieel beheersbaar is gebleken;

= soms in vraag kan worden gesteld of de diensten die in de praktijk gesteund worden ook
daadwerkelijk - in het licht van de huidige beleidsprioriteiten en het gegeven dat het
beschikbare budget van de kmo-portefeuille beperkt is - de diensten zijn die voor de
betrokken onderneming en voor het Vlaamse economische weefsel de grootst mogelijke
meerwaarde inhouden;

- er onvoldoende regelgevend kader is om te waken over de inhoudelijke kwaliteit van
individuele opleidingen en adviezen, aangevraagd via de kmo-portefeuille;

= het moeilijk is om diensten die niet stroken met de finaliteit van de kmo-portefeuille
preventief (onafhankelijk van een controle door de dienst Inspectie a posteriori te weren;

= het moeilijker is om de kmo-portefeuille doelgericht in te zetten in functie van specifieke
beleidsprioriteiten zoals digitalisering, verduurzaming, energietransitie, ... .

Om deze beperkingen te remediéren - en zonder daarbij te raken aan de administratieve eenvoud en
de flexibiliteit van het systeem - wordt voorgesteld om het toepassingsgebied van de kmo-portefeuille
te beperken tot een brede, maar limitatieve lijst van in aanmerking komende thema’s waarop
beleidsmatig prioritair wordt ingezet.

Thematisering van het toepassingsgebied

Het toepassingsgebied van de kmo-portefeuille wordt beperkt tot een aantal in aanmerking komende
thema'’s. Enkel opleidingen en adviezen die betrekking hebben op minstens één van deze thema'’s
kunnen worden gesubsidieerd.

De thema’s worden bepaald aan de hand van beleidsprioriteiten. Volgende thema’s worden voorzien:
e Dbedrijfsstrategie: het bepalen van de koers en structuur van een onderneming om haar

strategische bedrijfsdoelstellingen (zoals bv. kwaliteitszorg) te bereiken;

e beroepsspecifieke competenties: de theoretische of praktische kennis en vaardigheden die in
een bepaald vaktechnisch gebied nodig zijn om de kerntaken van een functie of beroep uit
te oefenen;

o digitalisering: het gebruik van digitale technologieén, innovaties en data die leiden tot nieuwe
activiteiten of wijzigingen in bestaande activiteiten op het viak van hardware, software en
onlinetoepassingen van de onderneming en cybersecurity;
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e duurzaamheid: een economisch systeem dat leidt tot een efficiénter gebruik van grondstoffen,
onderdelen en producten met respect voor milieu en maatschappij;

o financiéle geletterdheid: financiéle en boekhoudkundige kennis die nodig is om een
onderneming succesvol te beheren;

e innovatie: het invoeren van nieuwe technieken of inzichten als antwoord op een specifieke
technologische kennisvraag over een product, proces of dienst;

e internationalisering: het beleid om het internationaal ondernemen van Vlaamse
ondernemingen te stimuleren, te ondersteunen en te bevorderen;

e personeelsmanagement: het personeelsbeleid van een onderneming om een doelmatige en
functionerende arbeidsorganisatie te verwezenlijken, dat gericht is op de algemene werking
van de kleine of middelgrote onderneming, en dat betrekking heeft op minstens een van de
volgende onderwerpen:

a. arbeidsorganisatie en bedrijfsprocessen;

competentiebeleid;

diversiteit- en non-discriminatiebeleid;

evaluatie- en functioneringsbeleid;

personeelsplanning;

sociale wetgeving.

moan o

Onder ‘arbeidsorganisatie en bedrijfsprocessen’ zijn concreet bijvoorbeeld ook diensten zoals
‘veiligheid op het werk’ en ‘EHBO’ begrepen.

Tevens wordt in het bijgevoegd ontwerpbesluit delegatie verleend aan de minister bevoegd voor de
economie om deze thema'’s verder te verfijnen.

Wat betreft het thema “beroepsspecifieke competenties” wordt delegatie verleend aan de minister
tot het opstellen van een exhaustieve lijst van diensten die in aanmerking komen voor steun. Deze
lijst wordt samengesteld uit ondernemerschapsbevorderende diensten die aan minstens één van de
volgende voorwaarden voldoen:

e de dienst is gericht op het aanleren van competenties die deel uitmaken van een knelpuntberoep
zoals gepubliceerd in de lijst van knelpuntenberoepen op de VDAB-website;

e de dienst is gericht op het aanleren van technologische, technische, exact-wetenschappelijke of
wiskundige kennis en de toepassing ervan in beroepen. STEM-opleidingen en zorg STEM-
opleidingen die gepubliceerd worden op de onderwijskiezer website voldoen aan deze
voorwaarde;

e de dienst speelt in op een toekomstig sectoraal tekort aan competenties aangetoond door een
competentieprognose uitgevoerd volgens de methodiek van het VLAMT of door een op
wetenschappelijk verantwoorde, onderbouwde en aantoonbare wijze;

e dedienst leidt tot een attest of certificaat dat in Belgié vereist is voor de uitoefening van een beroep.

Deze criteria zijn dezelfde als voorzien in het kader van het Vlaams Opleidingsverlof (VoV) voor de
beoordeling van de arbeidsmarktgerichtheid van een opleiding, m.n. voor de beoordeling van de
competentiegroep ‘beroepsspecifieke competenties’ (cf. art. 1, 3° / art. 3 van het ministerieel besluit
van 8 februari 2019). De lijst van erkende opleidingen in het VoV zal het uitgangspunt vormen voor
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het opstellen van de lijst met diensten die in aanmerking komen voor steun binnen de kmo-
portefeuille onder het thema ‘beroepsspecifieke competenties’. De delegatie van de minister om deze
lijst op te stellen strekt enkel tot het erkennen van diensten die gesteund kunnen worden binnen het
kader van de kmo-portefeuille. Een erkenning van diensten in het kader van de kmo-portefeuille geeft
de betrokken dienstverleners echter geen andere rechten of toelatingen om opleidingen aan te bieden
in het formele/reguliere onderwijsveld.

Kwaliteitskamer

Daarnaast wordt een ‘kwaliteitskamer’ opgericht die adviseert over de inhoudelijke kwaliteit van de
gesubsidieerde diensten binnen de kmo-portefeuille.

De opdrachten van de kwaliteitskamer zijn als volgt gedefinieerd:

1° het verlenen van advies aan het Agentschap Innoveren en Ondernemen bij het toezicht op de
naleving van de voorwaarden van dit besluit en de uitvoeringsbesluiten door de geregistreerde
dienstverleners en de ondernemingen, zowel voorafgaand als na de indiening van een steunaanvraag,
wat betreft de inhoud van de diensten;

2° het verlenen van advies aan het Agentschap Innoveren en Ondernemen naar aanleiding van klachten
over de inhoud van diensten aangeboden door de geregistreerde dienstverleners;

3° het verlenen van advies aan de minister en de Vlaamse Regering over de invulling van de thema'’s en
het subsidiabele karakter van een dienst;

4° het verlenen van advies aan de minister over het invullen van de lijst van diensten gericht op de
beroepsspecifieke competenties met toepassing van de vermelde voorwaarden.

Voor de uitvoering van zijn taken hanteert de kwaliteitskamer als bijkomende voorwaarde
dat geen diensten worden gesubsidieerd die strijdig zijn met de openbare orde, openbare veiligheid,
volksgezondheid of met algemeen aanvaarde wetenschappelijke inzichten.

De kwaliteitskamer is samengesteld uit deskundigen op het vlak van ondernemerschap en
deskundigen uit de wetenschappelijke wereld die op de hoogte zijn van de kennisnoden van kleine
en middelgrote ondernemingen :

De kwaliteitskamer is samengesteld als volgt:
1° de administrateur-generaal van het Agentschap Innoveren en Ondernemen, die optreedt als

voorzitter,
2° twee vertegenwoordigers van de Vlaamse Hogescholenraad (VLOHRA);
3° twee vertegenwoordigers van de Vlaamse Interuniversitaire raad (VLIR);
4° twee vertegenwoordigers van de SERV langs werkgeverszijde.

Het besluit voorziet daarnaast in een delegatie aan de minister bevoegd voor de economie om de
praktische werking van de kwaliteitskamer in te vullen. Het Agentschap Innoveren en Ondernemen
neemt het secretariaat waar van de kwaliteitskamer.

Registratie van dienstverleners
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In het ontwerp wordt eveneens een verduidelijking voorzien van de bestaande delegatie in artikel 14
van bovenvermeld besluit van de Vlaamse Regering, in de zin dat daarin steeds de bedoeling van de
Vlaamse Regering besloten lag om de minister de delegatie te verlenen om de registratieprocedure
voor particuliere kandidaat-dienstverleners uit te werken. Dienstverleners die niet erkend zijn door
een andere Vlaamse overheid of een sectorfonds, moeten langs die weg aantonen dat ze kwaliteitsvol
werken. Dit gebeurt op basis van een positieve audit van een kwaliteitsnorm, uitgevoerd door een
daartoe aangesteld auditbureau. De operationalisering van het ontwerp op dit punt heeft dus niet
tot gevolg dat een aanvullend kwaliteitszorgsysteem zou worden opgelegd aan instellingen hoger
onderwijs, die al onder een kwaliteitstoezicht vallen.

3. BESTUURLIJKE IMPACT
A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

De bijsturing, geprojecteerd op de vakgebieden en toegekende steun in 2019, rekening houdende met
de huidige steunpercentages, leidt tot een geraamd minimaal benodigd budget van 36.805.287,65 euro.
Geprojecteerd op de projecten van 2021 leidt dit tot een geraamd minimaal benodigd budget van

33.337.404,72 euro.

Domein en vakgebied
ADMINISTRATIE
Administratie & financién
Archiefbeheer
Boekhouding
Debiteurenbeheer
Fiscaliteit & belastingen
ENERGIE

Afvalwater

Bodemsanering

Ecodesign

Energie & milieu

Energie- & milieucertificering
Energie-efficientie

HR

Arbeidsorganisatie
Competentie en loopbaanbeleid
Diversiteitsbeleid

HR

Recrutering en selectie
Welzijn op het werk
INNOVATIE

Artificiéle Intelligentie (Al)
Innovatie

Onderzoek en ontwikkeling
Processinnovatie
Productontwikkeling

2019
10.861.661,89
9.000.392,45

10.499.47
660.508,38
25.253,98
1.165.007,61
2.656.284,93
11.803,72
12.965,57
26.541,40
2.367.241,47
95.070,02
142.662,75
5.292.378,93
487.428,14
602.065,43
94.866,36
3.054.358,80
119.518,06
9341424
2.726.231,34
12.308,85
1.147.099.67
314.771,99
110.364,25
286.064,02

2021
4.274.205,61
1.920.155,66

4.870,68
666.423,13
9.085,13
1.673.671,01
1.262.720,37
26.575,26
21.586,78
26.755,34
845.682,05
155.060,36
187.060,58
3.547.860,96
419.990,00
602.452,77
21.281,90
1.569.682,32
97.300,66
837.153,31
1.067.914,84
10.185,35
338.362,67
200.018,63
107.957,18
286.466,74

2019_bijsturing

8.052.980,31
6.669.488,67
7.815,15
488.917,66
18.719,07
868.039,77
1.952.304,06
8.677,89
9.604,32
19.827,30
1.737.840,91
70.618,82
105.734,83
3.892.510,36
360.806,84
441.M4,71
70.432,33
2.242.91419
88.523,58
688.718,71
2.007.989,34
9.217,45
849.183,53
230.996,38
80.820,27
212.014,04

2021_bijsturing

4.274.205,61
1.920.155,66
4.870,68
666.423,13
9.085,13
1.673.671,01
1.262.720,37
26.575,26
21.586,78
26.755,34
845.682,05
155.060,36
187.060,58
3.547.860,96
419.990,00
602.452,77
21.281,90
1.569.682,32
97.300,66
837.153,31
1.067.914,84
10.185,35
338.362,67
200.018,63
107.957,18
286.466,74
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Technologieverkenning 855.622,56 124.924,27 625.757,66 124.924,27
IT 7.055.203,51 5.379.997,12 5.199.741,90 5.422.604,52
Cybersecurity 66.557,96 82.649,42 49.881,64 125.256,82
Hardware 37.219,54 26.287,82 27.422.17 26.287,82
Infrastructuur 16.696,17 32.149,26 12.447,00 32.149,26
T 6.054.652,47 4.225.667,22 4.460.974,49 4.225.667,22
Software 880.077,37 1.013.243,40 649.016,61 1.013.243,40
JURIDISCH 3.25123511 1.839.203,13 0,00 0.00
Contracten en clausules 108.468,70 99.775,35 0,00 0,00
GPDR 77.314,47 88.607,02 0,00 0,00
Intellectuele eigendom 61.653,09 54.778,38 0,00 0,00
Juridisch 2.806.541,97 1.391.423,35 0,00 0,00
Wetgeving en rechtspraak 197.256,88 204.619,03 0,00 0,00
LOGISTIEK 6.542.091,26 5.804.616,72 4.799.892,75 5.804.616,72
ADR 64.046,36 122.307,85 47.017,13 122.307,85
Logistiek & transport 4.911.280,87 2.751.356,77 3.600.523,15 2.751.356,77
Magazijnbeheer 74.478,22 148.316,37 54.218,64 148.316,37
Rijvaardigheden 1.492.285,81 2.782.635,73 1.098.133,83 2.782.635,73
MARKETING 10.629.421,21 5.753.618,29 1.423.26311 2.407.168,70
Internationalisering 54.524,03 74.081,48 40.629,23 74.081,48
Marketing & sales 7.882.536,37 2.553.454,73 0,00 0,00
Marketingstrategie 1.149.511,92 1.293.342,49 854.35891 1.293.342,49
Marktonderzoek 173.740,06 189.689,67 129.608,12 189.689,67
Reclame 43.817,23 48.254,25 0,00 0,00
Verkoopstechnieken 788.062,27 744.740,61 0,00 0,00
Website & online marketing 537.229,33 850.055,06 398.666,86 850.055,06
PRODUCTIE 5.228.046,55 2.261.979,95 0,00 0.00
Kwaliteitscontrole 206.357,92 259.505,84 0,00 0,00
Productie & kwaliteit 4.214.715,26 887.068,27 0,00 0,00
Veiligheid op het werk 806.973,37 1.115.405,84 0,00 0,00
SPECIFIEK 15.055.844,24 7.463.791,70 5.965.851,98 4.684.730,32
Communicatievaardigheden en talen 835.302,09 516.061,36 612.445,35 516.061,36
EHBO 106.780,08 157.834,50 77.603,42 157.834,50
Gezondheidszorg 7.052.141,99 4.010.834,46 5.275.803,22 4.010.834,46
Specifieke expertises 6.759.002,56 2.505.881,1 0,00 0,00
Styling en lichaamsverzorging 257.239,62 259.544,54 0,00 0,00
Toeristische dienstverlening 45.377,90 13.635,73 0.00 0.00
STRATEGIE 4.731.985,40 4.865.582,68 3.510.753,84 4.865.582,68
Bedrijfsoverdracht 778.015,16 318.164,22 575.906,86 318.164,22
Businessplan 723.205,96 786.718,62 539.135,46 786.718,62
Herstructurering 189.255,04 247.441,59 139.963,40 247.441,59
Strategie 2.992.662,07 3.470.728 57 2.219.179,75 3.470.728 57
SWOT 48.847,17 42.529,68 36.568,37 42.529,68
Eindtotaal 74.030.384,37 4352149137 36.805.287,65  33.337.404,72

De indeling in bovenstaande “thematieken” gebeurt op vandaag op basis van de gegevens die
gebruikers aanleveren m.b.t. de gesteunde diensten. Op basis daarvan is een sluitende projectie van
de toekomstige benutting o.b.v. de in dit voorstel limitatief gedefinieerde thema’s niet mogelijk.
Bovenstaande tabel levert dus noodzakelijkerwijze in beide richtingen (c.q. zowel onterechte ex- als
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inclusies) een enigszins vertekend beeld op. Bovendien leren de historische cijfers dat de aanvragen
bij de kmo-portefeuille enigszins conjunctuurgevoelig zijn. Ten slotte blijft de beleidsdoelstelling om
via de kmo-portefeuille en de voorziene budgettaire enveloppe bij te dragen aan de doelstelling om
bijscholing en levenslang leren te doen toenemen.

B. ESR-TOETS

Steun aan ondernemingen behoort tot de ESR-code 51.12.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Dit voorstel heeft geen weerslag op het personeelsbestand en de personeelsbudgetten van de Vlaamse
overheid. Het akkoord van de Vlaamse minister bevoegd voor het algemeen beleid inzake personeel
en organisatieontwikkeling is bijgevolg niet vereist.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op de lokale en provinciale besturen.

4. VERDER TRAJECT

Het advies van de SERV en de Raad van State wordt ingewonnen.
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5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

‘IO

20

haar principiéle goedkeuring te geven aan het bijgaande ontwerp van besluit van de Vlaamse
Regering tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 26 februari 2016 tot
toekenning van steun aan kleine en middelgrote ondernemingen  voor
ondernemerschapsbevorderende diensten en kmo-groeitrajecten, wat betreft de invoering
van thema’s en een kwaliteitskamer;

de Vlaamse minister, bevoegd voor de economie, te gelasten:

— over het voormelde ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering het advies van de
SERV in te winnen, met het verzoek het advies mee te delen binnen een termijn van
dertig dagen;

— te machtigen te beoordelen of voornoemd advies aanleiding kan geven tot
aanpassing van de heden door de Vlaamse Regering principieel goedgekeurde tekst;

— het advies van de Raad van State in te winnen, met het verzoek het advies mee te
delen binnen een termijn van dertig dagen, met toepassing van artikel 84, §1, eerste
lid, 2° van de gecodrdineerde wetten op de Raad van State, als de Vlaamse minister
oordeelt dat voornoemd advies geen aanleiding geeft tot aanpassing van de heden
door de Vlaamse Regering principieel goedgekeurde tekst.

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale economie en Landbouw

Jo BROUNS
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