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DE VLAAMSE MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW 

 
 

MEDEDELING AAN  
DE VLAAMSE REGERING 

 

 

Betreft: Voortgang dienstverlening ondernemerschap en innovatieversnelling: 
bestelling 3de werkjaar met aandacht voor starterscultuur en duurzame 
transformatie van de economie 
 

Samenvatting 
 
Sinds de goedkeuring door de Vlaamse Regering van het ‘contract ondernemerschap en 
innovatieversnelling’ op 26 juni 2020, zijn de economische omstandigheden ingrijpend 
veranderd. Bij de start van het derde werkjaar van het contract is het daarom gepast 
om de voorbije periode te evalueren en de coaching- en adviesdiensten die de 11 
structurele partners van de Vlaamse Regering via dit contract aanbieden, opnieuw 
onder de loep te nemen en waar nodig bij te sturen of aan te vullen. 
 
VLAIO toetste hiertoe de oorspronkelijke analyse en visie voor de vormgeving van deze 
dienstverlening. Bijgevoegde nota omvat een statusrapport van de uitvoering van het 
contract ondernemerschap en innovatieversnelling enerzijds en toetst de prioriteiten 
van dit contract aan recent uitgebrachte visies of studiemateriaal.  
 
Uit deze analyse worden de belangrijke speerpunten van het ondernemerschapsbeleid 
bevestigd: 

- Ondernemerscultuur en ondersteuning (pre)starters 
- Aandacht voor groei, professionalisering en vooral ook continuïteit van 

ondernemingen 
- Nood aan geïntegreerde begeleiding voor sterke groeibedrijven 

(startups/scale-ups) 
- Nood aan laagdrempelige werkvormen om innovatievolgers sneller nieuwe 

technologieën te laten opnemen in hun werking 
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In het derde jaar van de dienstverlening wil VLAIO via de dienstverleners expliciet 
inzetten op het stimuleren van de starterscultuur in Vlaanderen. Een tweede belangrijk 
aandachtspunt is het inzetten op snelle adoptie van bewezen technologische innovaties 
door de brede groep aan ondernemingen, met als doelstelling de productiviteit van de 
gehele economie te verbeteren. 
 
Zeker bij dit laatste is het nodig dat de inspanningen om alle bedrijven mee te nemen in 
de golf van digitalisering en transformatie (circulaire economie, klimaat, energie, …) 
verder gezet worden en dat de partners blijven zoeken naar een benaderingswijze om 
deze evoluties naar de bedrijven te brengen. 
 
Tenslotte werd met de partners  ondernemerschap afgesproken dat 20% van het 
beschikbare budget gereserveerd wordt om eventuele beleidsbijsturingen in de 
coaching- en adviesdiensten en cours de route mogelijk te maken, indien uit de verdere 
ontwikkeling van de economische situatie in 2022 zou blijken dat dit noodzakelijk is. 
 

 
Inleiding 
Het vernieuwde contract ondernemerschap en innovatieversnelling ging van start op 1 juli 2020, na 
beslissing over de gunning en plaatsing van deze overheidsopdracht door de Vlaamse Regering dd. 26 
juni 2020. De looptijd van dit contract is vier jaar, waarvan op dit ogenblik bijna twee jaar verstreken 
is. Voor 1 april 2022 diende de Vlaams minister van Economie te beslissen over de bestelling van het 
derde contractjaar bij de contractpartners. 
 
Ter onderbouwing van deze beslissing maakte VLAIO een statusrapport op met cijfergegevens over de 
dienstverlening enerzijds en een beknopte omgevingsanalyse over de inhoudelijke doelstellingen van de 
dienstverlening, anderzijds. Dit statusrapport wordt toegevoegd als bijlage. 
 
Er kan gesteld worden dat het contract tijdens de coronapandemie in moeilijke omstandigheden van start 
gegaan is, maar dat de dienstverlening door de partners correct en met het nodige aanpassingsvermogen 
uitgerold wordt. De accenten op start, groei, continuïteit en snellere adoptie van technologische innovatie 
van de ondernemers blijven zonder meer actueel. Uit de gemaakte cijferanalyse blijkt dat het tweede 
werkjaar sneller van start ging dan het eerste werkjaar, wat positief is. De uitvoering van de dienstverlening 
komt op kruissnelheid. 
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Effectief bereik ten opzichte van vooropgesteld bereik werkjaar 1 

 
De kern van de dienstverlening ligt bewust bij de werkingen starten en blijven. Het aanbod voor 
ondernemingen in moeilijkheden is in dit contract beperkt, gelet op het structurele partnerschap van 
VLAIO met Dyzo. VLAIO heeft met de betrokken dienstverleners afspraken gemaakt om het aanbod inzake 
Cybersecurity en Artificiële Intelligentie, en in beperktere mate ook kennisdiffusie, opnieuw in de markt 
te zetten, nu de ongunstige omstandigheden voor lancering van deze dienstverlening met het einde van 
de pandemie gepasseerd zijn. Deze dienstverlening was nieuw en kreeg door corona weinig kans om 
zich in de markt te zetten. De betrokken dienstverleners (industrieconsortium, Voka, Unizo, …) 
vernieuwden naar jaar 3 toe hun aanbod en zetten de inspanning wel verder. 
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Aantal begeleidingen werkjaar 1 
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Uitbetaald budget werkjaar 1 
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Aantal begeleidingen werkjaar 2 
Het betreft de door de dienstverleners aangemelde activiteiten op 1 oktober 2021, het eerste 
betaalmoment van het 2de werkjaar. Dit geeft dus slechts een voorlopig zicht op de status van het 
werkjaar. 
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Uitbetaald budget werkjaar 2 
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Uit de vergelijking van de prestaties die de dienstverleners aanmeldden bij het eerste betaalmoment 
van het jaar blijkt dat het tweede jaar sneller op gang komt dan het eerste jaar. 
 

 

 
 

 

 
Financieel overzicht vraag naar (bijkomende) middelen. Beslissing verlenging dienstverlening 
Onderstaande bedragen zullen worden toegekend aan de partners bij de verlenging van hun 
dienstverlening naar het derde werkjaar van het contract ondernemerschap en innovatieversnelling toe. 
Met de partners wordt afgesproken dat 20% van het toegekende budget tot 1 januari 2023 nog kan 
geheroriënteerd worden naar prioriteiten die zouden blijken uit de economische realiteit. Op deze wijze 

Som van Vastgestelde waarde Kolomlabels

Rijlabels Jaar 1 Jaar 2 Eindtotaal

AI 0 25 25

Circulaire economie 97 189 286

Cybersecurity 1 68 69

Digitalisering 1414 1414 2828

Financiële geletterdheid 628 558 1186

Groei en Professionalisering 4635 7664 12299

Innovatie 516 681 1197

Internationalisering 371 1098 1469

Klimaat 87 122 209

Ondernemers in moeilijkheden 4 12 16

Ondernemerschapscultuur 60 158 218

Opvolging en overname 216 505 721

Préstart 2595 3412 6007

Snelle groei 495 612 1107

Start 1773 1996 3769

Eindtotaal 12892 18514 31406
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kan de Vlaamse minister van Economie via de partners ondernemerschap altijd snel inspelen op de noden 
van de ondernemingen, als wijzigende economische omstandigheden dat zouden vereisen.  
 

Consortium  Bedrag inclusief BTW 
Scale-ups.eu € 300.000,00 
Verso € 250.000,00 
Syntra West € 200.000,00 
Netwerk Ondernemen en Startit@kbc € 749.913,00 
Starterslabo – Stebo – YouthStart – Birdhouse € 609.771,00 
NIVBouw € 1.100.968,00  
Voka € 6.139.648,10 
Unizo € 8.050.232,85 
Zeker van je zaak (NSZ – Securex - …) € 850.000,00 
Industriepartnerschap € 3.751.481,00 
Scaleup.Vlaanderen (Sirris-Agoria-imec) € 654.735,84 
 € 22.656.749,8 

 
Brexit-uitbreiding (onder voorbehoud van gunstig advies Inspectie van Financiën), gespreid over de twee 
jaren van Brexit-dienstverlening  
 
Jaar 2  
Consortium Bedrag inclusief BTW 

Netwerk Ondernemen en Startit@kbc 112.486,95 

Voka 543.687,82 

Unizo 1.079.287,50 (internationaal+digitale handel) 

Industriepartnerschap 486.172,92 

  2.221.635,19 

 
Het tweede jaar van deze Brexit dienstverlening zal besteld worden, mits positief advies van de heer 
Inspecteur-generaal van Financiën. 
 
Samenvatting. 

Het contract ondernemerschap en innovatieversnelling zal in het derde werkjaar, naast continuïteit van 
de dienstverlening op de bestaande beleidslijnen, ook inspelen op deze tendensen: 
1. De kern van de overheidsopdracht blijft het voorzien van coaching- en adviesdiensten voor 

(pre)starters, groeiers en blijvers. De coaching- en adviesdiensten geven deze ondernemers sociaal 
kapitaal, en maken hen wegwijs op het ogenblik dat hun onderneming voor belangrijke 
kantelpunten staat. De benadering vanuit levenscyclus aangevuld met belangrijke thema’s die in 
fase van verandering van een onderneming aan bod komen blijft goed werken. 

2. De meeste dienstverleners slaagden er goed in om te gaan met de uitdagingen die de corona-
pandemie aan hen stelde. De dienstverleners wijzigden hun werkvormen naar digitale of hybride 
werkvormen, of planden hun werkjaar zo dat fysieke momenten konden doorgaan in periodes 
van versoepeling van de coronamaatregelen. Om dit te faciliteren verlengde VLAIO in een aantal 
gevallen het werkjaar, of werden wijzigingen van KPI’s goedgekeurd naar de werkvormen die wel 
konden doorgaan. 

3. VLAIO blijft met dit contract verder inzetten op het versterken van de startersdynamiek in 
Vlaanderen. Gelet op het stijgende aantal starters, blijft de nood aan goede begeleiding om 
mensen met een ondernemersdroom goed voorbereid te laten opstarten. 

4. Gelet op de moeilijke opstart van de uitvoering van de opdracht tijdens de pandemie is het 
belangrijk continuïteit te geven aan de dienstverleners. Met name de nieuwe dienstverleningen 
op vlak van digitalisering en innovatieversnelling hebben het moeilijk om hun volledige potentieel 
waar te maken. Het industrieconsortium, Unizo en Voka – de drie belangrijkste dienstverleners 
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op deze thema’s – evalueerden de werking en stuurden bij. Het industrieconsortium vernieuwt 
de aanpak inzake Artificiële Intelligentie en Cybersecurity, Voka heeft haar aanpak digitalisering 
vernieuwd en Unizo stelde de werking inzake de innovatiefora bij. Gelet op het belang van deze 
dienstverleningen om de productiviteit van de Vlaamse economie te blijven verbeteren, worden 
ze verder gezet. 

5. Uit de voortgangsevaluatie blijkt alvast dat het tweede jaar sneller op gang gekomen is dan het 
eerste werkjaar. Gelet op de verstrengingen inzake Corona op het einde van 2021 is het wel nog 
mogelijk dat hier terug een vertraging optrad. Sowieso is het nog te vroeg om uitspraken te doen 
over de dienstverlening Brexit. Deze kwam op gang bij de dienstverleners, maar de echte 
rapportage hierover zal pas volgend jaar mogelijk zijn. 

 
 

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale Economie en Landbouw, 
 
 
 
 
 
 

Jo Brouns 




