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ACTIVITEITEN VAN DE WATERREGULATOR IN 2021

De WaterRegulator, sub-entiteit van de VMM, voert de opdrachten uit die hem toegewezen zijn in het
waterwetboek. Rekening houdend met de beschikbare middelen ligt de focus op de tariefregulering van de
drinkwatercomponent, prestatie- en efficiéntievergelijking van de waterbedrijven en onderzoeken om
onderbouwd te adviseren over economische aspecten van de drinkwatervoorziening in Vlaanderen.
Ontdek hieronder de belangrijkste activiteiten van de WaterRegulator in 2021.

De belangrijkste activiteiten van de WaterRegulator in 2021 worden online gerapporteerd via de
https://www.vmm.be/publicaties/waterregulator-activiteitenverslag-2021. Dit document is een weerslag
van deze webrubriek met een samenvatting van de achterliggende documenten.

DRINKWATERVOORTZIENING
VLAANDEREN

|
254 milfoen suro
investeringen

TARIEFREGULERING PRESTATIE- EN ONDERIOEK
DRINKWATERVOORTIENING EFFICIENTIEVERGELUKING EN ADVISERING

INFOGRAFIEK
DRINKWATERVOORZIENING
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https://www.vmm.be/publicaties/waterregulator-activiteitenverslag-2021

1.1 Tariefregulering drinkwatervoorziening

De waterbedrijven kunnen zonder voorafgaandelijk akkoord van de WaterRegulator geen tariefverhoging
toepassen of nieuwe tarieven invoeren voor het doorrekenen van de kosten voor productie en levering van
water bestemd voor menselijke consumptie aan de abonnees. De WaterRegulator ziet toe op de correcte
toepassing van de tariefreguleringsmethode.

1.1.1 TARIEVEN 2022

De tariefreguleringsmethode voorziet in een jaarlijkse indexering van het tarief. Eind 2021 werden de
geindexeerde maximumtarieven voor de berekening van de drinkwatercomponent van de integrale
waterfactuur voor verbruik in 2022 voor elk waterbedrijf vastgelegd door de WaterRegulator. Vier
waterbedrijven gaven aan lagere tarieven dan het maximumtarief te zullen toepassen in 2022. Hoewel
decretaal toegelaten, strookt deze handelswijze niet met de reguleringsmethode. Het waterbedrijf geeft
hiermee immers aan dat het lopende tariefplan niet (meer) strookt met de realiteit. De WaterRegulator zal
daarom deze vaststelling meenemen bij de beoordeling van een nieuw tariefplan.

1.1.2 OPVOLGING TARIEFPLANNEN

De WaterRegulator volgt de lopende tariefplannen van de waterbedrijven op via een jaarlijkse
opvolgingsrapportering. De opvolgingsrapportering heeft als doel transparantie te brengen in de voortgang
van het tariefplan. Over de vaststellingen bij de opvolging in 2020 werden vragen gesteld aan de
respectievelijke waterbedrijven.

De vaststellingen uit de analyses 2017-2020 werden in 2021 geaggregeerd over alle waterbedrijven.

Dit resulteerde in een brochure met toelichting van het doel en de basisprincipes van tariefregulering,
voorstelling van de kosten en parameters die invloed hebben op de maximumtarieven en de werkpunten in
voorbereiding tot de nieuwe tariefplannen 2023-2028.

De publicatie werd rechtstreeks gemaild aan de bestuursleden van de waterbedrijven, maar is ook publiek
raadpleegbaar. De link naar de publicatie is te vinden op de VMM website:
https://www.vmm.be/publicaties/tariefplanopvolging

Meer over tarieven drinkwatercomponent

Prijzen en tarieven gezinnen

Drie onderdelen maken samen het eindbedrag op je waterfactuur. Elk onderdeel bestaat telkens uit
een vastrecht (vast bedrag) en een variabele prijs:

De kraanwaterprijs: de prijs voor productie en levering van het kraanwater, inclusief oppompen, vervoer
via de leidingen en levering tot aan de watermeter.

De kost voor het afvoeren en inzamelen van het afvalwater via de riolering (gemeentelijke
saneringsbijdrage of -vergoeding).

De kost voor de zuivering van het afvalwater in de zuiveringsstations (bovengemeentelijke
saneringsbijdrage of -vergoeding).

Het vastrecht staat los van het eigenlijke waterverbruik en wordt aangerekend per wooneenheid. In totaal
betaal je daarvoor 100 euro. Per gedomicilieerde bewoner krijg je daarop een korting van 20 euro per

jaar (tot maximaal 5 bewoners). Die korting geldt voor iedereen die op het verbruiksadres gedomicilieerd is
op 1 januari van dat jaar. De bepaling daarvan gebeurt door de gemeente die deze informatie doorgeeft
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https://www.vmm.be/publicaties/tariefplanopvolging
https://www.vmm.be/water/waterfactuur

aan de waterbedrijven. Voor meters met een grote capaciteit kan een capaciteitsvergoeding aangerekend
worden.

De variabele prijzen per onderdeel zijn wel afhankelijk van je waterverbruik, uitgedrukt in aantal kubieke
meter (m3). Voor een basisverbruik van 30 m3 per woning + 30 m3 per bewoner betaal je een basistarief.
Voor alles wat je méér verbruikt dan het basisverbruik (comfortverbruik), betaal je het dubbele tarief
(comforttarief).

In de tabel hieronder vind je een schematische weergave van de tariefstructuur zoals die vanaf 1 januari
2016 toegepast wordt op de waterfactuur van een eengezinswoning.

Voor bedrijven gelden andere regels. Als de klant of het waterbedrijf kan aantonen dat het om
waterverbruik voor een bedrijfsactiviteit gaat, dan kunnen de regels voor bedrijven toegepast worden.

Opbouw van de waterfactuur voor een gezinswoning
yast € 50 per woning - €10 per bewoner
Swater . s basisverbruik: 30 m¥ + 30 m” per
Kraanwater voor levering
orijs bewaoner
- kraanwater variabe )
yatiEl= * comfortverbruik: dubbel tarief op
deel meerverbruik
vast € 30 perwoning - € 6 per bewoner
- * basisverbruik 30 m* + 30 m* per
Zemeentelijkes voor afvoer
- . bewoner
bijdrage afvalwater (riclering) variabe )
yehiEbs + comfortverbruik: dubbel tarief op
deel meerverbruik
VasT € 20 perwoning - €4 per bewoner
Boven- o » basisverbruik: 30 m® + 30 m* per
B voor Zuivering
gemeentelijke . bewoner
- - afvalwater variabe i
bijdrage vabiebe * comfortverbruik: dubbel tarief op
deel meerverbruik
R €700 - £ 20 per bewoner
TOTAAL
variabe som basisverbruik + comfortverbruik

Prijs voor productie en levering van het water

Voor de aansluiting op het waternet betaalt de abonnee elk jaar een vastrecht van €50 en dat is bij alle
waterbedrijven gelijk. Het wordt aangerekend per wooneenheid en wordt verminderd met €10 per
bewoner.
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https://www.vmm.be/water/waterfactuur/bedrijven

Daarnaast betaal je per kubieke meter water die je verbruikt een variabele prijs. De tarieven van het
variabele deel verschillen van waterbedrijf tot waterbedrijf, en worden vastgelegd via de tariefregulering.
Het kan ook zijn dat je recht hebt op een sociaal tarief.

Tarieven

Toegepast tarief variabele

N 3 Basis Comfort
prijs 2022 (€ /m?)
AGSO B

. € 1,655 € 33182

Knokke-Heist
Brabant Water € 0673 € 13452
De Watergroep £ 156352 € 38304
Farys £ 2279 € 45582
Aquaduin € 1.8780 € 37560
Pidpa € 14616 € 29232
Water-link £ 14616 € 20232

Evolutie integrale waterprijs

Onderstaande figuur illustreert de evolutie van de integrale waterfactuur voor een gemiddeld gezin en
maakt daarbij een onderscheid tussen de verschillende componenten (inclusief btw). Voor een gemiddeld
gezin met een gemiddeld waterverbruik gaat 43% van het totale factuurbedrag naar het waterbedrijf voor
het drinkwater dat zij produceerde en leverde. De bijdrage voor afvoer van het afvalwater is goed voor 33%
van de integrale waterfactuur en 24% gaat naar de zuivering van het afvalwater (door de nv Aquafin). Het
btw-tarief bedraagt 6%.

Evolutie van de integrale waterfactuur voor een
gemiddeld gezin met een gemiddeld verbruik (2,3 pers. - 74 m* / jaar)

€350 ] = /== i—
I
a0 —
—_— —_— |
€250 — |
€200
[E— =_ = |
€10 ] ] S
€100
€50 S
= =
- = = = L = =
2010 2015 2018 2019 2020 2021 2022

& Vastrecht Drinkwater Verbruik Drinkwater & Vastrecht Gemeentelijke bijdrage
Verbruik Gemeentelijke bijdrage ® Vastrecht Boven Gemeentelijke bijdrage Verbruik Boven Gemeentelijke bijdrage

ATW (6%)

Meer over de tariefreguleringsmethode

De tarieven voor drinkwater legt elk waterbedrijf voor 6 jaar vast in een tariefplan. Dat plan moet ze
voorleggen aan haar abonnees, haar vennoten, en aan de WaterRegulator.
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https://www.vmm.be/water/waterfactuur/waterregulator/regulering
https://www.vmm.be/water/waterfactuur/sociaal-tarief
https://www.vmm.be/water/waterfactuur/regulering

De waterbedrijven mogen hun tarieven niet zomaar aanpassen. De tarieven mogen enkel de kosten dekken
die de waterbedrijven nodig hebben voor hun taak als producent en leverancier van drinkwater.
Prijswijzigingen worden daarom gecontroleerd door de WaterRegulator.

De tarieven worden bepaald voor 6 jaar. Dit zorgt voor meer transparantie en voorspelbaarheid. De
tarieven voor 2023-2028 worden dit jaar vastgelegd.

01/01/2022 31/12/2022
01/08/2022
s | §!

EERRRD SR

Opstellen tariefplan Cons Behandeling Beoordeling
' : opmerkingen tariefplan
Goedkeuring Indienen
vennoten tariefplan
en verslag revisor bij WaterRegulator

Hoe bepaalt het waterbedrijf zijn drinkwatertarief?

1. Het waterbedrijf schat de redelijke kosten voor de drinkwateractiviteit en de inkomsten buiten de
waterfactuur voor 6 jaar in. Per jaar wordt het verschil van kosten en

inkomsten buiten de waterfactuur verdeeld over het verwachte verbruik. Dit levert een kostindicator T op.
T wordt uitgedrukt in € per kubieke meter (m3 per) jaar.

2. Omdat de kosten, opbrengsten en het verbruik jaarlijks schommelen, schommelt ook T doorheen de
jaren. Om die schommelingen van T op te vangen, bepaalt het waterbedrijf op basis van alle indicatoren T
een tariefpad Td. Dat is het verloop van T over de zes jaren van het tariefplan.

€/m?

|

Bijsturing door WaterRegul

R _Trllalrepeﬂude e ----
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

3. Jaarlijks gebeurt er een indexatie en worden de maximumtarieven voor de variabele prijs in de
drinkwatercomponent berekend. De omrekening naar maximumtarieven gebeurt automatisch, rekening
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houdend met de kenmerken vastgelegd in de tariefstructuur, zoals aantal wooneenheden, aantal
gedomicilieerde personen, verbruik per tariefschijf, sociale correcties en capaciteitsvergoedingen.+

Tariefpad en maximumtarieven (voor de periode 2017-2022)

Volgende figuur geeft het overzicht van het goedgekeurde tariefpad dat door elk van de waterbedrijven
berekend en onderbouwd werd met de tariefplannen voor de periode 2017-2022.

Tariefpad met jaarlijkse Td (€/m®) goedgekeurd door WaterRegulator

2,8

2,4

2,2

2,0

2017 2018 2019

2020

Jaarlijks in december is een indexering voorzien.
De figuren hieronder geven de geindexeerde tariefpaden weer en de maximumtarieven als resultaat van de
automatische omrekening zoals hierboven beschreven.

Geindexeerd tariefpad

2017 2018 2019 2020 2021 2022

AGSO Knokke-Heist
-* Farys - Aqua-Duin -8 Pidpa - Water-link

-~ De Watergroep

2021

2022

—a—Farys

—#—AGSO Knokke-Heist

IWVA

=== Water-link

—a—De Watergroep

—a—Pidpa

Drinkwatercomponent

gemiddeld gezin

AGSO Knokke-Heist -#= De Watergroep
- Aqua-Duin -e Pidpa

@ Water-link

Waterbedrijven mogen tarieven doorrekenen voor andere aanvullende diensten bij de
drinkwateractiviteiten zoals aansluiten en afsluiten. Het gaat veelal over tarieven om technische
diensten te vergoeden, maar ook tarieven die aangerekend worden wegens betaalachterstanden.

AETERLEL LT TRV RV LRV AV

Activiteitenverslag WaterRegulator 2021

9




Vanaf 2023 worden de aanvullende diensten voor drinkwateractiviteiten waarvoor een tarief kan worden
aangerekend, opgenomen in regelgeving.

1 Technische controle van de watermeter

2 Cpname watermeterstand via plaatsbezoek

3 Controle kwaliteit van het geleverde kraanwater

4 Controle van de druk

3 Bijstand bij capaciteitsberekening

6 Plaatsen van een standaard aftakking en aansluiting op bestaand openbaar waternet
7 Wegnemen van een watermeter

8 Terugplaatsen van een watermeter

2 Loskoppelen of verwijderen aftakking

10 Keuring Klasse A

1 Gebruik van een standpijp

12 Mutteloze verplaatsing of laattijdige planningswijzigingen

13 Afsluiten en heraansluiten waterlevering bij wanbetaling (binnenhuis, buitenhuis, digitaal)
14 Plaatsing en verwijdering debietbegrenzer waterlevering

15 Plaatsing en verwijdering debietbegrenzer waterlevering op vraag

16 Verlengde dossieropvolging

17 Cpvolgen van een onvolledige tegensprekelijke overname

13 Administratieve kost voor een rechizetting facturatie

19 schriftelijke ingebrekestelling van openstaand saldo na verzenden kosteloze herinnering
20 Aangetekende ingebrekestelling

21 Incasso

1.2 Prestatie- en efficiéntievergelijking watermaatschappijen

In het protocol tussen de Vlaamse Milieumaatschappij, de waterbedrijven en AquaFlanders zijn afspraken
vastgelegd met betrekking tot procesvergelijkingen door de sector. De VMM volgt de uitvoering op,
formuleert aanbevelingen en ziet toe op de actieplannen die voortkomen uit de procesbenchmarks.

1.2.1 PROCESVERGELIKINGEN IN 2021

In 2021 liep de procesbenchmark ‘Exploitatie’. De benchmark van de exploitatie van het leidingnet omvat
het proces van netbewaking en netsturing. Het eindrapport wordt in het voorjaar van 2022 gepubliceerd op
de website van AquaFlanders.

Meer over prestatie- en efficiéntievergelijking

De waterbedrijven hebben zich geéngageerd tot het jaarlijks vergelijken van minstens één aspect van de
bedrijfsvoering door middel van een benchmark.
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https://www.vmm.be/water/waterfactuur/waterregulator/prestatievergelijking-waterbedrijven

Het doel van de benchmarks is tweeledig. Enerzijds draagt de benchmark bij tot een verhoogde
transparantie voor de waterbedrijven én het bredere publiek met betrekking tot het proces. Anderzijds
ontstaat met de uitvoering van de benchmarks een kennisuitwisselingsplatform tussen de waterbedrijven
dat aanzet tot het uitwisselen van goede praktijken en het verhogen van de efficiéntie.

AqguaFlanders verzorgt de coordinatie, financiering en rapportering. De VMM volgt de uitvoering van de
benchmarks op. Afhankelijk van het bestudeerd proces wordt de VMM op de vergaderingen van de
procesbenchmarks vertegenwoordigd door de WaterRegulator, de kern Regisseur dienst Watervoorziening
of dienst Saneringsinfrastructuur. De uitvoering van de benchmarks zelf is toevertrouwd aan de
waterbedrijven. De waterbedrijven beschikken immers over de meeste kennis om hun bedrijfsvoering te
analyseren. Bovendien maakt het hen bewuster van hun verantwoordelijkheden.

In het eerste meerjarenplan werden volgende processen naar voor geschoven om te benchmarken:
Debiteurenbeheer, Niet in rekening gebracht water, Klachtenbehandeling, Nieuwe aftakkingen, Asset
management.

Naar aanleiding van de voltooiing van het eerste meerjarenplan is in 2016-2017 een tweede meerjarenplan
opgesteld voor de periode 2019-2024. De onderwerpen zijn zorgvuldig en in overleg met AquaFlanders, de
waterbedrijven en de WaterRegulator geselecteerd. Volgende topics zullen tussen 2019 en 2024 in
chronologische volgorde gebenchmarkt worden:

eToetsen van gemeten waterkwaliteit aan evolutie van wetenschap, kennis en evoluerende normen;

e Genereren en uitsturen van facturen en tussentijdse facturen;

e Exploitatie toevoerleidingen en distributienetten;

* Beheer en bewaking bestaande grondwater- en oppervlaktewaterbronnen, bestemd voor de productie
van drinkwater;

e Administratie van verbruikersgegevens op klantniveau;

® Reparatie van acuut optredende storingen in toevoer- en distributieleidingen.

Bekijk de benchmarkrapporten op Aquaflanders.be

Van procesbenchmark tot actieplan

De procesbenchmarks bevatten telkens een kwantitatieve en een kwalitatieve analyse.

In de kwantitatieve analyse worden kritieke prestatie-indicatoren geselecteerd, gedefinieerd en berekend
voor het proces. Hiermee worden de prestaties van de verschillende waterbedrijven vergeleken,
beoordeeld en worden aandachtspunten geidentificeerd ter verbetering van het proces op het niveau van
de watersector.

De kwalitatieve analyse brengt de maturiteit van de watersector in kaart voor het bestudeerde proces door
middel van een door de watersector ontwikkeld maturiteitsmodel. De watersector bepaalt in overleg het
minimale niveau en het ambitieuze niveau voor de sector, voor alle dimensies van het maturiteitsmodel.
Door deze analyse kunnen er niet alleen pijnpunten worden blootgelegd, maar kan er tevens een pad tot
verbetering worden aangereikt.

De waterbedrijven stellen een actieplan op en werken dit minstens jaarlijks bij. In het actieplan vertalen de
waterbedrijven de aanbevelingen die geformuleerd zijn in het rapport naar concrete verbeteracties binnen
de eigen werking en formuleren concrete doelstellingen voor de bestudeerde processen. In overleg met de
VMM is vastgelegd welke indicatoren en prestaties er minimum opgevolgd moeten worden in het
actieplan.

De resultaten van de benchmark (en de actieplannen) kunnen gebruikt worden ter onderbouwing van de
doelstellingen van de waterbedrijven, het actieplan en de SMART-verbeteracties in de tariefplannen van de
waterbedrijven.
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https://www.aquaflanders.be/standpunten-en-publicaties/duurzaam-waterbeheer
https://www.aquaflanders.be/standpunten-en-publicaties/duurzaam-waterbeheer

1.3 Onderzoek en advisering

De WaterRegulator voert op eigen initiatief of op verzoek van de Vlaamse regering studies uit die verband
houden met zijn opdrachten. Vaak zijn deze in voorbereiding van een -spontaan of gevraagd- advies.

1.3.1 PRIJSVERGELIJKING REGIO’S
De jaarlijkse analyse van de evolutie van de integrale waterfactuur werd in 2021 aangevuld met een
vergelijking van deze factuur in de 3 gewesten.

Integrale waterprijs in Vlaanderen vergeleken met andere Belgische gewesten

Betalen we in Vlaanderen nu meer of minder voor het gebruik van leidingwater ten
opzichte van de andere Belgische gewesten?

Een gemiddeld huishouden van 2,3 personen verbruikt gemiddeld 74 m? kraanwater per jaar (gegevens
voor Vlaanderen in 2021).

Een gezin met deze samenstelling en dit kraanwaterverbruik betaalt in de verschillende Belgische regio’s
(incl. btw): Vlaanderen: €400, Brussel: €315, Wallonié: €409.

Elke regio heeft een verschillende opbouw van de integrale waterfactuur. De belangrijkste verschillen zijn:
1. Het vastrecht (de vaste vergoeding per aansluiting) in Brussel is laag (€29). In Wallonié is dit met €131
meer dan 5 maal zo hoog. In Vlaanderen is het vastrecht tussen 0 en €100 afhankelijk van het aantal
gedomicilieerden: hoe meer personen deel uitmaken van een gezin, hoe kleiner het vastrecht.

2. Het variabel deel (de vergoeding per verbruikte m?® kraanwater) is in Vlaanderen constant voor de
verschillende gezinsgroottes met een gemiddeld verbruik™, terwijl deze in Brussel daalt en in Wallonié
stijgt voor grotere gezinnen.

Voor alle gezinstypes met een gemiddeld verbruik is de integrale waterfactuur het laagste in Brussel en
voor gezinnen vanaf 2 personen het hoogste is in Wallonié. De hoogte van de integrale waterfactuur in
Vlaanderen bevindt zich hiertussen, behalve voor 1-persoonsgezinnen. In Vlaanderen betalen de 1-
persoonsgezinnen met eenzelfde gemiddeld verbruik meer dan in de andere regio’s.

#00

Regio's vergeleken =
Integrale waterfactuur voor verschillende gezinstypes
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i
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https://www.vmm.be/data/vergelijking-integrale-waterprijs/integrale-waterprijs-in-vlaanderen-vergeleken-met-andere-belgische-gewesten

1.3.2 REGULERING AANVULLENDE DIENSTEN

Aanvullende diensten zijn specifieke, aanvullende diensten waarvoor waterbedrijven kosten doorrekenen
aan de abonnee. Enkele voorbeelden zijn een aansluitingstarief voor drinkwater, een tarief voor het
verplaatsen van een watermeter en een tarief voor een aangetekende ingebrekestelling. Tot nu toe werd
naar deze diensten en tarieven als ‘éénmalige diensten/tarieven’ gerefereerd. N.a.v. aanpassingsvoorstellen
in de wetgeving (AWVR) wordt geopteerd om de term ‘aanvullende diensten’ te hanteren.

In 2020 keurde het kabinet het door de WaterRegulator voorgestelde plan van aanpak goed om de regulering
op de aanvullende tarieven te verscherpen.

In de loop van 2021 werd, in samenwerking met de waterbedrijven, een transparant reguleringskader en een
uniforme methode voor onderbouwing van de tarifering uitgewerkt. In onderstaand kader worden de
belangrijkste principes verder toegelicht.

Reguleringskader aanvullende diensten

Voor de abonnees is volgende dienstverlening te onderscheiden:

1) Dienstverlening enkel uitvoerbaar door waterbedrijven (of de door hen aangestelde onderaannemers).
Zo kunnen bijvoorbeeld drinkwateraftakkingen alleen geplaatst worden door de waterbedrijven waardoor
het huishoudelijk leidingennet vrij blijft van risico voor de volksgezondheid.

2) Dienstverlening ook uitvoerbaar door derden. Onder deze groep vallen bijvoorbeeld aanpassingen aan
de sanitaire binneninstallatie, installatie van tweedecircuitwater, de waterscan enz.

Voor de tweede groep gelden de vrijemarktprincipes: de abonnees kunnen vrij de volgens hen meest
geschikte dienstverlener kiezen. De kosten/opbrengsten verbonden aan deze activiteiten vallen buiten de
drinkwateractiviteit en maken geen deel uit van de tariefregulering of het toezicht van de VMM.

De dienstverlening in de eerste groep kan alleen uitgevoerd worden door een waterbedrijf (of door hen
aangestelde onderaannemers). Voor deze dienstverlening is er geen vrijemarktwerking; deze activiteiten
zijn deel van de drinkwateractiviteit en hiervoor is bijgevolg tariefregulering van toepassing:

- Hieronder vallen de diensten die verbonden zijn aan het continu beschikbaar stellen van kwaliteitsvol
kraanwater voor de abonnees. Voor deze diensten worden jaarlijks kosten doorgerekend via de
drinkwatercomponent van de integrale waterfactuur.

- Daarnaast zijn er diensten die niet-continu (= aanvullend) geleverd worden:

o Een groot deel aanvullende diensten werd gedefinieerd (= dit noemen we verder geliniformiseerd).
Hierbij zullen de kosten niet per werk bepaald en doorgerekend worden, maar zal er voor elke dienst een
tarief gehanteerd worden per waterbedrijf. De kosten worden m.a.w. solidair gedragen door alle klanten
die van de dienst gebruik maken. De aanvrager van de dienst zal wel nog steeds een offerte aangeboden
worden, om hem toe te laten ook af te zien van het aanbod. De tarieven worden vastgelegd met het
tariefplan.

o Een ander deel van de niet-continue diensten werd (nog) niet geliniformiseerd. Het gaat om werken
waarvan de variatie en specificiteit te groot is om te standaardiseren. Het gaat om aanpassingen aan
bestaande drinkwateraftakkingen, niet-standaard drinkwateraftakkingen en specifieke controles (diensten
op maat). Voor deze dienstverlening zal het waterbedrijf steeds een offerte opstellen. De componenten van
deze offerte maken echter geen deel uit van een tarievenlijst. De WaterRegulator zal in dit kader algemeen
toezicht houden op de kostendoorrekening. Dit door een specifieke rapportering in te voeren waarbij elk
waterbedrijf jaarlijks rapporteert over de omzet uit deze dienstverlening. Dit laat toe om een vinger aan de
pols te houden en verder te reguleren indien dit nodig zou blijken.
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o Ten slotte vallen onder de niet-continue diensten ook diensten die het gevolg zijn van nalatigheid van
klanten. De werkwijze is voor deze diensten dezelfde als voor de geliniformiseerde diensten, met dat
verschil dat er geen offerte voorgesteld wordt.

Alle diensten aan te rekenen naast de integrale waterfactuur, behalve deze op maat, zijn in samenwerking
met de waterbedrijven uniform gedefinieerd en uniforme randvoorwaarden zijn ervoor vastgelegd (deze
zullen eenduidig worden opgenomen in het AWVR).
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Type aanvullende
dienst

Beschrijving

Aanrekening

Diensten aangerekend buiten de
integrale factuur

Aanvullende
dienstverlening op
vraag van de klant

Geliniformiseerde
diensten

offertes
adhv tarievenlijst

De controle van de kwaliteit van het
geleverde water bestemd voor
menselijke consumptie; de controle
van de druk op straatniveau van het
geleverde water bestemd voor
menselijke consumptie; de bijstand
bij de uitvoering van
capaciteitsberekening; de plaatsing
van een standaardaftakking en de
aansluiting op het openbaar
waterdistributienetwerk; het
wegnemen van een watermeter; het
terugplaatsen van een watermeter;
het geheel of gedeeltelijk
verwijderen van een aftakking; de
standpijp voor tijdelijke
waterlevering Begrenzen van het
debiet of afsluiten waterlevering en
verwijdering van de
debietbegrenzing of heraansluiten
waterlevering op vraag.

Diensten op maat

Offertes
opgebouwd uit
kostenelementen

Aanpassingen aan bestaande
drinkwateraftakkingen, uitbreidingen
van het net en plaatsing aftakking die
niet-standaard is, specifieke
controles.

Aanvullende
dienstverlening
tgv nalatigheid

Opvolging tgv
nalatigheid klant
(administratie,
werken, uitstel van
geplande
werken,...)

adhv tarievenlijst

Schriftelijke ingebrekestelling van
openstaand saldo na verzenden
kosteloze herinnering ,
aangetekende ingebrekestelling,
minnelijke invordering,
administratie tgv rechtzetting
facturatie; het maken van een
nutteloze verplaatsing ten gevolge
van nalatigheid vanwege de klant of
titularis of een laattijdige
planningswijziging; begrenzing van
de waterleveringen en de
wegneming ervan; de afsluiting van
de waterlevering en de
heraansluiting; de verlengde
dossieropvolging in het kader van de
keuring drinkwatervoorziening; het
opvolgen van een onvolledige
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Methode onderbouwing tarieven aanvullende diensten

De methode ter onderbouwing van de tarieven voor aanvullende diensten is gestoeld op volgend
basisprincipe: alle kosten die het gevolg zijn van het uitvoeren van de diensten worden per waterbedrijf op
dezelfde wijze in kaart gebracht.

-Voor de meeste aanvullende diensten zijn de kostenposten eenduidig toewijsbaar aan volgende
kostendrijvers: personeelskosten; verplaatsingskosten; materiaalkosten; kosten onderaannemers en
andere directe kosten die niet onderbracht kunnen worden in de eerder beschreven kostendrijvers. De
som van deze kostendrijvers zijn de directe kosten. Daarnaast kunnen de waterbedrijven ook indirecte
kosten doorrekenen in de tarieven. Indirecte kosten zijn kosten die niet direct kunnen worden
toegerekend aan een eenmalige dienst op grond van een directe technische of organisatorische oorzaak.
Indirecte kosten worden via een bepaalde verhouding t.o.v. de directe kosten toegerekend aan het
product of de dienst.

Voor de aanmaningstarieven (de tweede schriftelijke herinnering, de aangetekende ingebrekestelling en de
minnelijke invordering) gebeurt de benadering vanuit de totale kosten en wordt er via verdeelsleutels een
benadering gemaakt van de werkelijke kosten per dienst.

De kosten leiden tot berekende tarieven per dienst per waterbedrijf. De waterbedrijven kunnen een korting
of een toeslag aanrekenen voor de bepaling van de finale tarieven mits onderbouwing (wat is de strategische
visie achter de korting of toeslag en hoe wordt de hoogte van het bedrag bepaald). Een korting leidt in
principe tot (beperkt) hogere maximumtarieven van de drinkwatercomponent of tot kruissubsidies met
andere activiteiten. Omgekeerd leidt een toeslag tot lagere maximumtarieven van de drinkwatercomponent.
De berekende tarieven minus de korting of plus de bijkomende vergoeding leidt tot de finale tarieven.

De finale tarieven worden vastgelegd met het tariefplan, jaarlijks kunnen deze finale tarieven geindexeerd
worden.

1.3.3 IMPLEMENTATIE VERFIJNING TARIEFREGULERINGSMETHODOLOGIE

In aanloop naar de volgende tarifaire periode 2023-2028 implementeerde de WaterRegulator een verfijning
van de tariefmethodologie en -rapportering. De verfijning werd gebaseerd op een voorafgaande studie die
uitgevoerd werd in 2020. De implementatie vond plaats in nauw overleg met de waterbedrijven en de
toezichthouder drinkwater om een praktisch werkbare en gedragen aanpak in te voeren.

e De verfijnde investeringsrapportering vertrekt van de reguliere en strategische doelstellingen van
het waterbedrijf, gemeten via KPI’s, en koppelt deze aan de investeringsprogramma’s en -uitgaven.

e De verfijnde rapportering kende zowel een inhoudelijke als technische vernieuwing.

Inhoudelijk zullen de waterbedrijven uitgebreider rapporteren over hun investeringen, de
aanvullende diensten en een aantal (balans)gegevens om financiéle ratio’s voor de
drinkwateractiviteit te berekenen. Om de werklast beheersbaar te houden en vanwege de
doorlooptijden zal de rapportering van de investeringsgegevens driejaarlijks in plaats van jaarlijks
gebeuren en werden rapporteringen van de cashflow en de vaste activa geschrapt.

Met de wijzigingen voorzag de WaterRegulator eveneens in een technische vernieuwing van de
eigenlijke gegevensoverdracht, gericht op meer flexibiliteit, meer veiligheid en meer
betrouwbaarheid. Ook de attestering van een aantal gegevens door de revisor kreeg daarom een
verdere uitwerking.

De verfijning past binnen het huidige algemene kader geschapen door de regelgeving, maar de
WaterRegulator zal in 2022 een aanpassing van de besluiten voor tariefregulering aan de
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verfijningen voorstellen. Dit zal de rechtszekerheid en transparantie van de methodologie ten
goede komen.

Infografiek over de verfijning van de tariefmethodologie

2022

Ve rf'J nde ?(K‘a \ Vlaanderen
tariefmethodologie R s
©o0 00

Reden voor de verfijning

V0LAAMSE -~ s =
MILIEUMAATSCHAPR] Contact WaterRegulator@vmm.be
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https://www.vmm.be/water/waterfactuur/waterregulator/documenten-waterregulator/tariefplan-en-opvolging/verfijning-tariefplan_tw.pdf

1.4 Kerncijfers regulering drinkwatervoorziening in Vlaanderen

DRINKWATERVOORZIENING
VLAANDEREN

>4 254 miljoen euro
D investeringen

1 719 miljoen euro
@ omzet drinkwateractiviteit

QIQIQ

‘Ill“

e 8 165 euro/jaar
drinkwatercomponent
waterfactuur
gemiddeld gezin

miljoen m*
water geleverd

gegevens: 2020 aan abonnees
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Meer weten?

Surf naar www.vmm.be voor meer informatie en publicaties.

Specifieke vragen kan je stellen aan het VMM-Infoloket, info@vmm.be, tel. 053 72 62 10 of via
waterregulator@vmm.be.
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