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Betreft:  Vlaanderen helpt Oekraine
Goedkeuring extra budget huisvestingstool en opstart tool
centraal dossier ontheemden

Samenvatting
Bij aanvang van de Oekraine crisis werd de noodzaak duidelijk voor een Viaamse
Huisvestingstool die de specifieke situatie van de Oekraiense vluchtelingencrisis kon
ondersteunen. De specifieke situatie heeft te maken met het groot aantal vluchtelingen in een
korte tijdspanne en met het statuut “tijdelijk ontheemde” dat voor de eerste keer gebruikt wordt.
Er waren geen systemen beschikbaar binnen de Vlaamse Overheid om de duurzame
huisvestingsnoden te beheren. De nieuwe tooling die voor deze situatie werd uitgewerkt is
toekomstgericht en focust op maximale herbruikbaarheid en is gebaseerd op Salesforce als
onderliggend platform. Deze tooling wordt nu verder uitgebreid met subsidiebeheer en centrale
registratie van tijdelijke ontheemden.
De aanpak en budgettering werd goedgekeurd bij beslissing van de Vlaamse regering van 30
maart 2022 (VR 2022 3003 DOC.0399/1).
In een snel tempo werd een eerste versie van zo'n tool ontwikkeld: De Huisvestingstool. Bij het
opstellen van het budget werden veronderstellingen gemaakt op basis van de zeer beperkte
beschikbare informatie op dat moment.
De situatie op het terrein is sinds de start van de crisis drastisch gewijzigd:

1. Het aantal gebruikers van de tool is sterk gestegen en het type gebruikers is gewijzigd

wat een belangrijke impact heeft op het aantal vereiste Salesforce licenties;
2. Extra behoeften leiden tot een impact op de kosten voor implementatie en onderhoud.

In voorliggende nota wordt daarom gevraagd aan de Vlaamse regering om de beslissing van de
Vlaamse regering van 30 maart 2022 met betrekking tot de “Goedkeuring opschalingsstrategie,
financieel en facility kader tijdelijk ontheemden Oekraine” bij te sturen op het vlak van scope en
budgettering.

Verder onderschreef de Taskforce Oekraine op 2 mei 2022 de noodzaak van de ontwikkeling van
een Centrale registratietool voor ontheemden Oekraine. Gezien de specifieke aard van de situatie
vereist dit het opzetten van een bijkomende afzonderlijke registratie voor vluchtelingen uit
Oekraine (zowel minderjarigen als meerderjarigen). Concreet wordt een module uitgewerkt
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waarin de tijdelijk ontheemden geregistreerd kunnen worden en aan opvanglocaties kunnen
gekoppeld worden.

1. SITUERING

Dit dossier heeft betrekking op de beleidsvelden Kanselarij, Bestuur, Facilitair Management,
Binnenlands Bestuur, Stedenbeleid en Wonen.

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Bij aanvang van de Oekraine crisis werd de noodzaak duidelijk voor een Vlaamse tool die de specifieke
situatie van de Oekraiense vluchtelingencrisis kon ondersteunen. De aanpak en budgettering werd
goedgekeurd bij beslissing van de Vlaamse regering van 30 maart 2022 (VR 2022 3003 DOC.0399/1).
De voorliggende nota wenst de beslissing van de Vlaamse regering van 30 maart 2022 met betrekking
tot de “Goedkeuring opschalingsstrategie, financieel en facility kader tijdelijk ontheemden Oekraine”
met betrekking tot de huisvestingstool bij te sturen op het viak van scope en budgettering.

Verder onderschreef de Taskforce Oekraine op 2 mei 2022 de noodzaak van de ontwikkeling van een
Centrale registratietool voor ontheemden Oekraine.

2. INHOUD
A. DE HUISVESTINGSTOOL

l. Oorspronkelijke scope en budgettering

Bij aanvang van de Oekraine crisis werd de noodzaak duidelijk voor een Vlaamse tool die de
specifieke situatie van de Oekraiense vluchtelingencrisis kon ondersteunen. Hierbij moeten grote
volumes behandeld kunnen worden volgens een specifiek proces voor Oekraiense viuchtelingen.
In een snel tempo werd een eerste versie van zo'n tool ontwikkeld: De Huisvestingstool. Deze tool
werd gebouwd gebruik makend van Salesforce als applicatie. De inzet van Salesforce maakt het
mogelijk om snel in te spelen op crisissituaties.

Bij de aanvang van het project Huisvestingstool werd gevraagd een budget aan te leveren. Bij het
opstellen van dit budget werden veronderstellingen gemaakt op basis van de zeer beperkte
beschikbare informatie op dat moment.

Dit voorgestelde budget zag er als volgt uit:
- Voor het jaar 2022: 1375K EUR
o 100K EUR kosten voor licenties
o 1275K EUR kosten voor ontwikkeling en onderhoud en ondersteuning
- Voor het jaar 2023: 1275K EUR
o 100K EUR kosten voor licenties
o 175K EUR kosten voor ontwikkeling en onderhoud en ondersteuning

De betrokken paragraaf uit de beslissing van de Vlaamse regering van 30 maart 2022 met
betrekking tot de “Goedkeuring opschalingsstrategie, financieel en facility kader tijdelijk
ontheemden Oekraine” wordt hieronder weergegeven:

Kosten Vlaamse Huisvestingstool
i
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Voor wat betreft de uitbouw van de Vlaamse Huisvestingstool kan gebruik gemaakt worden van
bestaande raamcontracten. De verdere detaillering van de kosten volgt in functie van de
ontwikkeling van de Vlaamse huisvestingstool. De Taskforce fungeert als stuurgroep en
rapporteert hierover op regelmatige basis aan de VR. De voorlopig geraamde kosten, i.e.
2.650.000 euro, bestaan enerzijds uit eenmalige kosten ( investering) & anderzijds uit

recurrente kosten voor 2022 en 2023.

Kosten Tooling Noodopvang Oekraine

(BTW incl.)

Eenmalige kosten Jaar 1 jaar 2
Inrichten tool 600.000 € 400.000 €
Totaal eenmalige kosten (a) 600.000 € 400.000 €
Recurrente kosten

Jaarlijks Onderhoud investering (20%

investering) 100.000 €
Andere jaarlijkse kosten 775.000 € 775.000 €
Totaal recurrente kosten (b) 775.000 € 875.000 €
Totaal (a)+(b) 1.375.000 € 1.275.000 €
Totaal Jaar 1 + 2 2.650.000 €

Andere jaarlijkse kosten

Licenties (*) 100.000 €
Infrastructuur 50.000 €
Proces ondersteuning gebruikers | 200.000 €
IT-Helpdesk 200.000 €
Governance 200.000 €
Externe Juridische ondersteuning | 25.000 €
Totaal 775.000 €

Wijzigingen ten opzichte van goedgekeurde nota

De situatie op het terrein is sinds de start van de crisis drastisch gewijzigd:

Het aantal gebruikers van de tool is sterk gestegen en het type gebruikers is gewijzigd wat
een belangrijke impact heeft op het aantal vereiste licenties;
Extra behoeften leiden tot een impact op de kosten voor implementatie en onderhoud.

Aantal gebruikers en bijhorende licenties:
Initieel werd uitgegaan van 50 gebruikers bij de centrale diensten van de Vlaamse overheid
met een full service licentie aangevuld met gebruikers van het middenveld die via een
goedkopere portaal licentie toegang zouden hebben tot de Huisvestingsportaal.
Huidige situatie
Naast de 50 gebruikers van de centrale diensten zijn nu ook gemeentelijke codrdinatoren als
beheerders betrokken in het huisvestingsproces. Deze staan in voor ingave, controle,
validatie en toekenning van het huisvestingsaanbod en worden ook ingeschakeld voor alle
nodige registraties ten behoeve van het bekomen van subsidies. Hierdoor zijn 600 extra
toegangen/licenties noodzakelijk.
De Licentie policy die hierbij gehanteerd wordt is dat er maximaal 2 licenties per lokaal
bestuur worden toegekend, enerzijds om de continuiteit te garanderen, anderzijds om de
kosten te beheersen en de administratieve lasten te beperken.
Budgettaire impact:

o Initieel: 100K EUR per jaar voorzien;
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o Herzien budget: 707K EUR per jaar totaal te voorzien, dus 607K EUR extra tegenover
initieel budget.

Met dit budget wordt in een volledige End2End tooling voorzien met alle nodige
omgevingen en de nodige beveiliging, monitoring en rapportering. Een eigen ontwikkeling
zou onmogelijk aan deze snelheid kunnen opgeleverd zijn en zou een zelfde orde van
grootte van budget vereisen voor gelijkwaardige functionaliteit met deze grote
gebruikersgroep.
De licenties zijn geldig voor 1 jaar, verlenging hoeft dus niet automatisch te gebeuren maar
kan in functie van de evolutie van de behoeften.

2. Extra behoeften en bijhorende kosten van ontwikkeling en onderhoud:
- Initieel:
Functionaliteit voor huisvesting met centrale validatie en ondersteuning van een beperkt
aantal gebruikers.
- Huidige situatie:
Bijkomende functionaliteit voor:
o De gemeentelijke codrdinatoren voor actief beheer;
o Subsidiebeheer met een bijhorende koppeling met het Rijksregister;
o Automatische koppeling met Orafin voor de uitbetaling van subsidies;
o Ondersteuning van de kwaliteit van de gegevens.
De ondersteuning moet uitgebreid worden in lijn met het sterk gestegen aantal gebruikers
en complexiteit. Vanwege de uitbreiding van de huisvestingstool met persoonsgegevens van
individuele ontheemden moeten de verwerkingsverantwoordelijken ook voor deze tool een
gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) uitvoeren.
- Budget impact: 768K EUR extra te voorzien.
De voornaamste oorzaken hiervoor zijn:
o Bijkomende functionaliteit:
- Subsidiebeheer + inschakelen gemeentelijke codrdinatoren: 274K EUR,;
- Orafin koppeling: 40K EUR,;
- Ondersteuning kwaliteit gegevens: 90K EUR.
o Uitbreiding helpdesk: 342K EUR extra te voorzien tegenover het initieel budget.
o Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) door een externe partij: 50k EUR

Opmerking: voor 2023 werd in de goedgekeurde nota van de Vlaamse regering in een budget
voorzien van 175K EUR voor doorontwikkeling en onderhoud exclusief licenties. Op heden blijft
deze raming voor 2023 behouden.

De bijgewerkte raming voor de komende 2 jaar:

Kosten Tooling Noodopvang Oekraine (BTW incl.)

Eenmalige kosten Jaar 1 jaar 2
Eenmalige kosten 1.094.000 € 0€
Totaal eenmalige kosten (a) 1.094.000 € 0€
Recurrente kosten

Recurrente kosten 226.000 €
Andere jaarlijkse kosten 1.656.396 € 1.656.396 €
Totaal recurrente kosten (b) 1.656.396 € 1.882.396 €
Totaal (a)+(b) 2.750.396 € 1.882.396 €
Totaal Jaar 1+ 2 4.632.792 €
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Andere jaarlijkse kosten
Licenties 707.396 €

Infrastructuur 0€

Proces ondersteuning gebruikers 207.000 €
IT-Helpdesk 542.000 €

Governance 200.000 €

Externe Juridische ondersteuning 0€
Totaal 1.656.396 €

B. CENTRALE REGISTRATIETOOL ONTHEEMDEN OEKRAINE

1. Aanleiding

Vluchtelingen uit Oekraine krijgen van de Europese Unie automatisch een speciaal statuut
waardoor ze automatisch gedurende een jaar bescherming genieten, zonder dat ze asiel hoeven aan
te vragen. Het is de eerste keer dat het statuut van de tijdelijke bescherming wordt geactiveerd. De
tijdelijke bescherming geldt voor een jaar, maar kan nog twee keer met zes maanden verlengd
worden. Daarna kan er nog een verlenging van een jaar volgen, maar dan is er wel een nieuwe
Europese beslissing nodig.

De volgende personen hebben recht op tijdelijke bescherming:
- Oekrainers;
- Derdelanders met internationale bescherming of erkend als staatloze in Oekraine;
- Hun familieleden:

o Echtgenololte en gelijkgestelde partners;

o Ongehuwde minderjarige kinderen;

o Andere naaste familieleden die met het gezin samenwoonden ten tijde van de
gebeurtenissen die tot de massale toestroom van ontheemden geleid hebben en die
op dat tijdstip volledig of hoofdzakelijk ten laste van de Oekrainer waren.

Andere derdelanders die wettig verblijven in Oekraine komen niet in aanmerking voor tijdelijke
bescherming.

2. Betrokken agentschappen en behoeften

De centrale registratietool Oekraine is een gezamenlijk initiatief van de agentschappen Inburgering
en Integratie (Agll), Onderwijs (AGODI/AHOVOKS), Welzijn & Zorg en VDAB.

A Behoeften Onderwijs

Voor het volwassenenonderwijs is er voor de toeleiding naar het NT2-aanbod op dit moment een
koppeling vanuit de KBl met DAVINCI, de databank van het volwassenonderwijs, en vice versa.
Medewerkers van Agentschap Inburgering en Integratie zorgen voor een (voorlinschrijving van de
inburgeraar in DAVINCI, van waaruit de centra voor volwassenenonderwijs en de centra voor
basiseducatie verder werken. De informatie die de centra aanvullen gaat dan terug naar KBI. Deze
bestaande integratie tussen KBI en DAVINCI, is noodzakelijk voor een vlotte uitwisseling bij de
centra en bij Inburgering. Indien gegevensuitwisseling vanuit het Centraal Dossier Ontheemden niet
doorstroomt naar DAVINCI komt de inschrijving en opvolging van de Oekraiense cursisten in het
gedrang.

Voor het basis- en secundair onderwijs moet er een toeleiding gebeuren van de minderjarigen naar
het onderwijs. Daarvoor is het zinvol dat er wordt gepolst naar de onderwijsnoden van de
ontheemde uit Oekraine: wens tot inschrijving in een Vlaamse erkende, gefinancierde of
gesubsidieerde school en voor welk niveau (kleuter, lager, secundair, hoger). Bij een inschrijving in
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het secundair onderwijs peilen we naar welke onderwijsvorm of eventueel welk studiegebied de
leerling wenst door te stromen nadat hij of zij Nederlands heeft geleerd. Dit is belangrijk om mee te
nemen in de keuze voor een gepaste school waar de leerling OKAN kan volgen.

Deze informatie moet op individueel niveau niet worden uitgewisseld met het Agentschap voor
Onderwijsdiensten (AGODI). Lokale partners (0.a. LOP’s, lokale besturen,...) die een rol spelen in de
toeleiding van de jongeren naar een gepaste school, hebben hier wel belang bij.

De registratie van de inschrijving gebeurt door de scholen zelf in Discimus, de databank van AGODI.
Om steeds een actueel zicht te hebben op de vraag of de persoon al ingeschreven is in het Vlaamse
onderwijs, kan de nieuwe registratietool de webservice GeefHistoriekInschrijving van MAGDA
gebruiken.

Integratie Centraal Dossier Ontheemden en DAVINCI

- Definitieve oplossing: De bestaande integratie van KBl met DAVINCI zal door Digitaal
Vlaanderen gerealiseerd worden tussen het centraal dossier ontheemden Oekraine en
DAVINCI. Hiermee kunnen de Vlaamse collectieve teams: aanbod onderwijs zoeken, actuele
lesmomenten raadplegen per geografische locatie, tarieven vastleggen, ontheemden
aanmelden en real-time inschrijven, het lesmoment opvolgen en de betalingsflow opvolgen.
Het bouwen van deze integratie op deze manier moet de impact op Onderwijs & Vorming
tot een minimum beperken

- Tussentijdse oplossing: Daar de bouw en implementatie van deze integratie een bepaalde
doorlooptijd zal hebben is in afwachting een tussentijdse oplossing vereist voor de
registratie van de ontheemden die aangeven een opleiding Nederlands te willen volgen.
Deze tussentijdse oplossing dient verder uitgewerkt te worden in het lopende overleg
tussen de agentschappen binnen Onderwijs en Agll. Deze tussentijdse oplossing mag geen
bijkomende administratieve druk te leggen op het onderwijs.

Noden gebruikers van het centraal registratiesysteem ontheemden:
- Er zijn geen noden genoteerd voor directe gebruikerstoegang van medewerkers van
Ahovoks in het centraal registratiesysteem.

B. Behoeften Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

Specifieke toeleidingsvragen voor het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin werden
opgenomen in het centraal dossier ontheemden.

Er is nood aan het Rijksregisternummers van de ontheemden voor koppeling met operationele
processen binnen VSB/VUTG/Opgroeien/VAZG/VAPH. Nood aan mandaat voor volgende info:

- RRn;

- Geslacht;

- Leeftijd / geboortedatum;

- Naam;

- Voornaam;

- Telefoonnummers;

- e-mail adressen;

- opvangadres (straat, nr, postcode, stad/gemeente).

Integratie Er is geen nood voor fileshare van de data vanuit het centrale dossier voor het BD WVG.

Rapportering Voor het rapporteren van de resultaten van de toeleidingsvragen wenst Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin een beroep te doen op het PowerBI dashboard. Bedoeling is om via dit
dashboard een zicht te krijgen op de mogelijke instroom van zorg- en welzijnsvragen. Die moeten
geaggregeerd kunnen worden op leeftijd/geslacht/postcode/EL-zone. Tot dit dashboard zal er nood
zZijn voor toegang voor interne en externe gebruikers (huisartsenkringen, zorgpunten). Noteer dat
het gaat over geaggregeerde data en niet over data over het individu.
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C Behoeften VDAB
Specifieke toeleidingsvragen voor VDAB werden opgenomen in het centraal dossier ontheemden.

Integratie. Ook voor deze groep van ontheemden is voor VDAB het MijnLoopbaan-dossier het
centrale werkinstrument. Enkel via dit dossier kan er een correcte koppeling gemaakt worden met
het brede gamma aan arbeidsmarktdienstverlening. Tegelijkertijd is een VDAB-dossier ook
noodzakelijk om andere voor VDAB belangrijke datastromen te kunnen activeren voor (bv. Dimona-
gegevens om de doorstroom naar werk te meten). Het is voor VDAB dus cruciaal dat er ook voor
deze ontheemden, net zoals voor andere inburgeraars, zo snel mogelijk een VDAB-dossier
aangemaakt kan worden zodat ook een hele reeks andere VDAB-dienstverlening en processen voor
deze ontheemden geactiveerd en beschikbaar worden en voor alle betrokken VDAB-medewerkers
opzoekbaar is wat er al wel en wat nog niet met een klant gebeurd is.

Dit betekent echter een aanzienlijke uitdaging: Sinds vorig jaar werd de data-uitwisseling via de KBI
volledig geautomatiseerd. Omdat er voor dit dossier ontheemden in het kader van de oorlog in
Oekraine gekozen is voor een oplossing buiten de bestaande KBI, betekent dat de reeds
geautomatiseerde datastromen tussen AGIl en VDAB hier niet zomaar gebruikt kunnen worden.

Indien de bestaande datastromen niet werken voor de Oekraiense ontheemden betekent dit dat:
- VDAB en partners niet meer op de hoogte zijn van elkaars acties en dienstverlening en niet
meer weten welke acties bij de partners lopen of wat de resultaten van die acties zijn (bv.
Heeft een ontheemde het basisniveau Nederlands dat volstaat voor een start in een VDAB-
opleiding behaald?)
- Er niet langer via digitale weg naar elkaar kan worden doorverwezen worden wat verlies
aan snelheid, continuiteit en performantie in de dienstverlening kan veroorzaken.

VDAB wil om verschillende redenen vermijden dat bemiddelaars of andere medewerkers van VDAB,
data manueel in het Dossier ontheemden moeten opzoeken en moeten overtypen in het VDAB-
dossier of dat er opnieuw veel vaker met collega’s binnen AGII, onderwijs en andere partners moet
gebeld worden om aan de nodige informatie te raken.

Oplossing via integratie:
Definitieve oplossing: Digitaal Vlaanderen realiseert voor de ontheemden een integratie
tussen de Centrale registratietool ontheemden en de VDAB systemen Daarbij vertrekt
Digitaal Vlaanderen van de bestaande integraties tussen KBl en de VDAB systemen. Dit om
de impact op VDAB zo minimaal mogelijk te houden
Tussentijdse oplossing: operationele rapportering uit het centrale register voor ontheemden
die ter beschikking wordt gesteld voor VDAB

Noden gebruikers van het centraal registratiesysteem ontheemden:
- Er zijn geen noden genoteerd voor directe gebruikerstoegang van medewerkers van VDAB in
het centraal registratiesysteem, zoals hierboven beschreven.

D. Behoeften Integratie en Inburgering

Het Agentschap Integratie en Inburgering (Agll) treedt op in opdracht van de sector integratie en
inburgering: agentschappen in de steden Gent (IN-Gent) en Antwerpen (Atlas) en het Huis van het
Nederlands Brussel (HVN).

Het agentschap Integratie en Inburgering zal een individuele intake uitvoeren voor elke ontheemde
uit Oekraine. Tijdens het intakegesprek worden de behoeften van de ontheemde in kaart gebracht:
nood naar huisvesting, eventuele interesse in werk of opleiding, persoonlijke noden, mentaal welzijn,...
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Om aan de leernoden te voldoen wordt ook geinformeerd naar de verworven competenties. Het gaat
bijvoorbeeld over digitale vaardigheden en leervormen, scholing, opleiding en diploma, talenkennis,...
Tijdens het gesprek wordt er zoveel mogelijk doorverwezen naar gepaste instanties.

Noden gebruikers van het centraal registratiesysteem ontheemden:
- Eris zijn een 150-tal intensieve gebruikers genoteerd voor directe gebruikerstoegang tot het
Centraal Registratiedossier Ontheemden.

Noden aan integratie:
- Eris een nood aan integratie met gegevens van het Rijksregister, en de mutaties hiervan.

3. Centrale Registratietool ontheemden
A Nood aan afzonderlijke registratie

Er kunnen 100.000 tot 200.000 vluchtelingen uit Oekraine naar Belgié komen. Gezien de
onverwachte hoge instroom van ontheemden uit Oekraine is in de Registratietool Oekraine een
centrale Vlaamse huisvestingstool als eerste prioriteit uitgewerkt. Lokale besturen registreren de
beschikbare opvanglocaties.

Gezien de specifieke aard van de situatie wordt een afzonderlijke registratie opgezet voor
vluchtelingen uit Oekraine (zowel minderjarigen als meerderjarigen). Concreet wordt een module
uitgewerkt waarin de tijdelijk ontheemden in geregistreerd kunnen worden en aan opvanglocaties
kunnen gekoppeld worden.

Waarom een module bouwen waarin de tijdelijk ontheemden kunnen in geregistreerd worden?

- Op deze manier is er een centraal opvolgsysteem om de tijdelijk ontheemden in Vlaanderen
te registreren en te monitoren waardoor er makkelijker eenduidige data kunnen aangereikt
worden aan beleidsmakers. Op deze manier kan ingezet worden op transparante
rapportering en opvolging.

- De Vlaamse Teams collectieve opvang zullen instaan voor het opvolgen van vraag en
aanbod van de opvangplaatsen in hun regio. Het koppelen van een dossier van een
ontheemde met openstaande opvangplaatsen verloopt idealiter in één en hetzelfde systeem
in functie van gebruiksgemak, maar zodat ook verhuisbewegingen opgevolgd kunnen
worden.

- Verschillende agentschappen (VDAB, Onderwijs, Welzijn) geven aan dat zij geinteresseerd
zijn om informatie die in de Centrale Registratietool beheerd wordt te gebruiken zonder
daarbij rechtstreeks in de tool te werken en dit door middel van operationele rapportering
of het ontvangen van datastromen.

- Omwille van het statuut tijdelijke bescherming als ontheemde wordt binnen het Agentschap
Integratie en Inburgering een aanbod los van de reguliere werking opgezet. De huidige
opgezette flow en de bijhorende registratie in de KBI zijn niet van toepassing. Tijdens de
individuele intake wordt de huidige situatie van de persoon bevraagd. Het gaat bijvoorbeeld
om persoonsgegevens, huisvesting, eventuele interesse in werk of opleiding, persoonlijke
noden, mentaal welzijn,.. Om aan de leernoden te voldoen wordt ook geinformeerd naar de
verworven competenties. Het gaat bijvoorbeeld digitale vaardigheden en leervormen,
scholing, opleiding en diploma, talenkennis,... Indien er minderjarige kinderen zijn, ligt de
focus op de scholingsgraad, eventuele bijzondere noden, kennis van het Latijns schrift en de
nood aan vrijetijdsbesteding. Er wordt nagegaan of de minderjarige al is ingeschreven in
het onderwijs. Indien niet, volgt een doorverwijzing naar de gepaste instanties.

De centrale registratietool ontheemden zal dus uit onderstaande modules bestaan:
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- Identificatie van ontheemden en hun verwanten;

- Capteren basisnoden voor doorverwijzing;

- Operationele rapportering in Salesforce. Bl rapportering/controletoren zit vervat in het
budget van de Huisvestingstool;

- Integraties met VDAB, Onderwijs (Da Vinci);

- Finaliseren van de integratie met het Rijksregister.

Gezien de urgentie van het registratieproces is gekozen voor een IT-ontwikkeling met ultrakorte
doorlooptijd. Het centraal registratiedossier ontheemden kan vanaf begin mei 2022 in gebruik
gesteld worden. Dankzij het gebruik van Salesforce, die een model heeft rond dossierbeheer kon
snel een oplossing aangeboden worden. Daarbij werd een first time right optiek gebruikt.

B. Centrale registratietool

De registratietool ontheemden heeft als doelstelling om hoge volumes van ontheemden te
registreren en door te verwijzen naar bestaande processen in de Vlaamse sectoren zoals wonen,
welzijn, zorg, werk, integratie, inburgering en onderwijs. De registratie in de tool volgt na het intake
proces bij de dienst Vreemdelingenzaken en de registratie bij de lokale besturen. De Dienst
Vreemdelingenzaken is verantwoordelijk voor de eerste registratie van de Oekraiense vluchtelingen.

De principes van de tool zijn:

- Registratie van beschikbare opvangplaatsen via de Vlaamse registratietool;

- Snelle identificatie van de ontheemde en zijn/haar gezinsrelaties in het centraal dossier
ontheemden;

- Noteren van een ‘minimum dataset van gegevens’ die nodig is om de noden van de persoon
of gezin in kaart te brengen en op de juiste manier door te verwijzen;

- De ‘minimum dataset’ worden de noden meegenomen van Vlaamse agentschappen zoals
wonen, welzijn, zorg, werk, integratie, inburgering en onderwijs;

- Doorverwijzen naar het regulier aanbod zal worden opgevolgd in de eigen tools van de
Vlaamse agentschappen, en niet meer in de registratietool Oekraine.

De ingave van gegevens in de centrale registratietool ontheemden gebeurt als volgt:
- Manuele input van de gegevens verloopt via intakegesprekken door trajectbegeleiders van
de Agentschappen Integratie en Inburgering;
- Indien gegevens reeds beschikbaar zijn in het Rijksregister, worden die via technische
integratie opgehaald.

Output van de centrale registratietool ontheemden:
- Operationele rapportering van de noden;
- Output van data naar de processen van het regulier aanbod.

De scope van de centrale registratietool ontheemden is een laagdrempelig, gebruiksvriendelijk
systeem waar:
- Nieuwe dossiers voor viluchtelingen uit Oekraine aangemaakt kunnen worden (hierna
dossier);
- Operationele rapportering;
- Een dossier kan doorverwezen kan worden naar volwassenenonderwijs (Nederlands als
tweede taal);
- Een dossier kan doorverwezen kan worden naar maatschappelijke oriéntatie;
- Een dossier kan doorverwezen worden naar VDAB,;
- Een dossier kan doorverwezen worden naar Welzijn;
- Een dossier kan doorverwezen worden naar Onderwijs (minderjarige);
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- Een dossier gekoppeld kan worden aan een openstaande opvangplaats in de
huisvestingstool.

C Toegevoegde waarde van de centrale registratietool ontheemden

- De tool is een éénmalig loket waar de noden van de ontheemden en hun gezin worden
geregistreerd;

- Het gebruik van de tool is eenvoudig en intuitief;

- De tool kan hoge volumes van instroom ontheemden registreren in een performant en
schaalbaar IT-systeem;

- De dataveiligheid in de tool wordt gegarandeerd;

- De tool is snel inzetbaar in crisissituaties;

- De tool beheert de opvangplaatsen, de subsidiedossiers en het dossier ontheemden;

- De tool biedt operationele rapportering voor de inschatting van de noden voor het regulier
aanbod;

- De registratie in de tool is in deze fase beperkt tot medewerkers van AGIl maar kan in een
latere fase indien gewenst uitgebreid worden naar medewerkers van andere
beleidsdomeinen of andere besturen mits voorzien van de nodige licenties en opleidingen.

D. Veiligheidsmaatregelen dataveiligheid

We dienen de nodige maatregelen te nemen dat persoonlijke informatie veilig beheerd kan worden.
Een DPIA (Data Protection Impact Assessment) dossier is in voorbereiding.

Volgende maatregelen dienen genomen te worden:

- Toegangsbeheer via identificatie en authenticatie;
- Encryptie van data;

- Logging van de transacties op het platform;

- Salesforce beveiligingslicenties.

4 Kosten
Voor de inschatting van de kosten werd gebruik gemaakt van gegevens uit voorgaande,

vergelijkbare projecten. Er werden tevens een aantal assumpties genomen, onder meer voor de
inschatting van de kosten voor integraties.

Voor het ontwikkelen van de centrale registratietool ontheemden (Vlaamse huisvesting en dossier
ontheemde):

Centraal dossier ontheemde Oekraine 2022 2023
Eenmalige kosten

Ontwikkeling Tool €672.400

Investering van Agll - relance middelen new KBI -€672.400

Totaal Eénmalige kosten (a) €0 €0
Licenties 150 gebruikers € 95.406 € 95.406
Toegang e-Administratix

Changes en doorontwikkeling € 196.000
Support en helpdesk € 143.360 € 145.200
Totaal Recurrente kosten (b) € 238.766 € 436.606
Totaal (a) en (b) € 238.766 € 436.606
Totaal Jaar 1 +2 € 675.372
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Toelichting assumpties en onderbouwing van de cijfers:

Ontwikkeling tool 2022: 672.400 Euro bestaande uit

O

O O O O

Uitbreiding en afwerken van het dossier door toevoeging van gegevens voor VDAB en
Welzijn: 20.000 Euro;

Integratie rijksregister (en mutaties): 20.000 Euro — assumptie: we bouwen voort op de
integratie Rijksregister in het kader van het subsidie dossier;

Integraties, de werkzaamheden voor de integratie worden door Agentschap
Inburgering en Integratie opgenomen. Onderwijs en VDAB dienen wel deel te nemen
aan de end-to-end testen om te controleren dat de data correct kunnen verwerkt
worden in Da Vinci en VDAB systemen volgens het bestaande datamodel voor de
uitwisseling met KBI.

» VDAB: aanpassing MAGDA GeefDossier KBI: 50.000 Euro;
= VDAB: integratie Salesforce met VDAB: 20.000 Euro;
= VDAB: ondersteuning analyse en testing van VDAB: 20.000 Euro;
= Onderwijs-Davinci: 6 procesflows voor aanmelding, plaatsing, betaling en
opvolging van inschrijvingen: 300.000 Euro. Dit is een inschatting, rekening
houdend met de complexiteit van deze integratie, met dataverkeer in 2
richtingen;
= Onderwijs-Davinci: 40.000 Euro voor de ondersteuning van Onderwijs in de
analyse en testing van de integratie;
Opmerking: de ingeschatte kosten voor integraties zijn richtcijfers die te bevestigen
of aan te passen zijn na verdere analyse.

Acceptatietesten en training: 18.400 Euro;
Rapporten in Salesforce: 30.000 Euro;
Doorontwikkeling en optimalisatie: 52.000 Euro;
Project management: 102.000 Euro.

Opmerking: deze 672,4K EUR zal integraal opgenomen worden uit relancemiddelen ten
behoeve van het inrichten van het nieuwe KBI.

De 672,4K EUR zal door middel van een samenwerkingsakkoord (SWO) door het eigen
vermogen van Digitaal Vlaanderen opgevraagd worden bij het Agentschap Inburgering en
Integratie. De ontwikkelingskosten (incl. doorontwikkeling) die niet te recupereren zijn
binnen de scope van VV050 (incl. KBI 2.0), worden gerecupereerd vanuit de Oekraineprovisie
met een maximum van de opgenomen bedragen in deze nota, op basis van een open
boekhouding door IF geverifieerd.

Licenties: 95.406 Euro
150 gebruikers van de Agentschappen Inburgering en Integratie.

Support en helpdesk: 143.360 Euro

25.760 Euro voor eerstelijns helpdesk;

33.600 Euro voor tweedelijns helpdesk;

84.000 Euro voor Salesforce support en ondersteuning integraties.

Budget 2023:
Licenties: 191.000 Euro

O

150 gebruikers van het Agentschap Inburgering en Integratie

Doorontwikkeling:
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o 196.000 Euro voor doorontwikkeling en project management.
- Support en helpdesk: 145.200 Euro
o 55200 Euro voor eerstelijns helpdesk

o 90.000 Euro voor Salesforce support en ondersteuning integraties

5. Governance

De ontwikkeling van zowel de tool voor huisvesting/subsidiebeheer als de tool voor centrale
registratie ontheemden zijn een initiatief van de Taskforce waarbij
Digitaal Vlaanderen de verantwoordelijkheid neemt voor de ontwikkeling en het beheer van de

Toolings. Behoeften en prioriteiten zullen bepaald worden door een Kerngroep van medewerkers
van de betrokken agentschappen.

Er worden 2 stuurgroepen ingericht, enerzijds:
- Stuurgroep huisvesting/subsidiebeheer
o Samenstelling: Windey Jeroen; Knops Chris; Vandeputte Katrien; Verlinden Jef; Rooze
Helmer; Vandenhaute Wim; Weymeis Jan; De Meester Mieke; Lenaerts Pieter; Algoed
Koen; Van Damme Pol; Talpe Tom; Gaus Diedrik
- Stuurgroep Centraal dossier ontheemden
o Samenstelling: Windey Jeroen; Talpe Tom; Rooze Helmer; Lenaerts Pieter; Algoed
Koen; Moykens Karine; Jacobs Koenraad; De Ro Jo; Vispoel Joke; Wim Adriaens; Peter
Parmentier; Poelmans Patrick; Knuyt Erwin; Ellen Coopman
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3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Met betrekking tot de Huisvestingstool wordt een bijkomend budget voor 2022 gevraagd voor de
financiering van de licenties per jaar ten belope van 607K EUR (totaal 707K waarvan initieel reeds
100K EUR goedgekeurd). Voor de ontwikkeling en bijhorende ondersteuning wordt een bijkomend
budget gevraagd van 768K (totaal 2 043K EUR waarvan initieel 1275K EUR reeds goedgekeurd). Voor
2022 wordt een totale verhoging gevraagd van 1 375K.

Met betrekking tot de Huisvestingstool wordt een bijkomend budget voor 2023 gevraagd enkel voor
de financiering van de licenties per jaar ten belope van 607K EUR (totaal 707K waarvan initieel
reeds 100K EUR goedgekeurd).

Met betrekking tot de Centrale registratietool voor ontheemden wordt een budget gevraagd voor
2022 en 2023 samen van € 675K EUR

De Inspectie van Financién gaf gunstig advies op 5 mei 2022 en de opmerkingen werden verwerkt
in de voorliggende versie van de nota.

Het begrotingsakkoord werd verleend op 12 mei 2022.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en het personeelsbudget
zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor het algemene beleid inzake personeel en
organisatieontwikkeling, niet vereist is.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

a) personeel: er is geen weerslag op gebied van personeelsinzet.

b) werkingsuitgaven: er is geen weerslag op de lopende uitgaven.

c) investeringen en schuld: er is geen weerslag op investeringen of schuld.
d) ontvangsten: er is geen weerslag op ontvangsten.

Conclusie: er is geen weerslag op het personeel, de werkingsuitgaven, investeringen, schuld en
ontvangsten van de lokale besturen.
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4. VERDER TRAJECT

Na goedkeuring door de Vlaamse Regering dient deze budgetoverdracht te worden geformaliseerd
d.m.v. een herverdelingsbesluit.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:
1. Haar goedkeuring te hechten aan de voorgestelde uitbreiding van de huisvestingstool en de
bijhorende budgetverhoging met 1982 792 EUR
2. Haar goedkeuring te hechten aan de voorgestelde aanpak van de Centrale registratietool
voor ontheemden en het bijhorende budget ten bedrage van € € 675.372 EUR.

De minister-president van de Vlaamse Regering, Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,

Digitalisering en Facilitair Management,

Jan JAMBON

Viceminister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Binnenlands Bestuur,
Bestuurszaken, Inburgering en Gelijke Kansen

Bart Somers

Vlaams minister van Financién en Begroting, Wonen en Onroerend Erfgoed

Matthias DIEPENDAELE
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