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Betreft: Vlaamse datastrategie

Samenvatting

Voor een goede en efficiénte werking heeft de Vlaamse overheid nood aan een goed onderbouwde
datastrategie. Data speelt namelijk een belangrijke ondersteunende rol in de verdere digitalisering
van de Vlaamse administratie en de lokale overheden. Data is daarom ook één van de prioriteiten
van het strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid, zoals goedgekeurd
door De Vlaamse Regering op 26 juni 2020, en van het Vlaams Statistisch Programma 2022-24 zoals
goedgekeurd door de Vlaamse regering op 17 december 2021.

In de loop van 2021 is deze Vlaamse datastrategie in nauwe samenwerking tussen de
vertegenwoordigers van de verschillende beleidsdomeinen, VVSG en VVP tot stand gekomen. De
Vlaamse datastrategie bepaald vier prioritaire actiedomeinen die betrekking hebben op (1) het
bieden van een algemeen kader voor afgestemde samenwerking, (2) het inzetten op
datageletterdheid en het verbreden van vaardigheden, (3) het werken in een ecosysteem met alle
betrokkenen binnen en buitend de overheid en (4) datakwaliteit en het gebruik van data.

Met deze nota vraagt het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid aan de Vlaamse Regering
de Vlaamse datastrategie te bekrachtigen.

1. SITUERING

De Vlaamse datastrategie heeft betrekking op het beleidsveld digitalisering en het beleidsveld
ondersteuning van de Vlaamse regering (evidence-informed beleid).

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Data is één van de prioriteiten van het strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en
ICT-beleid, zoals goedgekeurd door De Vlaamse Regering op 26 juni 2020. Als niet-functioneel
focusdomein binnen het strategisch plan speelt data een belangrijke ondersteunende rol in de verdere
digitalisering van de Vlaamse administratie en de lokale overheden. Ze vormen immers de basis
waarop de digitale dienstverlening verder uitgebouwd kan worden. Daarnaast spelen data ook een
belangrijke beleidsondersteunende rol.
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Het Stuurorgaan kan, binnen de krijtlijnen van het strategisch plan, technische voorschriften en
richtlijnen voor de Vlaamse administratie en de lokale overheden vastleggen over de aanmaak, het
beheer, de uitwisseling, het gebruik, het hergebruik en de archivering van de gegevens en diensten
van de Vlaamse administratie en de lokale overheden met het oog op de realisatie van een efficiént
en interoperabel gebruik van gegevens. De Vlaamse Regering voorziet in bindende afspraken binnen
de Vlaamse administratie zelf, en om interoperabiliteit te bewerkstelligen tussen de Vlaamse
administratie en de lokale overheden.

Naast het Stuurorgaan is er een belangrijke rol weggelegd voor het Vlaamse
openbarestatistieksysteem dat met een decretale basis door de Vlaamse Statistische Autoriteit wordt
gecodrdineerd voor het merendeel van de entiteiten binnen de Vlaamse overheid. Binnen de
governance-organen voor dit gecoodrdineerd netwerk (Codrdinatiecomité Vlaamse Openbare
Statistieken en onderliggende werkgroepen) worden afspraken gemaakt om datastromen te
verbeteren voor het aanmaken van cijfermateriaal en openbare statistieken die nodig zijn voor het
ontwikkelen, ondersteunen en evalueren van het beleid van de Vlaamse regering. Deze afspraken
steunen sterk op bindende regelgeving op Europees en federaal niveau.

De SERV heeft een advies ‘Betere data voor het (Corona—)beleid’ op 20 juni 2020 gepubliceerd,
aangevuld met een advies van SERV en VLIR ‘Betere overheidsdata voor sterk beleidsonderzoek en
goed bestuur’ op 21 september 2021.

C. GEVOLGDE WERKWIJZE EN TOEPASSINGSGEBIED
Op vraag van het Voorzitterscollege (VOCO) hebben het agentschap Digitaal Vlaanderen en de
Vlaamse Statistische Autoriteit (VSA) de opmaak van een gemeenschappelijke datastrategie voor de
Vlaamse overheid in de loop van 2020-2021 gefaciliteerd, dit in nauwe samenwerking met
vertegenwoordigers van de verschillende beleidsdomeinen, VVSG en VVP.

Medio 2021 heeft het Voorzitterscollege de Vlaamse datastrategie goedgekeurd, waarna het
Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid instaat voor de opmaak van een jaarlijks actieplan en
de opvolging hiervan.

Het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid heeft op haar zitting van 3 februari jongsleden het
actieplan 2022 voor de Vlaamse datastrategie en de algemene lijnen van de verdere aanpak
goedgekeurd.

De opvolging van het actieplan zal aanleiding geven tot een jaarlijkse rapportage aan het Stuurorgaan
en het Codrdinatiecomité Vlaamse Openbare Statistieken (CVOS). Jaarlijks worden eveneens de
doelstellingen, leidende principes en prioritaire actiedomeinen van de datastrategie geévalueerd en
waar nodig afgestemd op wijzigende noden of prioriteiten van de Vlaamse overheid.

Met deze nota vraagt het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid aan de Vlaamse Regering om
de Vlaamse datastrategie te bekrachtigen. De Vlaamse datastrategie is bindend voor de Vlaamse
administratie zoals bepaald in het bestuursdecreet van 7 december 2018.
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2. INHOUD

De Vlaamse overheid heeft voor een goede en efficiénte werking nood aan een goed onderbouwde
datastrategie die door al haar entiteiten kan worden toegepast en die mikt op een zo groot mogelijke
samenwerking op het vlak van beheer en gebruik van data.

Mede naar aanleiding van de Covid-crisis hebben de verschillende beleidsdomeinen van de Vlaamse
Overheid (VO), de Vlaamse Vereniging van Provincies (VVP) en de Vlaamse Vereniging voor Steden en
Gemeenten (VVSG) een breed gedragen datastrategie (zie bijlage 1) ontwikkeld rond vier prioritaire
actiedomeinen: algemeen kader, datageletterdheid, ecosysteem en data governance.

In wat volgt worden visie en doelstelling, leidende principes en vier prioritaire actiedomeinen van de
Vlaamse datastrategie nader toegelicht. De vier prioritaire actiedomeinen zullen de komende jaren
richtinggevend zijn voor relevante acties.

A. VISIE EN DOELSTELLING

De Vlaamse overheid erkent haar rol als belangrijke leverancier en gebruiker van data en heeft met
deze datastrategie de ambitie om meer te realiseren met een slim en verantwoord gebruik van data.
Ze stelt bovendien data open zodat haar ecosysteem en de ruimere Vlaamse samenleving hiervan
vruchten plukken en mee kunnen zorgen voor maatschappelijke impact. Dit vereist gerichte keuzes
en prioriteiten alsook nauwe samenwerking binnen de overheid en met actoren in de bredere
samenleving.

DOELSTELLINGEN DATASTRATEGIE VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Flexibel en snel maatschappelijke noden en beleidsprioriteiten ondersteunen met data
Streven naar betere datagedreven beslissingen

Rijkere data verkrijgen door data te delen en te kruisen

Het vertrouwen van de burger in hoe de overheid met data werkt verhogen
Databewustzijn bij stakeholders verhogen door inzichten uit data aan te reiken

Winst voor de
overheid en voor
haar stakeholders

VA WwN =

Werken aan een cultuur met focus op samenwerken en voorzien van oplossingen
Continu verbeteren door verhoogd bewustzijn en toegenomen kennis
Praktische oplossingen vinden voor juridische of bureaucratische hindernissen
Goede afspraken rond beheer, gebruik en beschikbaar maken van data breder uitrollen
. Risico’s op dubbel werk of verlies van energie vermijden
Standaarden installeren om breder gebruik en uitwisselbaarheid van data mogelijk te maken

Gericht samenwerk-
en voor meer, beter
en sneller resultaat

SZveNa

Figuur 1 Doelstellingen van de datastrategie

Winst voor de overheid en de maatschappif

Data zijn een motor voor de maatschappij. Dit is recent van levensbelang gebleken in de coronacrisis.
Voor de overheid zijn ze van cruciaal belang voor een evidence-informed beleid en het nemen van
beslissingen op strategisch, tactisch maar ook operationeel niveau. Ze helpen in het realiseren van
een effectieve en efficiénte dienstverlening.

De snelheid van maatschappelijke veranderingen vergroot tegelijk de uitdaging. Inzichten voor beleid
vergen steeds sneller nieuwe data, nieuwe analyses, het kruisen van data uit verschillende domeinen
en ook het maken van betrouwbare predicties, naast analyse van historische gegevens. De overheid
streeft in het werken met data naar snellere resultaten en betere inzichten.

De Vlaamse overheid erkent haar rol als belangrijke leverancier en gebruiker van data, en denkt door
inzet op data niet alleen aan de eigen voordelen. Ze bekijkt evenzeer hoe overheidsdata impact
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kunnen genereren door ze breed maatschappelijk te delen en te laten aanwenden door anderen. Data
uitwisselen met partners laat toe om maatschappelijke vraagstukken samen aan te pakken, innovatie
door bedrijven te stimuleren en de Vlaamse economie te ondersteunen. Data samenbrengen zorgt
voor een rijker en meer genuanceerd beeld op actuele problematieken.

Hoe de overheid data verzamelt, gebruikt en deelt, draagt bij aan het vertrouwen dat ze krijgt.
Beschermen van publieke waarden en fundamentele rechten is hierbij essentieel. Inzichten uit data
moeten bijdragen aan een inclusieve en faire samenleving en zorgen dat overheidsmiddelen
geinvesteerd worden op het juiste moment en waar dit het meest nodig is.

Gericht samenwerken voor meer, beter en sneller resultaat

De VIaamse overheid benut deze mogelijkheden door meer gericht samen te werken binnen de
overheid en met maatschappelijke actoren. Haar datastrategie streeft daarom naar het versterken
van een datagedreven cultuur die focust op oplossingen en werk maakt van noodzakelijke
fundamenten.

Fundamenten zijn hierbij te verstaan als belangrijke basisvoorwaarden of bouwstenen die het werken
met data ondersteunen. Ze zijn generiek, pertinent voor zowel individuele als gezamenlijke
initiatieven, en ze zijn bruikbaar, ongeacht de context of precieze beleidsdoelstelling. De datastrategie
van de Vlaamse overheid legt een langetermijnvisie en doelstellingen vast en biedt een algemeen
kader voor gezamenlijke prioriteiten en gerichte acties.

Het samen opkrikken van capaciteit voor datagedreven werken is essentieel om alle kansen die data
bieden te benutten. Door bewustzijn en kennis van medewerkers te verhogen zorgt de Vlaamse
overheid ervoor dat meer medewerkers hierin taken kunnen opnemen, kennis meer gedeeld wordt
en taken beter verdeeld kunnen worden.

Data delen en uitwisselen vergt aandacht voor een wettelijk kader, een vlotte samenwerking en
gedeelde principes binnen de Vlaamse overheid, maar ook interbestuurlijk en met een breed
ecosysteem aan partners.

Proactief en samen aandacht schenken aan de kwaliteit en bruikbaarheid van data en taken hierin
goed verdelen moet zorgen voor betrouwbaarheid. Dit vermijdt dubbel werk en verlies aan energie.
Het zorgt voor standaarden die een breder gebruik en uitwisselbaarheid van data mogelijk maken.

B. LEIDENDE PRINCIPES

Een datastrategie uitwerken vergt afspraken over het kader waarbinnen gewerkt wordt. De leidende
principes hieronder geven deze strategie richting.

De brede maatschappelijke mogelijkheden van data optimaal benutten

Data zijn gegevens en dus informatie over mensen, bedrijven, dingen en systemen. Al van oudsher
verzamelt de overheid data. Data zijn hierbij geen doel op zich maar een middel om haar brede taak
te realiseren.

Naargelang de context vergen data een andere verzameling, behandeling, opslag en regeling voor
toegang. De verschillende toepassingen van data zijn echter sterk gelinkt. Transactionele data worden
frequent voor analytische doeleinden gebruikt. Inzichten, analytische en statistische data vormen op
hun beurt een belangrijk onderdeel voor de (bij)sturing van de (gepersonaliseerde) dienstverlening
aan burgers, ondernemingen of verenigingen.
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Deze datastrategie vertrekt van alle mogelijke toepassingen en rollen van data in de overheid.
Datagedreven werken is hierbij te verstaan als het optimaal benutten van de kansen die data bieden
en het waar mogelijk verankeren van data in de processen en dienstverlening van de overheid.

Ecosysteem denken met een ruime blik op relevante data

Data uit verschillende domeinen samenbrengen zorgt voor een meer genuanceerd maatschappelijk
beeld. Digitale toepassingen worden gebruiksvriendelijker als reeds elders verzamelde data
hergebruikt kunnen worden (once only principe).

Dit vergt samenwerken en uitwisselen van data binnen de overheid maar ook met een breed
ecosysteem aan externe partners. Door data van verschillende bronnen goed te benutten kunnen ook
economie en maatschappij hiervan de vruchten plukken. Meer data en rijkere inzichten zorgen immers
voor een evidence-based en doordacht beleid.

Aandacht voor data in een ecosysteem zorgt voor administratieve vereenvoudiging en betere
beschikbaarheid van data. Deze datastrategie pakt systematische en terugkerende uitdagingen hierin
gezamenlijk aan om zo aan slagkracht te winnen.

Data tijdig, kwalitatief en toegankelijk ontsluiten voor een breed publiek

De overheid verzamelt en beschikt over rijke data die voor een breed publiek een grote
maatschappelijke en economische waarde kunnen hebben. De Vlaamse overheid zal data op een
kwalitatieve, tijdige en toegankelijke manier ontsluiten. Uiteraard enkel indien dit op een
verantwoorde manier gebeurt en met aandacht voor privacy, veiligheid en een ethisch gebruik van
data. Dit kan deels ondervangen worden door niet alleen ruwe data te ontsluiten maar ook
kwalitatieve statistieken, analyses en inzichten uit data. Uitgangspunt voor het delen van data met
een breed publiek is ‘zo open als mogelijk, zo afgeschermd als noodzakelijk’.

Maatschappelijk verantwoordelijk en transparant werken

De Vlaamse overheid heeft een belangrijke voorbeeldrol en verantwoordelijkheid om effectief, maar
ook verantwoord om te gaan met data. Verantwoordelijkheden met betrekking tot veiligheid, privacy
en vertrouwelijkheid, maar ook gelijke kansen, inclusie en het vrijwaren van rechten van burgers en
organisaties zijn leidend in wat deze datastrategie uitdraagt en wil bereiken. Op een dergelijke manier
omgaan met data moet bijdragen aan het vertrouwen in de overheid.

Stimuleren en ondersteunen van innovatie en de Viaamse economie

Data optimaal inzetten is niet alleen belangrijk voor de overheid maar een drijvende kracht in de
economie en de bredere maatschappij. Uitdagingen waar de Vlaamse overheid tegenaan loopt zijn
vaak ook zaken waar economische actoren gepast mee om moeten gaan. Door het uitwerken van
concrete oplossingen voor datadeling met economische actoren ondersteunt de Vlaamse overheid
het economische klimaat en stimuleert innovatie in dit domein.

Een cultuur van samenwerken en vertrouwen versterken

Deze datastrategie moet de cultuur van samenwerken en vertrouwen rond het gebruik van data
bevorderen. Ervaringen uitwisselen en samen kennis uitbouwen zorgt voor groei waar iedereen baat
bij heeft. De strategie vertrekt van mogelijkheden en oplossingen en blijft niet bij de pakken zitten
als ze geconfronteerd wordt met complexe uitdagingen.
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Voldoende ambitieus zijn maar ook realistisch bljjven

Om deze datastrategie te realiseren steunt de Vlaamse overheid in eerste instantie zoveel mogelijk
op lopende structuren, initiatieven, projecten en programma’s en het versterken daarvan. De Vlaamse
overheid zet vandaag al stevig in op data en zal dit de komende jaren blijven doen. Deze strategie
helpt om een overzicht te bewaren, geeft vertrouwen aan datgene wat vandaag al gebeurt, en biedt
steun aan nog op te zetten acties.

Deze datastrategie vormt een eerste stap voor veel initiatieven die de Vlaamse overheid de komende
jaren meer datagedreven moeten maken en geconcretiseerd worden aan de hand van een evolutief
actieplan.

C. PRIORITAIRE ACTIEDOMEINEN

De Vlaamse datastrategie vertrekt van een consensus over vier actiedomeinen waar de Vlaamse
overheid eerst wil op inzetten. In wat volgt worden de prioritaire actiedomeinen nader toegelicht.

ALGEMEEN KADER
Gedeeld Centrale Datastrategie per Actieplan en
begrippenlader dienstverlening domein of entiteit opvolgen
DATAGELETTERDHEID ECOSYSTEEM DATA GOVERNANCE

Vindbaarheid , toegankelijkheid Kwaliteit

Bewustzijn, draagvlak en kennis en beschikbaarhei

Bruikbaarheid

Praktische vaardigheden Juridische onderbouw
Data governance

professionaliseren

Capaciteit Toekomstige noden Vertrouwen en

verantwoord gebruik

Figuur 2 Overzicht van prioritaire actiedomeinen

De datastrategie vertrekt van een algemeen kader dat waakt over de samenhang tussen de
verschillende onderdelen van de strategie. Dit algemeen kader steunt op 4 centrale pijlers: (1) een
gedeeld begrippenkader installeren om de communicatie en samenwerking op het vlak van data te
faciliteren, (2) duidelijker maken welke centrale dienstverlening beschikbaar is voor de entiteiten, (3)
entiteiten voldoende ruimte bieden om eigen accenten te leggen zodat zij kunnen inspelen op
specifieke prioriteiten en (4) de datastrategie omzetten in acties, voorzien van een adequate
omkadering en opvolging.

Een belangrijke randvoorwaarde om de doelstellingen van de datastrategie te realiseren, situeert zich
op het snijvlak van voldoende capaciteit aan datageschoolde medewerkers en het versterken van hun
aatageletterdheid. Dit luik van de strategie is opgebouwd rond drie assen: (1) het bewustzijn en
draagvlak voor datagedreven werken bij elke medewerker verhogen, waarbij het middenkader
fungeert als een hefboom om dit te verankeren in de organisatie, (2) de data-vaardigheden van de
medewerkers verbreden via een laagdrempelige basisopleiding en die van de data-experten verdiepen
via verdere specialisatie, (3) de generieke data-capaciteit van de VO opschalen door te investeren in
een sterk werkgeversmerk en het vergroten van een centraal netwerk aan experten.
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Het feitelijk datagebeuren speelt zich af in een breed ecosysteem van eigen entiteiten,
interbestuurlijke samenwerking en externe partners waarbij hergebruik van data via onderlinge data-
uitwisseling een centrale uitdaging vormt. Een noodzakelijke voorwaarde om hergebruik van data
mogelijk te maken is het drieluik data vindbaar maken, toegang tot data vergemakkelijken en nieuwe
bronnen beschikbaar maken. Er bestaan op Vlaams niveau op dit vlak al verschillende initiatieven
zoals bijvoorbeeld datavindplaats, Kruispuntbank Vlaanderen, Vlaamse Openbare Statistieken, ... die
verder ontwikkeld zullen worden. Bij dit feitelijk datagebeuren wordt het regelgevend kader errond
vaak ervaren als een remmende factor en het is dus zaak verder initiatieven te ontwikkelen die deze
juridische onderbouw transparanter en datavriendelijker maken.

Kwaliteit en metadata zijn belangrijke sleutelwoorden in data governance. Het gaat daarbij niet
alleen over de zorg voor kwalitatieve basisdata, maar ook over zorgvuldigheid bij de verwerking,
analyse en interpretatie ervan. De vier assen hier zijn: (1) het inzetten op permanente
kwaliteitsverbetering via onder meer gedeelde kwaliteitsnormen en datastandaarden, (2) via
metadata het inzicht in de bruikbaarheid van data verhogen, (3) professionaliseren van de data
governance processen door het uitwerken van duidelijke rollen en het stimuleren van het gebruik
van centrale bouwstenen, (4) het verhogen van het vertrouwen in het verantwoord gebruik van data.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Deze nota heeft geen budgettaire impact voor de Vlaamse overheid. Er worden geen bijkomende
middelen gevraagd.

Het gunstig advies van de Inspectie van Financién werd verleend op 2 maart 2022.

Er is geen begrotingsakkoord vereist.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Deze nota heeft geen impact op het personeel van de Vlaamse overheid. Er worden geen
extra VTE gevraagd.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Deze nota heeft geen impact op de lokale of provinciale besturen. Er worden van de lokale of
provinciale besturen geen bijkomende inspanningen gevraagd. De uitvoering van de Vlaamse
datastrategie zal daarentegen ontegensprekelijk voordelen opleveren voor de lokale en provinciale
besturen.

4. VERDER TRAJECT

Het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid volgt de uitvoering van de Vlaamse datastrategie
op aan de hand van jaarlijkse actieplannen en stuurt de doelstellingen, leidende principes en
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prioritaire actiedomeinen bij, indien nodig, naar aanleiding van wijzigende noden en behoeften
binnen de Vlaamse overheid en de maatschappij.

Over de Vlaamse datastrategie, en de realisaties ervan, wordt gecommuniceerd via de kanalen van
Statistiek Vlaanderen, Digitaal Vlaanderen en het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid.

5.VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:
1° haar goedkeuring te hechten aan de Vlaamse datastrategie;
2° De Vlaamse minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur, Digitalisering en Facilitair Management

binnen zijn bevoegdheden te belasten met de opvolging van de verdere uitvoering van de Vlaamse
datastrategie.

De Vlaamse minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur, Digitalisering en Facilitair Management

Jan JAMBON
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