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DE VLAAMSE MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN en ARMOEDEBESTRIJDING 
 
 

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING 
 
Betreft: Bandbreedte - Blended care jeugdhulp (Vlaamse Veerkracht – 
project 113) 
 
 
Samenvatting 
 
Bij Opgroeien zijn we er niet enkel in real life, maar willen we ook online aanwezig zijn. We 
verbreden onze ondersteuning. Dat zorgt letterlijk voor extra bandbreedte. Méér manieren om 
onze jongeren te ondersteunen en bredere wegen om bij Jeugdhulp terecht te komen. 
 
Met “Bandbreedte” willen we blended care duurzaam ingang laten vinden in de sector jeugdhulp 
in Vlaanderen. We zetten in op volgende 4 pijlers en streven daarin volgende doelstellingen na: 

1. Veilig digitaal communiceren voorzien voor jongeren, ouders en hulpverleners zodat 
online hulpverlening veilig kan gebeuren 

2. Een changetraject opzetten voor de jeugdhulpsector inzake Blended care d.m.v. tools 
selecteren en ontsluiten (incentives, piloten, …), hierrond netwerken vormen, intervisie en 
opleiding voorzien voor jongeren en hulpverleners zodat dit duurzaam kan 
geïmplementeerd wordt in zorgtrajecten.  

3. Transparantie en toegankelijkheid van eigen gegevens voor jongeren onder meer door de 
aansluiting op Mijn Burgerprofiel zodat jongeren hun eigen informatie (lees: “Wat 
Opgroeien over mij weet”) in het kader van de jeugdhulp op een veilige en eenvoudige 
manier kunnen raadplegen en delen 

4. Gedeelde digitale werkruimtes voorzien zodat de samenwerking tussen verschillende 
actoren en jongeren en hun sociaal netwerk eenvoudig en veilig kan verlopen 

 
In de eerste fase van ons traject hebben we een eerste, beperkt gedeelte (570.000 euro) van het 
totale budget (5 Mio euro) opgevraagd om een aantal zaken te kunnen analyseren of opstarten.  
 
In de 2de fase werken we verder aan de uitrol van de 4 pijlers zoals hierboven beschreven. 
We vragen hiervoor het resterend budget aan van 4 430 000 euro. 

1. SITUERING  

A. BELEIDSVELD/BELEIDSDOELSTELLING 

Beleidsveld: jeugdhulp 
Beleidsdoelstelling: digitale transformatie 
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B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN 

De Vlaamse Regering besliste op 18/06/2021: 

- Haar goedkeuring te hechten aan het plan van aanpak met 4 belangrijke doelstellingen 
- Agentschap Opgroeien te belasten met de uitvoering van de eerste fase en 

bij volgende fase opnieuw het akkoord van de Vlaamse regering te laten vragen. 

2. DIGITALE TRANSFORMATIE VAN HET GEÏNTEGREERD 
GEZINS- EN JEUGDHULPBELEID MET “BANDBREEDTE” ALS 
PILOOT EN STIMULANS 

Het geïntegreerd jeugd- en gezinsbeleid streeft ernaar om voor elk kind en elke jongere in Vlaanderen 
en Brussel het recht op kansrijk opgroeien te realiseren.  
  
Als partner in dit beleid heeft Opgroeien drie grote maatschappelijke doelstellingen. Als uitgangspunt 
geldt dat deze door een genetwerkt ecosysteem van samenwerkende actoren worden waargemaakt.  
  

1. Alle gezinnen, kinderen en jongeren ervaren de nodige ondersteuning in hun individuele 
traject/levensloop op het vlak van welzijn en gezondheid waarbij deze ondersteuning 
aansluit op de belevingswereld, noden en behoeften van gezinnen, kinderen en jongeren    

a) Alle gezinnen, kinderen en jongeren ervaren continuïteit 
binnen de ondersteuning van hun traject/levensloop;   

b) Alle ouders, kinderen en jongeren ervaren de nodige ondersteuning in ouderschap 
en opvoeding, ook bij ouderschap dat ernstig onder druk komt te staan en 
bij verontrusting;   

c) De gezondheid, ontwikkeling en lichamelijke groei van elk kind (tussen 0 en 
3 jaar) wordt bevorderd, beschermd en bewaakt;   

2. Alle gezinnen, kinderen en jongeren kunnen binnen een rijke leefomgeving optimaal gebruik 
maken van mogelijkheden en kansen binnen verschillende levensdomeinen en lopen tegen 
zo weinig mogelijk drempels aan   

a) Alle gezinnen, kinderen en jongeren hebben duurzame toegang tot 
kwaliteitsvolle basisvoorzieningen in hun omgeving;   

b) Alle gezinnen, kinderen en jongeren hebben toegang tot volledige en 
kwaliteitsvolle informatie;   

c) Alle gezinnen, kinderen en jongeren co-creëren mee de manier waarop 
de geïntegreerde dienstverlening vorm krijgt;   

d) Alle gezinnen, kinderen en jongeren ervaren geïntegreerde samenwerking rond de 
voor hen belangrijke levensdomeinen;   
 
 

3. Alle gezinnen en jongeren hebben vlot toegang tot de materiële en financiële steun waar zij 
recht op hebben   

a) Alle gezinnen en jongeren ontvangen, zoveel mogelijk automatisch, de financiële 
tegemoetkomingen waar ze recht op hebben (het Groeipakket inclusief de 
kinderopvangtoeslag, de zorgtoeslag, de schooltoeslag, het attest inkomenstarief, 
…);   

b) We maken andere materiële en financiële steun waarop ze recht hebben 
toegankelijk voor gezinnen en jongeren;   

 
Een dergelijke transformatie van het gezins- en jeugdhulpbeleid in Vlaanderen zal ook altijd 
gepaard moeten gaan met een digitale transformatie. Onze kinderen, jongeren en gezinnen 
verwachten immers dat we aansluiten bij hun leefwereld, zowel in real life als online.  
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Om die transformatie te realiseren werken we verder op 2 sporen 

- Digitale transformatie van de jeugdhulp doordenken door 
o Het toewerken naar een digitale roadmap voor het gezins- en jeugdhulpbeleid in de 

toekomst 
o De nog te onderzoeken pijlers (cf. Bandbreedte) te integreren in de bredere 

transformatie van de jeugdhulp 
- Met project bandbreedte de cultuurverandering in de jeugdhulp in gang zetten door  

o in te zetten op training, vorming van nieuwe competenties 
o Quick wins realiseren om de sense of urgency te ontwikkelen en te stimuleren 

A. DIGITALE TRANSFORMATIE BINNEN HET GEZINS- EN 
JEUGDHULPBELEID 

De denkoefening over de digitale transformatie vereist een specifieke expertise om inhoudelijk 
beleid te vertalen naar strategische digitale projecten.  
 
Hiervoor is Digitaal Vlaanderen de partner bij uitstek. Daarom zal ook een aanzienlijk deel van het 
budget binnen dit project besteed worden binnen een kaderovereenkomst en deelovereenkomst 
met Digitaal Vlaanderen (bijlage). Dit laat toe om snel te schakelen, door gebruik te maken van de 
bestaande bouwstenen, raamcontracten en tegelijk de connectie te maken met andere business 
cases binnen de Vlaamse overheid.  
Concreet is de doelstelling om in samenwerking met Digitaal Vlaanderen en alle betrokken partners 
binnen het netwerk een digitale strategie uit te werken die moet leiden tot een roadmap aan 
initiatieven om de doelstellingen te bereiken. Een soortgelijk traject loopt voor het cultuurbeleid. 
  
De initiatieven opgenomen in de roadmap moeten meebouwen aan het instrumentarium dat alle 
actoren die eenzelfde missie delen, in staat stelt om beter samen te werken in een genetwerkt 
ecosysteem, met de focus op de burger zelf. Dit moet leiden tot een performantere werking en 
verbeterd aanbod voor kinderen, jongeren en gezinnen:  
 

• Een grotere bereikbaarheid en beschikbaarheid van de dienstverlening door naast offline ook 
online toegankelijk te zijn;  

• Een datagedreven kennisdeling en -ontwikkeling over en rond het kind tussen alle actoren in 
een verbonden ecosysteem, lokaal en regionaal, biedt voordelen voor elk van de stakeholders:  

• Voor het kind, de jongere of het gezin: meer gericht en zelf actie kunnen ondernemen 
o.b.v. een beter zicht op je eigen situatie;  

• Voor zorg- en hulpverleners en begeleiders: de mogelijkheid om een 
trajectgebonden aanbod te voorzien van -9 maanden tot 25 jaar;   

• Voor de overheid: meer gerichte beleidsvoering.  
 
Als voorafname op de uit te werken digitale roadmap wordt alvast het initiatief “Bandbreedte” 
uitgewerkt dat een verbreding van de ondersteuning nastreeft door meer wegen aan te bieden om 
bij jeugdhulp terecht te komen. Een aantal pijlers binnen project “bandbreedte” worden in dit 
bredere verhaal geïntegreerd. De pijlers 1, 3 en 4 (respectievelijk “veilig en online communiceren” 
“transparantie en toegankelijkheid over eigen gegevens voor jongeren” en “digitale werkruimte”) 
worden als onderdeel van deze roadmap mee opgenomen als eerste elementen waarover een 
strategische visie ontwikkeld dient te worden.   
 
Tegelijk werden het afgelopen jaar binnen project Bandbreedte stappen gezet die reeds een grote 
bijdrage leveren aan de opmaak van de digitale strategie voor het gezins- en jeugdhulpbeleid.  
 
In het najaar van 2021 werd een bevraging gelanceerd met als centrale vraag hoe jongeren en 
netwerkfiguren kijken naar (online) communicatiekanalen met (jeugd)hulpverleners. Deze resultaten 
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bieden een bijzonder waardevolle input voor de opstart van de roadmap, vertrekkend vanuit de 
verwachtingen van jongeren en hun sociaal netwerk zelf.1 
 
Vanuit UCLL worden de behoeften van zowel hulpverleners als jongeren en gezinnen inzake digitale 
ondersteuning van samenwerking in kaart gebracht. De goede praktijken die er al zijn in 
Vlaanderen worden getoetst op enkele kwaliteitscriteria en werkbaarheid om zo te komen tot 
concrete aanbevelingen hoe dit verder ingang kan vinden in het jeugdhulplandschap. Het 
eindrapport wordt opgeleverd in januari 2022, waarna dit onderdeel uitmaakt van de 
werkzaamheden om te komen tot de digitale transformatie en roadmap. 
 
Doel is verder te bouwen op de verworven inzichten uit de al gestarte trajecten en deze te laten 
aansluiten op de overkoepelende strategie en roadmap.  
 
Geïntegreerde aanpak binnen de context van de Vlaamse overheid 
 
Gezien de onderlinge verwevenheid tussen boven vermelde initiatieven, de sterke aanwezigheid van 
een digitale component alsook die van één of meerdere bouwstenen van Digitaal Vlaanderen wordt 
er geopteerd om deze verder samen aan te pakken en op te volgen en ze ook te koppelen aan een 
digitale strategie en hieruit afgeleide roadmap door Digitaal Vlaanderen uit te werken.  
  
Deze digitale strategie en roadmap moeten een antwoord bieden op volgende vragen:   
 

• Hoe kan een digitale transformatie het realiseren van de strategische doelstellingen 
ondersteunen?  
• Welke (digitale) oplossing is best geschikt voor welke maatschappelijke doelstelling 
(zie hierboven) en welke rol kunnen Vlaamse generieke bouwstenen hierin spelen?  
• Hoe kan een pragmatisch stappenplan opgebouwd worden met de nodige 
onderbouwing van keuzes en prioriteiten?  
• Welke mensen en financiële middelen zijn nodig om de roadmap te realiseren?  
• Op welke manier kan gedragenheid bij de diverse belanghebbenden binnen en buiten 
het agentschap gevonden worden om de roadmap op een duurzame wijze uit te voeren?  

  
Er wordt een duurzame samenwerking opgezet met Digitaal Vlaanderen via een kader-
overeenkomst, om bovenstaande vragen en doelstellingen te realiseren. Op die manier leggen we nu 
al de basis voor een verder toekomstverhaal na relance en maken we optimaal gebruik van de 
bouwstenen van digitaal Vlaanderen. Zo schrijven we ons maximaal in de Vlaamse strategie en 
kunnen we consistenter samen werken. De samenwerkingsovereenkomsten met Digitaal Vlaanderen 
zijn, zoals reeds aangegeven, opgenomen in bijlage.   
 

B. CULTUURVERANDERING STARTEN DOOR QUICK WINS 

Digitale transformatie zonder een cultuurswitch is onmogelijk. Het is daarom broodnodig om al de 
eerste stappen naar de digitale transformatie van de jeugdhulpsector te zetten ook al is er nog veel 
onduidelijk over hoe de toekomst er concreet zal uit gaan zien. Een aantal zaken blijven altijd 
winst. Daarom zetten we er nu al op in, om zo de randvoorwaarden te scheppen om een digitale 
transformatie van het gezins- en jeugdhulpbeleid mogelijk te maken.  
 
Hierbij ligt de nadruk op enerzijds het versterken van competenties en kennis van beschikbare tools 
voor praktijkwerkers en anderzijds het ontsluiten van beschikbare informatie uit digitale dossiers 
aan jongeren. Zo bedden we digitalisering steeds meer in, in het hulpverleningslandschap door de 
instrumenten te koppelen aan de concrete praktijk.  

 
1 “Online-communicatie in de jongerenhulpverlening; een kwalitatief onderzoek naar de ervaringen en 
verwachtingen van jongeren en hun sociaal netwerk”, Ipsos, dec 2021 – powerpoint in de bijlage 
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De concrete quick wins en cultuurverandering zetten we op met de partners in het veld waarmee 
we snel voortgang kunnen maken en die de beste know how in huis hebben.  

We willen verder investeren in pijler 2 om het changetraject nog verder te optimaliseren. Dit door nog 
meer te investeren in ondersteuningsmateriaal, e-learning modules, fysieke en online vormingen, 
publicaties, experimenten opzetten en haalbaarheidsstudie maken.  

Hier zorgen we ervoor dat we het ADKAR-principe blijven toepassen zodat jeugdhulporganisaties en 
jongeren en gezinnen zich meer bewust worden van wat allemaal mogelijks is, goesting en ruimte 
krijgen om het uit te proberen en hun kennis kunnen verhogen om zo te komen tot duurzame 
verandering.  

We baseren ons op ook de verschillende profielen die gedetecteerd werden in het onderzoek van 
Kunstmaan i.s.m. met jeugdhulpmedewerkers om zo een traject uit te werken dat inzet op het bereiken 
van de verschillende profielen. Ook jongeren willen we al laten proeven van de mogelijkheden die de 
digitale transformatie voor hen zal betekenen. Het ontsluiten van de jeugdhulphistoriek via Mijn 
Burgerprofiel is daarin een eerste concrete stap die gerealiseerd wordt in januari 2022. Op die manier 
worden de eerste bouwstenen gelegd voor een digitale ontsluiting van dossiergegevens. Zo nemen we 
jeugdhulpverleners ook mee in de omwenteling waarbij de burger centraal komt te staan als eigenaar 
van zijn eigen dossier(gegevens).   
 
Een overzicht van de belangrijke mijlpalen zoals geregistreerd in de monitoringstool relance vindt men 
terug in bijlage.  

3. BESTUURLIJKE IMPACT 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

In totaal werd in een eerste fase 570.000 euro gevraagd van het totale budget van 5.000.000 euro 
voor het uitvoeren van de eerste acties/eerste fase van het plan van aanpak.  
 
Volgende zaken werden met dit bedrag gerealiseerd of gegund:  
 

Nota Vlaamse regering  partner 
Vastleggingen 
(euro) 

communicatie en 
sensibilisering 

materiaal 
ontwikkelen Mediawijs 10.681,00 

appstore app's screenen 
samenwerkingsverband  Sam vzw, 
UCLL, Artevelde hogeschool 49.489,00 

Vorming, intervisie, 
lerende netwerken 

Werkpakketten 
digitale 
competenties 

samenwerkingsverband  Sam vzw, 
UCLL, Artevelde hogeschool 131.262,37 

Mediacoach 
Mediacoach-
opleidingen Mediawijs 202.337,89 

opdracht steunpunten adviesgroep 
samenwerkingsverband  Sam vzw, 
UCLL, Artevelde hogeschool 14.791,25 

communicatie en 
sensibilisering Naming kunstmaan 5.118,00 
communicatie en 
sensibilisering 

Onderzoek digitale 
profielen + kunstmaan 31.472,00 
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voorstel 
changetraject  

voorstudie rapport UCLL 52.626,49 
Vorming, intervisie, 
lerende netwerken onderzoek Ipsos 47.222,00 
analyse geïntegreerd 
platform 

digitaal 
vlaanderen digitaal vlaanderen 25.000,00 

   570.000,00 
 
In de 2de fase vragen we het resterend budget van 4.430.000 euro aan. Met dit budget zal de digitale 
strategie uitgewerkt worden en uitgevoerd worden op basis van de roadmap. Deze budgetten 
zullen besteed worden aan opmaak digitale strategie, onderzoek, concretisering van de roadmap en 
acties die de change binnen de jeugdhulpsector in gang zetten:  

De bijlage (laatste document) bevat een gedetailleerde prognose op basis van offertes en 
ingeschatte kostprijzen.  
 
Budget 2e fase:  

Actie Budget (euro) 

Opmaak digitale strategie + Roadmap 1.250.000 

• Kaderovereenkomst Digitaal Vlaanderen  

• Deelovereenkomst digitaal Vlaanderen  

Uitvoeren Roadmap 2.250.000 

• Integratiekosten  

• Veilige online communicatieoplossing  
• Portaal inhoudelijk dossiergegevens voor 

jongeren  

• Digitale werkruimte  
Changetraject:   930.000 

• Modulair programma digitale competenties  
• Mediawijsheid –opleiding mediacoach/ 

specialisatie opleidingen/ terugkomdag  

• Publicatie Mediawijsheid  
• Visieontwikkeling “blended-care”  
• Materiaal ter ondersteuning van de 

jeugdhulpsector  

• Haalbaarheidsstudies  

• Communicatie  

• Lanceringsdag voor de sector Jeugdhulp  

• Logistieke kosten  

• Experimenten  
Totaal 4.470.000 
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Advies inspectie financiën 

Inspectie Financiën leverde op 22 december 2021 een gunstig advies af (referentie BVA/21/03450). 
 
Begrotingsakkoord 

Het begrotingsakkoord werd aangevraagd op 12 januari 2022. 

B. ESR-TOETS 

/ 

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en op het 
personeelsbudget, zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor het algemeen beleid 
inzake personeel en organisatieontwikkeling, niet vereist is.  

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op de financiën van de lokale besturen, noch op 
het personeelsvlak, noch op het vlak van werkingsuitgaven, de investeringen en schuld, en de 
ontvangsten.  

4. VERDER TRAJECT 
 
Momenteel zit de voorbereidende fase waar de nodige basis investeringen gedaan werden in 
onderzoeken erop en werden de eerste gunningen in kader van het changetraject gerealiseerd.   
 
We kunnen we de eerste realisaties opleveren in 2022 zoals heel concreet:  
 

• Een digitale strategie en roadmap voor pijler 1, 3 en 4 
• De opstart van het changetraject met als belangrijke onderdelen: 

o Het vormingstraject voor de jeugdhulp (mediacoach en digitale competenties) 
o De lanceringsdag voor de sector Jeugdhulp 
o De lancering van de webpagina Banbreedte 
o De verspreiding van het materiaal voor kwetsbare jongeren en gezinnen inzake 

mediawijsheid 
o De uitbreiding van de onlinehulp app met app’s voor jongeren en gezinnen 

 
In de 2de helft van 2022 starten we dan ook met de uitvoering van de Roadmap en de verdere 
uitrol van het changetraject. 
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5. VOORSTEL VAN BESLISSING 
De Vlaamse Regering beslist: 
 

- Haar goedkeuring te hechten aan fase 2 van de uitrol van blended care jeugdhulp, 
- Agentschap Opgroeien te belasten met de uitvoering van deze 2e fase. 

 
 

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding, 
 
 
 
 
 
 

Wouter BEKE 
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