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DE VLAAMSE MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: Relanceplan Vlaamse Veerkracht (VV 127)
Ontwerp van Besluit van de Vlaamse Regering tot vaststelling van de
regels voor de toekenning van projectfinanciering voor digibanken
Definitieve goedkeuring

Samenvatting

Op 2 april 2021 keurde de Vlaamse Regering de kadernota ‘Plan Vlaamse Veerkracht: Project
‘Digibanken: verkleinen van de ongelijke digitale kloof (e-inclusie) goed. De nota legt het
beleidskader vast voor de uitrol van de oproepen, naast de flankerende initiatieven ter
ondersteuning van de digibanken.

Voorliggend besluit verankert de voorwaarden van de verschillende subsidie-oproepen waarmee
steun verleend zal worden aan enerzijds het voortraject tot een digibank-partnerschap, en
anderzijds het implementatietraject van de te realiseren digibank. De oproepen worden verspreid
gelanceerd over meerdere parallelle indieningsrondes in 2021 en 2022.

Het ontwerpbesluit werd principieel goedgekeurd op 25 juni 2021 met het oog op de adviezen van
de Raad van State en de SERV. De beide adviezen worden hierna besproken met het oog op de
definitieve goedkeuring van het ontwerp van besluit.

Op basis van het definitieve besluit van de Vlaamse Regering kunnen er vervolgens in 2022 nieuwe
oproepen voor de realisatie van lokale digibanken opengesteld worden.

1. SITUERING

Beleidsveld: Werk en Sociale Economie
Inhoudelijk structuurelement: Duurzame Arbeidsmarkt

Beleidsdoelstelling: SD 2 — Sterkere loopbanen binnen een stimulerend leerklimaat
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OD VII.1.1 - Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor iedereen
OD VII.1.3 - Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen

Beleidsdoelstelling: SD 3 - Veerkrachtige ondernemingen in een toekomstbestendige
arbeidsmarkt
OD VIII.2.1 - Sociaal ondernemerschap ondersteunen

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN
Het project ‘Digibanken’ past binnen het speerpunt ‘Digitale transformatie — Ontwikkeling
van digitale talenten’ van het Relanceplan ‘Vlaamse Veerkracht’ (september 2020)'

Op 2 april 2021 keurde de Vlaamse Regering de kadernota ‘Plan Vlaamse Veerkracht: Project
‘Digibanken: verkleinen van de ongelijke digitale kloof (e-inclusie)’ goed die het beleidskader
voor de uitrol van de oproepen vaststelt, naast de flankerende initiatieven ter ondersteuning
van de digibanken (VR 2021 0204 VV DOC.0028/1BIS)* na een gunstig advies van de Inspecteur
van Financién van 9 maart 2021 (advies MAV/KMI/21/152/063).

Het bijgaande ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering werd aangepast aan het
wetgevingstechnisch- en taaladvies 2021_184 van 6 mei 2021.

Het ontwerp van besluit werd door de Vlaamse Regering principieel goedgekeurd op 25 juni
2021 (VR 2021 2506 VV DOC.0087/2BIS)?

Op 10 september 2021 keurde de Vlaamse Regering de voorwaarden voor een eerste ronde
van subsidie-oproepen in het najaar 2021 goed, waarmee steun verleend zal worden aan
enerzijds het voortraject tot een digibank-partnerschap, en anderzijds het
implementatietraject van de te realiseren digibanken (VR 20211009 VV DOC.0138/1).

2. INHOUD

A. Advies SERV

Het advies van de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen (SERV) werd verleend op 5 juli 2021
(advies SERV_BR_20210705_Digibanken). De sociale partners ondersteunen het project digibanken en
gaven vier adviezen mee:

' Relanceplan Vlaamse Regering — Vlaamse Veerkracht (2020):
https://www.vlaanderen.be/publicaties/relanceplan-vlaamse-regering-viaamse-veerkracht

2 https://beslissingenvlaamseregering.vlaanderen.be/document-view/60661761364ED9000800062E
* https://beslissingenvlaamseregering.vlaanderen.be/document-view/60D578A6364ED90008000495
4 https://beslissingenvlaamseregering.vlaanderen.be/document-view/61371380364ED90008000171
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1) Advies SERV: Overlap met verschillende andere projecten die ook via Vlaamse Veerkracht
inzetten op digitale inclusie moet worden vermeden door samenwerking en overleg met
andere beleidsdomeinen.

Antwoord: Het project digibanken is vanuit zijn specifieke opzet complementair met andere projecten
binnen Vlaamse Veerkracht, zoals ‘ledereen Digitaal’, ‘Digisprong’ en ‘Edusprong’. Ook kunnen partners
binnen een digibankproject betrokken zijn in meerdere projecten binnen Vlaamse Veerkracht.
Bijgevolg zal in de codrdinatie en de operationalisering van de oproepen gewaakt worden over de
betrokkenheid van lokale digibankprojecten in deze actieplannen.

Dubbelfinanciering is expliciet uitgesloten. (Kandidaat-)partnerschappen dienen in hun aanvraag ook
melding te maken van de betrokken partners, alsook de betrokkenheid van deze partners in andere
projecten (als Digisprong, Edusprong, ledereen Digitaal). Hiermee zorgen we ook voor afstemming
met andere programma’s en houden we ook vinger aan de pols over de aanwezigheid in andere e-
inclusie projecten.

Om mogelijke overlap te vermijden, is afstemming voorzien met de betrokken beleidsdomeinen van
andere relevante e-inclusie acties (zoals Digisprong, Edusprong, ledereen Digitaal), vb. via
aanwezigheid in de respectievelijke stuurgroepen, afstemming van de oproephandleidingen, etc..
Bijkomend zorgt zulke uitwisseling voor de nodige afstemming, kennisdeling en doorverwijzing naar
de diverse acties, vb. link tussen connectiviteitsluik van ledereen Digitaal en de Digibanken.

2) Advies SERV: Er moet worden ingezet op de bestaande expertise om een snelle toeleiding te
bewerkstelligen.

Antwoord: Het project digibanken wil de bestaande expertise in Vlaanderen valoriseren door
samenwerking in partnerschappen te ondersteunen en te stroomlijnen in een ketenstructuur met een
gezamenlijke doelgerichte strategie. Door zulke partnerschappen en verbinding te stimuleren, beogen
we de impact van de bestaande activiteiten te versterken richting een geintegreerde dienstverlening,
waarbij huidige knelpunten worden tegengaan en verminderd (vb. versnippering van expertise,
overlap van aanbod, onvoldoende kennis van aanbod bij eindgebruiker, etc.).

Om een vlotte en kwalitatieve opstart van de lokale digibankprojecten te bewerkstelligen, wordt een
voldoende mate van maturiteit van de indiener verwacht om het project te codrdineren. Hierbij
beschikt de indiener over voldoende kennis en capaciteit om een grootschalig partnerschap op te
starten door de kandidaat-partners te verzamelen en de samenwerking te verankeren in een
samenwerkingsovereenkomst en -strategie. Daarnaast staat de indiener in om de uitvoering van de
digibank op te volgen en hierover kwaliteitsvol te rapporteren in functie van de subsidievoorwaarden.

Voor beide oproepen vormt de kwaliteit van het (kandidaat-)partnerschap één van de
beoordelingscriteria. Binnen dit criterium wordt gepeild naar de competentie en de expertise binnen
het partnerschap, de onderlinge complementariteit tussen (kandidaat-)partners, en de lokale
verankering. Naast dit criterium worden aanvragen beoordeeld op o.a. de kennis van de lokale
problematiek en doelgroep, de maturiteit en de capaciteit om een digibank uit te rollen en de mate
waarin het project tot een geintegreerde dienstverlening zal resulteren.
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De oproep ‘Digibanken — Voortraject’ ondersteunt kandidaat-partnerschappen in de vorming van een
partnerschap. Dit traject dient te resulteren in een samenwerkingsovereenkomst en -strategie die de
basis van de digibankwerking vormt. De kwaliteit van deze overeenkomst en strategie is de hoeksteen
voor de beoordeling van de oproep ‘Digibanken — Implementatietraject’.

Tot slot zal via flankerende acties, zoals kennisdeling over projecten via een website en een lerend
netwerk, kennisdeling over digibankprojecten gestimuleerd worden. Hiermee beogen we de projecten
onderling te versterken in hun eigen werking en toeleiding.

3) Advies SERV: Gebiedsdekkendheid moet worden gegarandeerd en versnippering vermeden om
de middelen efficiént in te zetten en essenti€le partners niet over te bevragen.

Antwoord: De digibanken bieden een open en laagdrempelig aanbod om het risico op digitale
uitsluiting bij een lokale doelgroep te verminderen. Het project richt zich tot de ondersteuning van
partnerschappen met kennis van de lokale noden, maar ambieert eveneens een gebiedsdekkende
werking van digibanken. De lokale digibankprojecten dienen een zekere mate van bereik van de
doelgroep te realiseren binnen een werkingsgebied met voldoende aanwezigheid van de doelgroep.

Bijgevolg zal elk lokaal digibankproject zich ertoe verbinden om binnen de implementatieperiode
minimaal 1.000 individuen te bereiken.

De structuur en samenstelling van elk digibankproject kan lokaal of regionaal verschillen, met
voldoende aandacht voor de lokale autonomie, lokale kenmerken en diversiteit, en wordt ‘bottom-
up’ bepaald binnen de kwaliteitsvereisten voorzien in deze oproep.

De lokale partnerschappen kiezen zelf voor welk gebied (welke steden en/of gemeenten) hun project
werkzaam is. De partnerschappen moeten lokaal verankerd zijn om te kunnen rekenen op het netwerk
aan relevante actoren en om een goede bereikbaarheid van de dienstverlening te garanderen.

De motivatie van het werkingsbied is gebaseerd op de aanwezigheid en bereikbaarheid van de
beoogde doelgroep, en het netwerk aan relevante actoren. Aangezien de digibanken zich richten naar
veelal kwetsbare personen, wordt geadviseerd om een koppeling te maken tussen het werkingsgebied
en de kansarmoede-index.

Bij de beoordeling van de projecten kan aanvullend rekening gehouden worden met een voldoende
spreiding van de digibankprojecten, zodat een Vlaanderenbreed aanbod gerealiseerd kan worden.
Hierbij kan het Departement Werk en Sociale Economie projectaanvragen stimuleren om samen te
werken met andere opstartende of reeds opgezette partnerschappen.

4) Advies SERV: E-inclusieve dienstverlening moet de norm worden. Daarbij moet ondersteuning
en begeleiding ook worden gecontinueerd na 2024.

Antwoord: Het project ondersteunt de opstart en de uitvoering van lokale digibanken. Hiermee krijgen
(boven)lokale initiatieven een duw in de rug tot de ontwikkeling van leefbare en innovatieve
modellen, met voldoende maturiteit, economische rendabiliteit en opschaalbaarheid. Door de actoren
diepgaand te verbinden en te laten samenwerken beogen we een duurzame impact te bereiken
waarbij de digibanken operationeel blijven na afloop van de subsidieperiode.
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Bij afsluiting van de projectperiode moeten de digibankprojecten en de opgezette dienstverlening
verder uitgerold kunnen worden zonder steun uit dit specifieke subsidiekanaal. De partnerschappen
worden bijgevolg aangemoedigd hierover tijdig na te denken, en zullen de duurzaamheid van het
partnerschap in de samenwerkingsstrategie en de rapportering opnemen als doelstelling. De
duurzaamheid van het partnerschap vormt onderdeel van het beoordelingscriterium “mate dat het
voorstel inspeelt op de doelstellingen van de oproep”. Tot slot zal binnen het op te starten lerend
netwerk aandacht gevraagd worden om de duurzaamheid van de partnerschappen als thema op te
nemen.

B. Advies Raad van State

De Raad van State heeft zich bij advies 69.845/1/V van 16 augustus 2021 onthouden van een
detailonderzoek van het ontwerpbesluit. De Raad stelt dat er voor de ontworpen regeling geen
rechtsgrond voorhanden is; de ontworpen regeling is volgens de Raad niet inpasbaar in de
systematiek en de beginselen van het decreet van 17 februari 2012 betreffende de ondersteuning van
het ondernemerschap op het vlak van de sociale economie en de stimulering van het maatschappelijk
verantwoord ondernemen.

Het voormelde standpunt van de Raad van State is geheel verrassend. Het project digibanken heeft
tot doel om de opstart van een vernieuwde geintegreerde dienstverlening te ondersteunen die geheel
inpasbaar is binnen de kernopdracht van de sociale economie: de toegang tot de arbeidsmarkt en
de herintreding van kwetsbare groepen in de samenleving faciliteren. Via de digibank-
partnerschappen worden kwetsbare groepen ondersteund die vatbaar zijn voor sociale en
maatschappelijke uitsluiting, waaronder ook voor de arbeidsmarkt, wegens digitaal niet of
onvoldoende vaardig.

Door het ondersteunen van de tijdelijke en experimentele ontwikkeling van zulke lokale
maatschappelijke dienstverleningsmodellen wordt een hefboomeffect beoogd. Binnen de
partnerschappen wordt een actieve betrokkenheid van sociale economie-ondernemingen
gestimuleerd. Vanuit deze opdracht zijn zij bijzonder geschikt om activiteiten binnen het
partnerschap op te nemen (vb. circulaire activiteiten) of verantwoordelijkheden op te nemen (vb.
fysiek onthaalpunt). Bijgevolg zijn we de mening toegedaan dat de digibanken passen binnen een
tijdelijke experimentele ontwikkeling van het maatschappelijk verantwoord ondernemerschap
passen, zoals bedoeld in artikel 14 van het decreet van 17 februari 2012 betreffende de ondersteuning
van het ondernemerschap op het viak van de sociale economie en de stimulering van het
maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Niettemin, om aan het standpunt van de Raad van State helemaal tegemoet te komen, heeft de
Vlaamse Regering ondertussen een regelgevend initiatief genomen om een ontwerp van
decreetsbepaling uit te vaardigen die een afdoende rechtsgrond biedt voor het voorliggende ontwerp
van besluit. Dit ontwerp van decreetsbepaling opgenomen in het programmadecreet bij de begroting
2022, ligt thans ter stemming voor in het Vlaams Parlement (zie artikel 81 Parl.St. VI.Parl. 2021-22, nr.
986). Voorliggend ontwerp van besluit zal pas in werking treden van zodra deze
programmadecreetsbepaling in werking is getreden. De goedkeuring van voorliggend ontwerp van
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voorstel geschiedt met andere woorden onder opschortende voorwaarde van stemming van de
betreffende decreetsbepaling in het Vlaams Parlement (op 22 of 23 december 2021 0.v.).

3. AANVULLENDE TEKSTWUZIGINGEN

Ten aanzien van de principieel goedgekeurde ontwerptekst worden in het voorliggende
ontwerpbesluit een klein aantal wijzigingen doorgevoerd. De wijzigingen zijn aanvullend van aard en
hebben een zeer beperkte beleidsmatige impact.

- Artikel 2: Het project ‘Digibanken’ maakt onderdeel uit van het nationaal Plan voor Herstel en
Veerkracht (PHV). De Europese Commissie stelt dat investeringen binnen het kader van het
Herstelfonds geen afbreuk mogen doen aan de milieudoelstellingen, en dienen te voldoen aan
het ‘ernstig afbreuk’-principe. In artikel 2 werd de referentie naar het ‘ernstig afbreuk’-principe
aangepast door een verwijzing naar artikel 5.2 van Verordening (EU) nr. 2021/241 van het
Europees Parlement en de Raad van 12 februari 2021 tot instelling van de herstel- en
veerkrachtfaciliteit (“RRF-verordening”). Dit artikel stelt dat enkel initiatieven die geen ernstig
afbreuk doen ondersteund zullen worden.

- Artikel 1: kandidaat-partners komen niet in aanmerking voor steun indien zij op de datum
van indiening van de steunaanvraag juridische procedures hebben lopen die de
projectuitvoering kunnen belemmeren. In dit artikel werd de datumbepaling verduidelijkt.

- Artikel 14: toevoeging van de uiterlijke uitvoeringsdatum van het implementatietraject.

- Artikel 16: verduidelijking van de investeringskosten die uitsluitend beperkt worden tot de
uitvoering van de doelstelling inzake het ter beschikking stellen van digitale technologieén
aan derden, zoals laptops, desktops of tablets. Zulke investeringen kunnen geenszins deel
uitmaken van de normale investeringen die aanvrager moet doen in de normale
bedrijfsvoering.

- Artikel 19: partners komen niet in aanmerking voor steun indien zij op de datum van indiening
van de steunaanvraag juridische procedures hebben lopen die de projectuitvoering kunnen
belemmeren. In dit artikel werd de datumbepaling verduidelijkt.

- Artikel 43: het besluit treedt in werking op 1januari 2022.

4. VERDER TRAJECT

Bij beslissing van de Vlaamse Regering van 10 september 2021 heeft de Vlaamse Regering een eerste
ronde van de subsidie-oproepen ‘Digibanken — Voortraject’ en ‘Digibanken — Implementatietraject’
goedgekeurd.

Voorliggend besluit legt het wettelijke kader vast voor de lancering van nieuwe subsidie-oproepen
(vanaf het jaar 2022).
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5.VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

1. haar definitieve goedkeuring te hechten aan bijgaande ontwerp van besluit tot vaststelling
van de regels voor de toekenning van projectfinanciering voor digibanken,;

2. de Vlaamse minister, bevoegd voor Werk en Sociale Economie, te gelasten het bijgaande

besluit van de Vlaamse Regering in extenso te laten publiceren in het Belgisch Staatsblad.

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale economie en Landbouw,

Hilde CREVITS
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