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?(‘* Vlaamse
( Regering

DE MINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING EN VLAAMS MINISTER VAN BUITENLANDSE
ZAKEN, CULTUUR, DIGITALISERING EN FACILITAIR MANAGEMENT

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: = Programma Vlaanderen Radicaal Digitaal — exploitatiebudget
begrotingsjaar 2022

Samenvatting

De Vlaamse Regering heeft beslist niet enkel de bouw van digitaliseringsoplossingen te
ondersteunen in het kader van het programma Vlaanderen Radicaal Digitaal (VRD) 2, maar ook
budget vrij te maken ter ondersteuning van het beheer van systemen die opgeleverd zijn in
het kader van VRD 1 en zullen opgeleverd worden binnen het VRD 2-programma in de periode
2021-2023. Hiermee wordt gewaarborgd dat deze digitaliseringsoplossingen duurzaam en
professioneel worden beheerd.

Op voordracht van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid wordt het voorziene
VRD exploitatiebudget voor het begrotingsjaar 2022 besteed aan drie onderdelen:

- 5 miljoen euro volgens de verdeling zoals bepaald in de beslissing van de Vlaamse Regering
van 2 april 2021 voor de exploitatie van VRD I-oplossingen;

- 1,61 miljoen euro voor de exploitatie van VRD 2-oplossingen die in het uitvoeringsjaar 2021
worden gerealiseerd; en

- 3,35 miljoen euro voor hoogdringend evolutief onderhoud van drie generieke componenten
die bijdragen aan het realiseren van het strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaams
Informatie- en ICT-beleid, met name Geopunt, Vlaamse Voorkooprechten en het loket Recht
Van Voorkoop en het Toegangsbeheer.

1. SITUERING
A. BELEIDSVELD

Digitalisering

B. BELEIDSDOELSTELLING

Het Regeerakkoord van de Vlaamse Regering 2014-2019 en de Beleidsnota 2014-2019 Bestuurszaken
bevatten de doelstelling om in de Vlaamse overheid een grote digitale sprong voorwaarts te zetten.

Het Regeerakkoord van de Vlaamse Regering 2019-2024 stelt dat de digitalisering een nieuwe fase
intreedt, waarbij alles met alles en iedereen met iedereen verbonden is. Digitaliseringsinitiatieven in
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verschillende beleidsdomeinen moeten meer dan ooit op elkaar afgestemd worden, waarbij
interbestuurlijke samenwerking belangrijk is. De Vlaamse Regering maakt dan ook van innovatie en
digitale transformatie een speerpunt van haar beleid. De Vlaamse Regering heeft zich in het
bijzonder tot doel gesteld dat de Vlaamse administratie en lokale overheden ook radicaal digitaal
gaan, om een “state of the art”-dienstverlening aan de burgers, ondernemingen en verenigingen te
kunnen leveren, met zo weinig mogelijk paperassen en met nodige aandacht voor de mensen die
nog niet mee zijn met de digitale trein. Om dit te realiseren stelt het Regeerakkoord dat de
investeringen in de digitalisering van de overheidsprocessen zullen verhoogd worden, waarbij
ingezet wordt op de gebruiksvriendelijkheid van de bestaande digitale platformen. Het
regeerakkoord voorziet daartoe in een investering in innovatie en een ‘slimmere overheid’ met een
tweede editie van het programma Vlaanderen Radicaal Digitaal (het VRD 2-programmal).

C. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Vorige beslissingen Vlaamse Regering m.b.t. VRD 1:

De Vlaamse Regering keurde in haar zitting van 27 maart 2015 de conceptnota "Programma
Vlaanderen Radicaal Digitaal” goed (VR 2015 2703 DOC.0283/1BIS).

De Vlaamse Regering keurde in haar zitting van 8 mei 2015 de nota met het plan van aanpak voor
de verdeling van het hefboombudget Vlaanderen Radicaal Digitaal goed (VR 2015 0805 DOC.0450/
1TER).

De Vlaamse Regering kende op 11 december 2015 in het kader van het programma VIaanderen
Radicaal Digitaal voor het begrotingsjaar 2015 een projectsubsidie toe van maximaal 450.000 euro
aan de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten vzw en een projectsubsidie van maximaal
675300 euro aan de Vlaamse ICT-Organisatie vzw (VR 2015 1112 DOC.1316/1).

Op 17 juli 2015 keurde de Vlaamse Regering de verdeling van het hefboombudget van Vlaanderen
Radicaal Digitaal 2015 goed (VR 2015 1707 DOC.0776/1BIS).

Op 8 juli 2016 keurde de Vlaamse Regering de verdeling van het hefboombudget van Vlaanderen
Radicaal Digitaal 2016 goed (VR 2016 0807 DOC 0793/1).

Op 14 juli 2017 keurde de Vlaamse Regering het voorstel van verdeling van het hefboombudget van
Vlaanderen radicaal Digitaal 2017 goed (VR 2017 1407 DOC.0742.1).

Op 25 januari 2019 nam de Vlaamse Regering kennis van het evaluatierapport "Eindevaluatie over
de doelmatigheid van het Hefboombudget”(VR 2019 2501 MED.0029/1).

Op 2 april 2021 keurde de Vlaamse Regering de verdeling van exploitatiebudgetten voor de
begrotingsjaren 2021 tot en met 2024 goed aan de entiteiten die digitale oplossingen hebben
gebouwd in het kader van Vlaanderen Radicaal Digitaal | (VR 2021 0204 DOC.0330/1BIS). Tevens
werd voor de begrotingsjaren 2021 tot en met 2024 jaarlijks een projectsubsidie van maximaal
11.018 euro toegekend aan de Vlaamse ICT Organisatie vzw. Hieraan werd een jaarlijkse evaluatie
gekoppeld op moment van voordracht van de resterende VRD-exploitatiebudgetten.

Vorige beslissingen Vlaamse Regering m.b.t. VRD 2:

Op 26 juni 2020 heeft de Vlaamse Regering het Strategisch plan Stuurorgaan Vlaams Informatie- en
ICT-beleid goedgekeurd (VR2020 2606 DOC 0643/1).

Op 27 november 2020 keurde de Vlaamse Regering de verdeling van het hefboombudget
Vlaanderen Radicaal Digitaal 2 2021 goed (VR2020 2711 DOC 1294/1 en 2).

Het gunstig advies van de Inspectie van Financién werd ontvangen op 19 oktober 2021.
Het begrotingsakkoord werd ontvangen op 10 december 2021.
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2. INHOUD
A. CONTEXT

De Vlaamse Regering heeft beslist om niet enkel de bouw van digitaliseringsoplossingen te
ondersteunen in het kader van VRD 2 maar ook om een budget vrij te maken ter ondersteuning van
het beheer van systemen die opgeleverd zijn in het kader van VRD 1 en zullen opgeleverd worden
binnen het VRD 2-programma. De Vlaamse Regering wil daarmee waarborgen dat de
digitaliseringsoplossingen die gefinancierd zijn met VRD 1- en 2-investeringsmiddelen duurzaam en
professioneel worden beheerd. Het VRD-exploitatiebudget bedraagt in 2021 5 miljoen euro; in 2022
10 miljoen euro en zowel in 2023 als 2024 15 miljoen euro.

Dit VRD-exploitatiebudget is nodig daar de snelheid waarmee behoeften naar digitale oplossingen
toenemen een grote druk legt op de IT-budgetten van de verantwoordelijke entiteiten die
geconfronteerd worden met sterk stijgende beheer-en exploitatiekosten. De stijging wordt
veroorzaakt door heel wat bestaande legacysystemen die duur zijn in onderhoud en nieuwe
applicaties die in gebruik worden genomen om aan gewijzigde behoeften te voldoen. Het gaat over
kosten die gepaard gaan met het geheel van activiteiten voor het beschikbaar houden en de goede
werking van de ICT-omgeving en de ondersteuning van de gebruikers. Om verder snelheid te maken
met de transformatie naar een digitale overheid, moet gezorgd worden dat de oplossingen die
gefinancierd zijn met eenmalige VRD 1 en 2-investeringsmiddelen verder duurzaam beheerd en
gefinancierd kunnen worden. Tot nu toe is de ondersteuning van entiteiten voor het beheer van
hun digitale oplossingen beperkt geweest. Exploitatiekosten moesten opgevangen worden binnen
hun reguliere begroting en namen hierdoor financiéle ruimte weg om systemen up-to-date te
houden en snel in te spelen op nieuwe gebruikersbehoeften.

Op 2 april 2021 keurde de Vlaamse Regering reeds de verdeling van 5 miljoen euro
exploitatiebudget voor de begrotingsjaren 2021 tot en met 2024 goed aan de entiteiten die digitale
oplossingen hebben gebouwd in het kader van Vlaanderen Radicaal Digitaal | (VR 2021 0204
DOC.0330/1BIS). Tevens werd voor de begrotingsjaren 2021 tot en met 2024 jaarlijks een subsidie
van 111.018 euro toegekend aan de Vlaamse ICT Organisatie vzw. Hieraan werd een jaarlijkse
evaluatie gekoppeld, die in voorliggende nota is opgenomen, op moment van voordracht van de
resterende VRD-exploitatiebudgetten.

Conform de beslissing van de Vlaamse Regering van 2 april 2021 (VR 2021 0204 DOC.0330/1BIS)
omvat deze nota eveneens de toewijzing van exploitatiebudget aan projecten die gerealiseerd
worden in het kader van het programma VRD 2 in het uitvoeringsjaar 2021. Aanvullend, op
voordracht van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid, wordt exploitatiebudget voorzien
voor drie generieke componenten die bijdragen aan het realiseren van het strategisch plan van het
Stuurorgaan en waar hoogdringend evolutief onderhoud zich opdringt om de bedrijfszekerheid van
deze componenten te kunnen blijven garanderen.

B. VRD EXPLOITATIEBUDGET BEGROTINGSJAAR 2022
Het beschikbare VRD-exploitatiebudget 2022 van in totaal 10 miljoen euro wordt bijgevolg
opgedeeld in drie onderdelen die hierna verder worden toegelicht:
- 5 miljoen euro volgens de verdeling zoals bepaald in de beslissing van de Vlaamse Regering
van 2 april 2021 voor de exploitatie van VRD I-oplossingen;
- 1,61 miljoen euro voor de exploitatie van VRD 2-oplossingen die in het uitvoeringsjaar 2021
worden gerealiseerd; en
- 3,35 miljoen euro voor hoogdringend evolutief onderhoud van 3 generieke componenten die
bijdragen aan de realisatie van het strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaams Informatie-
en ICT-beleid.
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Exploitatiebudget VRD |

Op 2 april 2021 heeft de Vlaamse Regering beslist 5 miljoen euro exploitatiebudget voor de
begrotingsjaren 2021 tot en met 2024 te verdelen volgens de verdeelsleutel in onderstaande tabel 1
(VR 2021 0204 DOC.0330/1BIS).

Tabel 1. Verdeling Exploitatiebudget VRD |

VRDI-project Exploitatiebudget 2022
MijnBurgerprofiel/Informeren op maat € 1581388
Gebouwenregister € 369 033
MAGDA/Slimme Subsidies € 420 860
Rampenfonds € 20 550
Woningpas €137 273
VIASAT € 131 535
TERRA € 133 245
eLoket voor ondernemers € 764 452
Snelheid Vlaanderen €76 069
eDelta € 143 848
Passende Beoordeling €102 749
Blockchain € 47 780
Lokale Besluiten als geLinkte Open Data € 242 268
Lokale Monitor € 31647
CoBRHA+ € 100 000
Portaal Fiscaliteit € 251735
Digitalisering Dienstverlening aan het Onderwijs €98 228
Vlaams Loket Woningkwaliteit € 236 323
VlaVirGem €111 018
Totaal € 5 000 000

Het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid heeft op haar zitting van 30 september 2021 de
evaluatierapporten voor de respectieve oplossingen en de Vlaamse ICT-Organisatie vzw positief
gevalideerd en adviseert de Vlaamse Regering de bovenvermelde verdeling in 2022 aan te houden.

Exploitatiebudget VRD 2 projectportfolio 2021

Op 27 november 2020 keurde de Vlaamse Regering de verdeling van het hefboombudget VRD 2 2021
goed voor de projecten vermeld in tabel 2 (VR2020 2711 DOC 1294/1). In de annex bij deze beslissing
(VR2020 2711 DOC 1294/2) werd een raming opgegeven van de nodige exploitatiemiddelen om de
gerealiseerde oplossingen in 2022 operationeel ter beschikking te houden voor de gebruikers bij de
Vlaamse entiteiten en lokale besturen. Deze kostenramingen werden door de respectieve
projectteams geactualiseerd en door het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid op haar
zitting van 30 september 2021 positief gevalideerd.

Het exploitatiebudget voor het project ‘vlotter aansluiten op generieke componenten’ bevat niet
enkel het operationeel beheer van de opgeleverde technische componenten, maar ook een
verderzetting van de succesvolle zogenaamde ‘vliegende ploeg’ die in 2021 onder het VRD 2-
programma werd opgericht om de Vlaamse entiteiten en lokale besturen praktisch te blijven
ondersteunen bij het vlot aansluiten op de DOSIS-component (dossierstatusinformatie) van Mijn
Burgerprofiel en het eLoket voor Ondernemers. In 2022 wordt de werking van deze vliegende ploeg
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bovendien verbreed met het bieden van ondersteuning bij gebruik van de generieke
veiligheidsbouwstenen, specifiek het Vlaams toegangsbeheer.

Merk hierbij op dat deze vliegende ploeg complementair werkt aan de vliegende ploeg die ingericht
werd onder het relanceproject VV060 (burgerprofiel en eLoket) om ondersteuning te bieden bij het
gebruik van andere componenten zoals attesten, notificaties en Uw gegevens in het kader van Mijn
Burgerprofiel en de vliegende ploeg die onder relanceproject VVO57 (Ondersteuning digitale
transformatie) vormgegeven wordt gericht op het bieden van ondersteuning bij het ontsluiten en
gebruiken van de data die binnen de overheid beschikbaar zijn.

Tabel 2. Exploitatiebudget 2022 voor het projectportfolio VRD 2 2021

\ VRD 2-project 2021 Exploitatiebudget 2022
21.00 |VRD 2 portfoliobeheer /
21.01 | Viotter Aansluiten op Generieke Componenten — operationeel beheer € 213 080
21.01 | Viotter Aansluiten op Generieke Componenten — vliegende ploeg €761223
21.02 | Aanvraagmodule € 227 560
21.03 [ Bedrijfszekerheid Verhogen van Generieke Componenten €19 000
21.04 [Lokale Besluiten als geLinkte Open Data (LBLOD) € 225 445
21.05 | Aanmelden+ €74 000
21.06 |Documentendienst+ € 63 200
21.07 |Bestanden en Data Delen via een Vertrouwde Derde Partij € 23750
21.08 [Uniek Identificeren van Feitelijke Verenigingen /

Totaal € 1607 258

Exploitatiebudget VRD evolutief onderhoud

Op de zitting van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid van 30 september 2021 werd
ten derde geoordeeld exploitatiebudget toe te kennen voor hoogdringend evolutief onderhoud van
onderstaande drie generieke componenten die een belangrijk onderdeel vormen van het strategisch
plan van het Stuurorgaan. leder project wordt hierna kort omschreven. Meer informatie is terug te
vinden in de respectieve projectdossiers in annex.

Tabel 3. Verdeling exploitatiebudget VRD voor evolutief onderhoud van generieke componenten

nr. generieke component Exploitatiebudget 2022
2212 Evolutief onderhoud: Geopunt € 1500 000
2213 Evolutief onderhoud: Vlaamse Voorkooprechten - RVV € 849 992
2214 Evolutief onderhoud: Toegangsbeheer €1 000 000

Totaal € 3349 992

Evolutief onderhoud: Geopunt

Sinds november 2013 is Geopunt het uniek geoportaal van de Vlaamse Overheid dat alle beschikbare
locatiegebonden informatie binnen de Vlaamse overheid op één plaats bundelt en publiek
beschikbaar stelt voor overheidsinstanties, organisaties en bedrijven. Dit geoportaal vormt hét
Vlaamse knooppunt in een Europese geografische data-infrastructuur en voldoet aan de vereisten
van de Europese INSPIRE-richtlijn. Het succes van Geopunt is onmiskenbaar op te merken aan de
hand van gemonitord gebruik met bijna 1 miljoen gebruikers per jaar.
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In 2022 is deze toepassing dringend aan evolutief onderhoud toe om de bedrijfszekerheid te blijven
garanderen, rekening houdend met het evoluerende technische landschap en de ontwikkeling van
nieuwe complementaire generieke bouwstenen. Na het evolutief onderhoud zal het vernieuwde
Geopunt ook nieuwe doelgroepen en domeinen bereiken door het beschikbare aanbod te ontsluiten
via de datavindplaats en gebruikers een geintegreerde ervaring aanbieden door in te zetten op de
wisselwerking met (domeinspecifieke) oplossingen van partners op regionaal en lokaal niveau.

Evolutief onderhoud: Viaamse Voorkooprechten - RVV

Sinds 2012 is een erkende authentieke bron ‘Vlaamse voorkooprechten’ beschikbaar die via de Recht
van Voorkoop-webtoepassing (RVV) ontsloten wordt. Deze webtoepassing stelt de RVV-
begunstigden in staat hun RVV-percelen op één locatie op te laden zodat het geografisch RVV-
themabestand met alle afnemers gedeeld kan worden. Vandaag is er dringend nood aan evolutief
onderhoud om de bedrijfszekerheid en zelfs het voortbestaan van het themabestand en de
webtoepassing te garanderen. Anderzijds dringt een aanpassing conform de hedendaagse
architectuur- en securityprincipes zich op. Gelijktijdig wordt een integratie mogelijk gemaakt met
het Vastgoed Informatie Portaal (VIP), Mijn Burgerprofiel en Woningpas.

Evolutief onderhoud: Toegangsbeheer

Het Toegangsbeheer van de Vlaamse overheid (ACM) heeft de laatste jaren een sterke groei gekend.
Met gemiddeld meer dan 2 miljoen authenticaties van gebruikers en in totaal meer dan 600
toepassingen die van het platform en dienstverlening gebruik maken. Hierdoor dringen zich
broodnodige investeringen op om de bedrijfszekerheid van het platform te blijven garanderen. In
2020-2021 werd een eerste grote stap gezet met de verhuis en modernisering van de infrastructuur
naar een cloud-omgeving. In 2022 dienen hieropvolgend verschillende backend- en frontend-
componenten gemoderniseerd, waardoor om de bedrijfszekerheid, snelheid en schaalbaarheid van
het platform te verhogen, aangepast aan verwachte verdere toenames in gebruik. Zo zullen een
hoger aantal simultane gebruikers kunnen worden ondersteund zonder toenemende wachttijden,
wordt het aansluitingsproces vereenvoudigd en wordt een technische testomgeving opgezet om
het aansluiten van Vlaamse entiteiten en lokale besturen te faciliteren.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

De weerslag van € 9.957.250 op de begroting van het VRD-exploitatiebudget wordt opgevangen
binnen het hiervoor voorziene budget van € 10.000.000 in VAK en VEK in 2022 (artikel SCO-1SJA2ND-
WT van het agentschap Digitaal Vlaanderen). De budgetten die toegewezen worden aan de
entiteiten worden via een herverdeling toegekend. Het budget dat toegewezen wordt aan de
Vlaamse ICT-Organisatie vzw wordt via een subsidie toegekend (decretale grondslag: decreet van de
algemene uitgavenbegroting 2022).

Het gunstig advies van de Inspectie van Financién werd ontvangen op 19 oktober 2021.
Het begrotingsakkoord werd ontvangen op 10 december 2021.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.
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C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Geen impact op het personeelsbestand noch op de personeelsbudgetten.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Geen weerslag van het voorstel op de lokale en provinciale besturen, hoewel ze wel baten zullen
hebben bij de verzekerde exploitatie van de onder het VRD-programma gerealiseerde generieke
componenten.

4. VERDER TRAJECT
Niet van toepassing.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

(1) Haar goedkeuring te hechten aan de gemotiveerde voordracht van het Stuurorgaan Vlaams
Informatie- en ICT-beleid betreffende de toewijzing van het VRD exploitatiebudget voor het
begrotingsjaar 2022.

(2) Voor het begrotingsjaar 2022 een projectsubsidie van 111.018 euro toe te kennen aan de
Vlaamse ICT-Organisatie vzw.

(3) De besteding van deze middelen te koppelen aan een evaluatie op het moment van
voordracht van het VRD-exploitatiebudget voor het begrotingsjaar 2023.

De minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,
Digitalisering en Facilitair Management,

Jan JAMBON
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