
 

 

 

 

 

 

 

Brussel, 8 december 2021 

 

 

 

 

Geachte minister-president, 

 

 

Als bijlage vindt u ten behoeve van de Vlaamse Regering, de motie tot instelling van een 

onderzoek door het Rekenhof naar de uitvoering van het centraal contactonderzoek, meer 

bepaald naar de effectieve prestaties van de medewerkers, de registratie van prestaties 

door de leden van het consortium en de facturatie daarvan aan het agentschap Zorg en 

Gezondheid, met inbegrip van de interne controlemechanismen met betrekking tot deze 

processen. 

 

 

Deze motie werd door het Vlaams Parlement aangenomen op 1 december 2021. 

 

 

 

Met de meeste hoogachting, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Martine GOOSSENS, Liesbeth HOMANS, 

griffier voorzitter 

 

 

 

 

 

De minister-president van de Vlaamse Regering 

1000 BRUSSEL 
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Het VLAAMS PARLEMENT heeft aangenomen 
 
en Wij, REGERING, bekrachtigen hetgeen volgt: 
 

 

Motie 

 

tot instelling van een onderzoek door het Rekenhof 

naar de uitvoering van het centraal contactonderzoek,  

meer bepaald naar de effectieve prestaties  

van de medewerkers, de registratie van prestaties  

door de leden van het consortium  

en de facturatie daarvan  

aan het agentschap Zorg en Gezondheid,  

met inbegrip van de interne controlemechanismen  

met betrekking tot deze processen 

 

 

Het Vlaams Parlement, 

− gelet op: 

1° het grote maatschappelijke belang van een performante contactopsporing 

in het kader van het beheersen van de coronapandemie; 

2° de toegekende overheidsopdracht aan ZPG Intermut en het consortium van 

callcenters voor de opsporing (tracing) en begeleiding van personen die 

mogelijk een risicodragend contact hebben gehad met een met COVID-19 

besmet persoon en het onderzoek van het Rekenhof van 25 november 

2020 naar de aanbesteding daarvan; 

3° de recente concrete en ernstige aanwijzingen dat er mogelijk fraude werd 

gepleegd door een van de partners binnen het consortium van callcenters, 

zijnde Yource, waardoor niet-geleverde prestaties werden aangerekend 

aan het agentschap Zorg en Gezondheid; 

− besluit, overeenkomstig artikel 96 van het Reglement van het Vlaams Parle-

ment, het Rekenhof te gelasten met een onderzoek naar de uitvoering van het 

contract, de efficiëntie van het centraal contactonderzoek en meer bepaald 

naar de effectieve prestaties van de medewerkers, naar de registratie van 

prestaties door de leden van het consortium en de facturatie daarvan aan het 

agentschap Zorg en Gezondheid, met inbegrip van de interne controlemecha-

nismen met betrekking tot deze processen. 

 

 

 

 

AANGENOMEN DOOR HET VLAAMS PARLEMENT, 

 

 

Brussel, 1 december 2021. 

 

 

 

 

Griffier, Voorzitter, 

 




