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DE VLAAMSE MINISTER VAN MOBILITIEIT EN OPENBARE WERKEN 
 

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING 
 
Betreft: Wet tot wijziging van de wet van 15 mei 2014 betreffende de 

rechten en verplichtingen van reizigers in het treinverkeer 

 

Samenvatting: De wet tot wijziging van de wet van 15 mei 2014 betreffende de rechten 
en verplichtingen van reizigers in het treinverkeer voorziet in de gedeeltelijke 
omzetting van Verordening nr. 2021/782 van het Europees Parlement en de Raad van 
29 april 2021. Deze Verordening stelt aangepaste  modaliteiten van het 
klachtenmechanisme voor de treinreiziger vast.  
 

 

1. SITUERING  

A. BELEIDSVELD/BELEIDSDOELSTELLING 

Beleidsveld: Mobiliteit 

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN 

Gunstig advies van Inspectie van Financiën d.d. 24.11.2021  

2. INHOUD 
 

1 Inleiding 
 

Overeenkomstig artikel 6,§4, van de bijzondere wet van 8 augustus 1980 tot hervorming van de 
instellingen worden de Gewestregeringen betrokken bij “het ontwerpen van de regels van de 
algemene politie met uitzondering van de regels van politie over het verkeer op waterwegen 
bedoeld in § 1, X, 10°, en de reglementering op het verkeer en vervoer, alsook van de technische 
voorschriften inzake verkeers-en vervoermiddelen”. 

 
2 Toelichting 

 
2.1. Context 

 
Door de federale Minister van Mobiliteit is per brief op datum van 1 oktober 2021 gevraagd om 
binnen een termijn van 60 dagen (vanaf ontvangst van de brief) advies uit te brengen over de wet 
tot wijziging van de wet van 15 mei 2014 betreffende de rechten en verplichtingen van reizigers in 
het treinverkeer. 
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Dit wetsontwerp beoogt de wet van 15 mei 2014 betreffende de rechten en verplichtingen van 
reizigers in het treinverkeer aan te passen aan Verordening (EU) nr. 2021/782 van het Europees 
Parlement en de Raad van 29 april 2021 betreffende de rechten en verplichtingen van reizigers in 
het treinverkeer. Dit is de verordening die in de plaats komt van Verordening (EG) nr. 1371/2007 van 
het Europees Parlement en de Raad van 23 oktober 2007 betreffende de rechten en verplichtingen 
van reizigers in het treinverkeer. 
 

2.2. Algemene bespreking 
 
Beoordeling op bevoegdheid. 
 
De federale overheid overschrijdt haar bevoegdheid niet met dit voorontwerp van wet tot wijziging 
van de wet van 15 mei 2014 betreffende de rechten en verplichtingen van reizigers in het 
treinverkeer. 
 
 
Tekstuele bespreking 
 
Artikel 1 behoeft geen verdere uitleg. 
 
Artikel 2 wijzigt de verwijzing van de oude verordening 1371/2007 naar de nieuwe verordening 
2021/782. 
 
Artikel 3 wijzigt onderdelen van artikel 6 van de wet van 15 mei 2014. De reiziger die, na tevergeefs 
een klacht te hebben ingediend bij de spoorwegonderneming of de stationsbeheerder, een klacht 
indient bij de nationale instantie die verantwoordelijk is voor de toepassing van de verordening, 
heeft nu drie maanden om dit te doen. Klachten voor 7 juni 2023 worden volgens de oude 
modaliteiten behandeld. 
 
Artikel 4 wijzigt lid 3 en lid 7  van artikel 7 van de wet van 15 mei 2014. Het nieuwe lid 3 verlengt 
voor complexe gevallen de termijn waarbinnen de nationale handhavingsinstantie een klacht moet 
behandelen van 3 maanden tot 6 maanden. Het nieuwe lid 7 verplicht de nationale 
handhavingsinstantie om de betrokken spoorwegonderneming of stationsbeheerder te informeren 
indien er geen inbreuk op verordening 2021/782 wordt vastgesteld. 
 
Artikel 5 vervangt artikel 8 van de wet van 15 mei 2014. Dit is een uitbreiding van de gevatte 
ondernemingen die een informatievraag dienen te beantwoorden. 
 
Artikel 6 vervangt artikel 9 van de wet van 15 mei 2014. In de Nederlandstalige vertaling van dit 
wetsontwerp dient er een tekstuele correctie te gebeuren. Hierin wordt aangegeven dat artikel 6 
van de wet van 15 mei wordt vervangen terwijl in de Franstalige vertaling correct wordt verwezen 
naar artikel 9.  
In het nieuwe artikel 9 is, voor bestaande inbreuken, de verwijzing naar het artikel van de 
verordening aangepast aan de nieuwe nummering van de nieuwe verordening, en is een 
terminologische opschoning uitgevoerd zodat de Belgische wet in overeenstemming is met de in de 
verordening gebruikte terminologie. Er zijn 35 mogelijke inbreuken waarvan er door verordening 
2021/782 acht nieuwe verplichtingen ingevoerd en zijn er bijgevolg ook acht nieuwe inbreuken. 
  
Artikel 7 vervangt artikel 10 van de wet van 15 mei 2014. De in het nieuwe artikel 9 van de wet van 
15 mei 2014 opgesomde inbreuken worden onderverdeeld in drie graden van ernst met bijpassende 
omschrijving van de aan de graad verbonden straffen. 
 
Artikel 8 bepaalt de overgangsbepalingen en regelt de toepassing van de wet in de tijd. 
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Artikel 9 bepaalt de inwerkingtreding van dit wetsontwerp.  

3. BESTUURLIJKE IMPACT 
 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op de begroting van de Vlaamse Gemeenschap. Dit 
wordt bevestigd door het advies van de Inspectie van Financiën van (dat als bijlage bij deze nota is 
gevoegd). Het akkoord van de minister, bevoegd voor de begroting, moet dus niet worden 
ingewonnen. 

B. ESR-TOETS 

Dit is niet van toepassing. 

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en de 
personeelsbudgetten, zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor de interne 
dienstverlening van de Vlaamse overheid, niet vereist is. 

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

“a. personeel: het voorstel heeft geen weerslag op gebied van personeelsinzet” 
“b. werkingsuitgaven: het voorstel heeft geen weerslag op de lopende uitgaven”  
“c. investeringen en schulden : het voorstel heeft geen investeringen als gevolg” 
“d. ontvangsten: het voorstel resulteert niet in bijkomende ontvangsten”  
“e. conclusie: het voorstel heeft geen weerslag op de lokale en provinciale besturen” 

 

4. VERDER TRAJECT 
 

Aangezien er geen sprake is van een regelgevend initiatief van de Vlaamse overheid, is er voor 
deze nota aan de Vlaamse Regering geen wetgeving-technisch advies of taalkundig advies vereist. 
Een JoKER is hier tevens niet van toepassing. 

5. VOORSTEL VAN BESLISSING 
 
De Vlaamse Regering beslist: 
 
1°  een postief advies te geven inzake het ontwerp van wet tot wijziging van de wet van 15 mei 2014 
betreffende de rechten en verplichtingen van reizigers in het treinverkeer. 
 
2° de heer minister-president van de Vlaamse Regering te gelasten deze beslissing ter kennis te 

brengen van de federale overheid. 
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De Vlaamse minister van Mobiliteit en Openbare Werken 

 
 
 
 
 
 

Lydia PEETERS 
 
 
 
 
 

Bijlagen: 
- Het advies van de inspectie van financiën 
- Het ontwerp van wet tot wijziging van de wet van 15 mei 2014 betreffende de rechten en 

verplichtingen van reizigers in het treinverkeer + ontwerp brief . 
 

 




