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kost contacten 
+ telecom / 
maand 2019 
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# te 
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de thema's) maand 2021 Type

# te 
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 groei van 1700 AV tov 
ref. jaar 2019 (niet 
financieel 
geresponsabiliseerde 
thema's)

ter info: groei van 1700 
AV tov 2020 (niet 
financieel 
geresponsabiliseerde 
thema's)

jan/19 chat 1037 430 0,0176920 7.889,04 7.889,04 jan/20 chat 1271 430 0,0184290 10.072,00 10.072,00 10.072,00 jan/21 chat 2382 390 0,0184290 17.120,17 17.120,17 17.120,17
jan/19 email 2389 245 0,0176920 10.355,22 10.355,22 jan/20 email 2370 245 0,0184290 10.700,80 10.700,80 10.700,80 jan/21 email 4804 220 0,0184290 19.477,24 19.477,24 19.477,24
jan/19 oproepen 25635 210 0,0176920 95.242,23 39.532,99 134.775,22 jan/20 oproepen 25436 210 0,0184290 98.439,61 98.439,61 34.129,64 132.569,25 jan/21 oproepen 39059 235 0,0184290 169.157,30 169.157,30 52.447,61 221.604,91
jan/19 callback jan/20 callback 232 210 0,0184290 897,86 897,86 897,86 jan/21 callback 314 235 0,0184290 1.359,88 1.359,88 1.359,88
feb/19 chat 883 430 0,0184290 6.997,31 6.997,31 feb/20 chat 1193 430 0,0184290 9.453,89 9.453,89 9.453,89 feb/21 chat 1974 390 0,0184290 14.187,75 14.187,75 14.187,75
feb/19 email 2224 245 0,0184290 10.041,59 10.041,59 feb/20 email 2775 245 0,0184290 12.529,42 12.529,42 12.529,42 feb/21 email 4499 220 0,0184290 18.240,66 18.240,66 18.240,66
feb/19 oproepen 22345 210 0,0184290 86.477,16 33.234,60 119.711,76 feb/20 oproepen 23437 210 0,0184290 90.703,30 90.703,30 30.953,38 121.656,68 feb/21 oproepen 34793 235 0,0184290 150.682,05 150.682,05 44.427,19 195.109,24
feb/19 callback feb/20 callback 315 210 0,0184290 1.219,08 1.219,08 1.219,08 feb/21 callback 285 235 0,0184290 1.234,28 1.234,28 1.234,28

mrt/19 chat 1100 430 0,0184290 8.716,92 8.716,92 mrt/20 chat 2672 430 0,0184290 21.174,18 21.174,18 21.174,18 mrt/21 chat 2881 390 0,018429 20.706,64 20.706,64 20.706,64
mrt/19 email 2145 245 0,0184290 9.684,90 9.684,90 mrt/20 email 3932 245 0,0184290 17.753,39 17.753,39 17.753,39 mrt/21 email 6231 220 0,018429 25.262,84 25.262,84 25.262,84
mrt/19 oproepen 23460 210 0,0184290 90.792,31 38.247,54 129.039,85 mrt/20 oproepen 43855 235 0,0184290 189.927,89 189.927,89 43.723,38 233.651,27 mrt/21 oproepen 50818 235 0,018429 220.083,36 220.083,36 77331,73 297.415,09
mrt/19 callback mrt/20 callback 715 210 0,0184290 2.767,11 2.767,11 2.767,11 mrt/21 callback 423 235 0,018429 1.831,93 1.831,93 1.831,93

apr/19 chat 997 430 0,0184290 7.900,70 7.900,70 apr/20 chat 2515 430 0,0184290 19.930,04 19.930,04 19.930,04 apr/21 chat 2264 390 0,018429 16.272,07 16.272,07 16.272,07
apr/19 email 1938 245 0,0184290 8.750,27 8.750,27 apr/20 email 5422 245 0,0184290 24.480,90 24.480,90 24.480,90 apr/21 email 5297 220 0,018429 21.476,05 21.476,05 21.476,05

apr/21 oproepen vacc 19694 235 0,018429 85.291,07 85.291,07 85.291,07
apr/19 oproepen 20880 210 0,0184290 80.807,48 33.922,87 114.730,35 apr/20 oproepen 45031 210 0,0184290 174.274,02 174.274,02 43.401,94 217.675,96 apr/21 oproepen 30702 235 0,018429 132.964,68 132.964,68 77024,89 209.989,57
apr/19 callback apr/20 callback 455 210 0,0184290 1.760,89 1.760,89 1.760,89 apr/21 callback 670 235 0,018429 2.901,65 2.901,65 2.901,65

mei/19 chat 1215 430 0,0184290 9.628,23 9.628,23 mei/20 chat 3432 430 0,0184290 27.196,78 27.196,78 27.196,78 mei/21 chat 1999 390 0,018429 14.367,43 14.367,43 14.367,43
mei/19 email 2162 245 0,0184290 9.761,66 9.761,66 mei/20 email 5205 245 0,0184290 23.501,12 23.501,12 23.501,12 mei/21 email 5428 220 0,018429 22.007,17 22.007,17 22.007,17

mei/21 oproepen vacc 24920 235 0,018429 107.923,91 107.923,91 107.923,91
mei/19 oproepen 21756 210 0,0184290 84.197,68 38.811,91 123.009,59 mei/20 oproepen 46136 210 0,0184290 178.550,47 178.550,47 40.259,43 218.809,90 mei/21 oproepen 28809 235 0,018429 124.766,45 124.766,45 70880,25 195.646,70
mei/19 callback mei/20 callback 875 210 0,0184290 3.386,33 3.386,33 3.386,33 mei/21 callback 778 235 0,018429 3.369,37 3.369,37 3.369,37

jun/19 chat 1622 430 0,0184290 7.586,76 7.586,76 jun/20 chat 3128 430 0,0184290 24.787,74 24.787,74 24.787,74 jun/21 chat 0,00
jun/19 email 2069 245 0,0184290 9.341,75 9.341,75 jun/20 email 6037 245 0,0184290 27.257,69 27.257,69 27.257,69 jun/21 email 0,00
jun/19 oproepen 21264 210 0,0184290 82.293,59 31.209,34 113.502,93 jun/20 oproepen 45964 210 0,0184290 177.884,82 177.884,82 57.446,27 235.331,09 jun/21 oproepen 0,00
jun/19 callback jun/20 callback 2261 210 0,0184290 8.750,27 8.750,27 8.750,27 jun/21 callback 0,00

jul/19 chat 1060 430 0,0184290 8.399,94 8.399,94 jul/20 chat 2109 430 0,0184290 16.712,71 16.712,71 16.712,71 jul/21 chat 0,00
jul/19 email 2240 245 0,0184290 10.113,84 10.113,84 jul/20 email 4736 245 0,0184290 21.383,54 21.383,54 21.383,54 jul/21 email 0,00
jul/19 oproepen 21028 210 0,0184290 81.380,25 34.999,58 116.379,83 jul/20 oproepen 33081 210 0,0184290 128.026,45 128.026,45 48.456,07 176.482,52 jul/21 oproepen 0,00
jul/19 callback jul/20 callback 908 210 0,0184290 3.514,04 3.514,04 3.514,04 jul/21 callback 0,00

aug/19 chat 1.108 430 0,0184290 8.780,31 8.780,31 aug/20 chat 2.000 430 0,0184290 15.848,94 15.848,94 15.848,94 aug/21 chat 0,00
aug/19 email 1.841 245 0,0184290 8.312,31 8.312,31 aug/20 email 4.453 245 0,0184290 20.105,76 20.105,76 20.105,76 aug/21 email 0,00
aug/19 oproepen 21.135 210 0,0184290 81.794,35 52.074,07 133.868,42 aug/20 oproepen 32.278 210 0,0184290 124.918,77 124.918,77 51.702,37 176.621,14 aug/21 oproepen 0,00
aug/19 callback 301 210 0,0184290 1.164,90 1.164,90 aug/20 callback 651 210 0,0184290 2.519,43 2.519,43 2.519,43 aug/21 callback 0,00

sep/19 chat 1662 430 0,0184290 13.170,47 13.170,47 sep/20 chat 2528 430 0,0184290 20033,06 20033,06 20033,06 sep/21 chat 0,00
sep/19 email 2404 245 0,0184290 10.854,31 10.854,31 sep/20 email 4659 245 0,0184290 21035,87 21035,87 21035,87 sep/21 email 0,00
sep/19 oproepen 28302 210 0,0184290 109.531,29 66.551,88 176.083,17 sep/20 oproepen 37882 210 0,0184290 146606,75 146606,75 81862,77 228469,52 sep/21 oproepen 0,00
sep/19 callback 379 210 0,0184290 1.466,76 1.466,76 sep/20 callback 936 210 0,0184290 3622,4 3622,4 3622,4 sep/21 callback 0,00

okt/19 chat 1791 430 0,0184290 14.192,73 14.192,73 okt/20 chat 2508 390 0,0184290 18.025,77 18.025,77 18.025,77 okt/21 chat 0,00
okt/19 email 3065 245 0,0184290 13.838,80 13.838,80 okt/20 email 5349 220 0,0184290 21.686,88 21.686,88 21.686,88 okt/21 email 0,00
okt/19 oproepen 29084 210 0,0184290 112.557,70 58.452,72 171.010,42 okt/20 oproepen 35473 235 0,0184290 153.627,00 153.627,00 102.137,31 255.764,31 okt/21 oproepen 0,00
okt/19 callback 571 210 0,0184290 2.209,82 2.209,82 okt/20 callback 1886 235 0,0184290 8.167,92 8.167,92 8.167,92 okt/21 callback 0,00

nov/19 chat 1298 430 0,0184290 10.285,96 10.285,96 nov/20 chat 2176 390 0,0184290 15639,59 15639,59 15.639,59 nov/21 chat 0,00
nov/19 email 2114 245 0,0184290 9.544,93 9.544,93 nov/20 email 5154 220 0,0184290 20896,27 20896,27 20.896,27 nov/21 email 0,00
nov/19 oproepen 24391 210 0,0184290 94.395,37 43.114,01 137.509,38 nov/20 oproepen 34618 235 0,0184290 149924,15 149924,15 54264,35 204.188,50 nov/21 oproepen 0,00
nov/19 callback 401 210 0,0184290 1.551,91 1.551,91 nov/20 callback 778 235 0,0184290 3369,37 3369,37 3.369,37 nov/21 callback 0,00

dec/19 chat 995 430 0,0184290 7.884,85 7.884,85 dec/20 chat 2152 390 0,0184290 15467,09 15467,09 15.467,09 dec/21 chat 0,00
dec/19 email 2.319 245 0,0184290 10.470,53 10.470,53 dec/20 email 4982 220 0,0184290 20198,92 20198,92 20.198,92 dec/21 email 0,00
dec/19 oproepen 21.149 210 0,0184290 81.848,53 36.502,77 118.351,30 dec/20 oproepen 32570 235 0,0184290 141054,64 141054,64 52447,612 193.502,25 dec/21 oproepen 0,00
dec/19 callback 293 210 0,0184290 1.133,94 1.133,94 dec/20 callback 581 235 0,0184290 2516,2 2516,2 2.516,20 dec/21 callback 0,00

TOTAAL EXOGROEI 2020 1.065.082,76 1.277.462,25 171,74% TOTAAL EXOGROEI 2021 1.512.795,63 1.789.907,56 600.887,91 709.163,24 203,87% 143,32%

-158.892,18 -192.259,54

-137.840,62 -166.787,15

168,28%

157,93%

125,38%

121,71%

118,94%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

-152.125,94 -184.072,39

-201.574,71 -243.905,40

-201.251,77 -243.514,64

200.915,11 220.443,26

-130.431,44 -157.822,04

-134.893,61 -163.221,27

92.021,26 111.345,73

197.774,83 239.307,55

204.549,09 229.593,27

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

417.711,97

388.564,67

392.746,63

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

345.216,50

335.930,41

343.314,59

0,00

0,00

165.468,30

185.153,57

136.750,66

153.019,48 259.562,20

228.771,92 167,29%

169,63%

105,93%

100,80%

144.859,07

154.239,91

175.279,47

186.630,29

9.811,18

1.476,72

8.108,41

1.220,43 314.070,26

276.814,03

106.542,72 128.916,69

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

234,14%

244,42%

227,94%

0,00%

0,00%

141,39%

135,51%

150,88%

153,62%

168,08%

186,75%

200,83%

191,64%

227,04%

161,68%

303.644,88 367.410,30 102.393,11 123.895,66

76.192,8962.969,33

71.586,14 86.619,23

260.265,28215.095,27

273.160,85 330.524,63

83.199,20

165.695,35

154.764,18

160.284,43

157.898,53

200.491,37

100.671,03

201.251,77

158.892,18

296.126,79 358.313,42

218.092,81

147.441,67 178.404,42

263.892,30

127.904,28

263.847,79 319.255,83

272.894,13 330.201,90

132.466,47

130.494,65

275.345,95 333.168,60

158.971,40

172.303,37

157.822,04

163.221,27

184.072,39

243.905,40

134.893,61

152.125,94

243.514,64

201.574,71

131.381,32

142.399,48

130.431,44

231.684,46 280.338,20 93.843,84 113.551,05

244.093,73 295.353,41 85.201,55 103.093,88

137.840,62

192.259,54

166.787,15

VR 2021 0810 DOC.1122/2



0,00

50.000,00

100.000,00

150.000,00

200.000,00

250.000,00

300.000,00

350.000,00

400.000,00

maanden maart t.e.m. december

Kost "Andere vragen" contacten 1700, inclusief coronacontacten

kost contacten + telecom / maand 2019 incl. BTW kost contacten + telecom / maand 2020 incl. BTW



maand 
2019 Kanaal

# te 
factureren 
contacten 
Andere 
vragen AHT norm kost/sec

Factuurbedrag 
excl BTW

telecom 
(bijrekenen in 
de maand van 
verbruik, niet 
van facturatie)

basisexploitatie 
ten koste van 
AIV, excl  BTW

kost contacten 
+ telecom / 
maand 2019 
excl. BTW

kost contacten + 
telecom / maand 
2019 incl. BTW

maand 
2020 Type

# te 
factureren 
contacten AHT norm kost/sec

Factuurbedrag 
excl BTW

Factuur incl 
Bonus/Malus 
excl BTW telecom 

basisexploitat
ie ten koste 
van AIV

kost contacten 
+ telecom / 
maand 2020 
excl. BTW

kost contacten + 
telecom / maand 
2020 incl. BTW

verschil kost 
contacten en 
telecom 2020 - 
2019 excl.BTW

verschil kost 
contacten en 
telecom 2020 - 
2019 incl. BTW

procentuele groei 
van AV (niet 
financieel 
geresponsabiliseer
de thema's) maand 2021 Type

# te 
factureren 
contacten AHT norm kost/sec

Factuurbedra
g excl BTW

Factuur incl 
Bonus/Malus 
excl BTW telecom 

basisexploitat
ie ten koste 
van AIV

kost contacten 
Andere vragen + 
telecom / maand 
2021 excl. BTW

kost contacten 
Andere vragen + 
telecom / maand 
2021 incl. BTW

verschil kost 
contacten en 
telecom 2021 - 
2019 excl.BTW

verschil kost 
contacten en 
telecom 2021 - 
2019 incl. BTW

 groei van 1700 AV tov 
ref. jaar 2019 (niet 
financieel 
geresponsabiliseerde 
thema's)

ter info: groei van 1700 AV 
tov 2020 (niet financieel 
geresponsabiliseerde 
thema's)

jan/19 chat 1037 430 0,0176920 7.889,04 7.889,04 jan/20 chat 1271 430 0,0184290 10.072,00 10.072,00 10.072,00 jan/21 chat 2382 390 0,0184290 17.120,17 17.120,17 17.120,17
jan/19 email 2389 245 0,0176920 10.355,22 10.355,22 jan/20 email 2370 245 0,0184290 10.700,80 10.700,80 10.700,80 jan/21 email 4804 220 0,0184290 19.477,24 19.477,24 19.477,24
jan/19 oproepen 25635 210 0,0176920 95.242,23 39.532,99 134.775,22 jan/20 oproepen 25436 210 0,0184290 98.439,61 98.439,61 34.129,64 132.569,25 jan/21 oproepen 39059 235 0,0184290 169.157,30 169.157,30 52.447,61 221.604,91
jan/19 callback jan/20 callback 232 210 0,0184290 897,86 897,86 897,86 jan/21 callback 314 235 0,0184290 1.359,88 1.359,88 1.359,88
feb/19 chat 883 430 0,0184290 6.997,31 6.997,31 feb/20 chat 1193 430 0,0184290 9.453,89 9.453,89 9.453,89 feb/21 chat 1974 390 0,0184290 14.187,75 14.187,75 14.187,75
feb/19 email 2224 245 0,0184290 10.041,59 10.041,59 feb/20 email 2775 245 0,0184290 12.529,42 12.529,42 12.529,42 feb/21 email 4499 220 0,0184290 18.240,66 18.240,66 18.240,66
feb/19 oproepen 22345 210 0,0184290 86.477,16 33.234,60 119.711,76 feb/20 oproepen 23437 210 0,0184290 90.703,30 90.703,30 30.953,38 121.656,68 feb/21 oproepen 34793 235 0,0184290 150.682,05 150.682,05 44.427,19 195.109,24
feb/19 callback feb/20 callback 315 210 0,0184290 1.219,08 1.219,08 1.219,08 feb/21 callback 285 235 0,0184290 1.234,28 1.234,28 1.234,28

mrt/19 chat 1100 430 0,0184290 8.716,92 8.716,92 mrt/20 chat 2672 430 0,0184290 21.174,18 21.174,18 21.174,18 mrt/21 chat 2881 390 0,018429 20.706,64 20.706,64 20.706,64

mrt/19 email 2145 245 0,0184290 9.684,90 9.684,90 mrt/20 email 3932 245 0,0184290 17.753,39 17.753,39 17.753,39 mrt/21 email 6231 220 0,018429 25.262,84 25.262,84 25.262,84

mrt/19 oproepen 23460 210 0,0184290 90.792,31 38.247,54 129.039,85 mrt/20 oproepen 43855 235 0,0184290 189.927,89 189.927,89 43.723,38 233.651,27 mrt/21 oproepen 50818 235 0,018429 220.083,36 220.083,36 77331,73 297.415,09

mrt/19 callback mrt/20 callback 715 210 0,0184290 2.767,11 2.767,11 2.767,11 mrt/21 callback 423 235 0,018429 1.831,93 1.831,93 1.831,93

apr/19 chat 997 430 0,0184290 7.900,70 7.900,70 apr/20 chat 2515 430 0,0184290 19.930,04 19.930,04 19.930,04 apr/21 chat 2264 390 0,018429 16.272,07 16.272,07 16.272,07

apr/19 email 1938 245 0,0184290 8.750,27 8.750,27 apr/20 email 5422 245 0,0184290 24.480,90 24.480,90 24.480,90 apr/21 email 5297 220 0,018429 21.476,05 21.476,05 21.476,05

apr/19 oproepen 20880 210 0,0184290 80.807,48 33.922,87 114.730,35 apr/20 oproepen 45031 210 0,0184290 174.274,02 174.274,02 43.401,94 217.675,96 apr/21 oproepen 50396 235 0,018429 218.255,75 218.255,75 77024,89 295.280,64

apr/19 callback apr/20 callback 455 210 0,0184290 1.760,89 1.760,89 1.760,89 apr/21 callback 670 235 0,018429 2.901,65 2.901,65 2.901,65

mei/19 chat 1215 430 0,0184290 9.628,23 9.628,23 mei/20 chat 3432 430 0,0184290 27.196,78 27.196,78 27.196,78 mei/21 chat 2635 390 0,018429 18.938,56 18.938,56 18.938,56

mei/19 email 2162 245 0,0184290 9.761,66 9.761,66 mei/20 email 5205 245 0,0184290 23.501,12 23.501,12 23.501,12 mei/21 email 6238 220 0,018429 25.291,22 25.291,22 25.291,22

mei/19 oproepen 21756 210 0,0184290 84.197,68 38.811,91 123.009,59 mei/20 oproepen 46136 210 0,0184290 178.550,47 178.550,47 40.259,43 218.809,90 mei/21 oproepen 53729 235 0,018429 232.690,36 232.690,36 72088,88 304.779,24

mei/19 callback mei/20 callback 875 210 0,0184290 3.386,33 3.386,33 3.386,33 mei/21 callback 778 235 0,018429 3.369,37 3.369,37 3.369,37

jun/19 chat 1622 430 0,0184290 7.586,76 7.586,76 jun/20 chat 3128 430 0,0184290 24.787,74 24.787,74 24.787,74 jun/21 chat 2697 390 0,018429 19.384,18 19.384,18 19.384,18

jun/19 email 2069 245 0,0184290 9.341,75 9.341,75 jun/20 email 6037 245 0,0184290 27.257,69 27.257,69 27.257,69 jun/21 email 5329 220 0,018429 21.605,79 21.605,79 21.605,79

jun/19 oproepen 21264 210 0,0184290 82.293,59 31.209,34 113.502,93 jun/20 oproepen 45964 210 0,0184290 177.884,82 177.884,82 57.446,27 235.331,09 jun/21 oproepen 57196 235 0,018429 247.705,29 247.705,29 95499,8036 343.205,10

jun/19 callback jun/20 callback 2261 210 0,0184290 8.750,27 8.750,27 8.750,27 jun/21 callback 1357 235 0,018429 5.876,92 5.876,92 5.876,92

jul/19 chat 1060 430 0,0184290 8.399,94 8.399,94 jul/20 chat 2109 430 0,0184290 16.712,71 16.712,71 16.712,71 jul/21 chat 0,00

jul/19 email 2240 245 0,0184290 10.113,84 10.113,84 jul/20 email 4736 245 0,0184290 21.383,54 21.383,54 21.383,54 jul/21 email 0,00

jul/19 oproepen 21028 210 0,0184290 81.380,25 34.999,58 116.379,83 jul/20 oproepen 33081 210 0,0184290 128.026,45 128.026,45 48.456,07 176.482,52 jul/21 oproepen 0,00

jul/19 callback jul/20 callback 908 210 0,0184290 3.514,04 3.514,04 3.514,04 jul/21 callback 0,00

aug/19 chat 1.108 430 0,0184290 8.780,31 8.780,31 aug/20 chat 2.000 430 0,0184290 15.848,94 15.848,94 15.848,94 aug/21 chat 0,00

aug/19 email 1.841 245 0,0184290 8.312,31 8.312,31 aug/20 email 4.453 245 0,0184290 20.105,76 20.105,76 20.105,76 aug/21 email 0,00

aug/19 oproepen 21.135 210 0,0184290 81.794,35 52.074,07 133.868,42 aug/20 oproepen 32.278 210 0,0184290 124.918,77 124.918,77 51.702,37 176.621,14 aug/21 oproepen 0,00

aug/19 callback 301 210 0,0184290 1.164,90 1.164,90 aug/20 callback 651 210 0,0184290 2.519,43 2.519,43 2.519,43 aug/21 callback 0,00

sep/19 chat 1662 430 0,0184290 13.170,47 13.170,47 sep/20 chat 2528 430 0,0184290 20033,06 20033,06 20033,06 sep/21 chat 0,00

sep/19 email 2404 245 0,0184290 10.854,31 10.854,31 sep/20 email 4659 245 0,0184290 21035,87 21035,87 21035,87 sep/21 email 0,00

sep/19 oproepen 28302 210 0,0184290 109.531,29 66.551,88 109.531,29 sep/20 oproepen 37882 210 0,0184290 146606,75 146606,75 81862,77 228469,52 sep/21 oproepen 0,00

sep/19 callback 379 210 0,0184290 1.466,76 1.466,76 sep/20 callback 936 210 0,0184290 3622,4 3622,4 3622,4 sep/21 callback 0,00

okt/19 chat 1791 430 0,0184290 14.192,73 14.192,73 okt/20 chat 2508 390 0,0184290 18.025,77 18.025,77 18.025,77 okt/21 chat 0,00

okt/19 email 3065 245 0,0184290 13.838,80 13.838,80 okt/20 email 5349 220 0,0184290 21.686,88 21.686,88 21.686,88 okt/21 email 0,00

okt/19 oproepen 29084 210 0,0184290 112.557,70 58.452,72 171.010,42 okt/20 oproepen 35473 235 0,0184290 153.627,00 153.627,00 102.137,31 255.764,31 okt/21 oproepen 0,00

okt/19 callback 571 210 0,0184290 2.209,82 2.209,82 okt/20 callback 1886 235 0,0184290 8.167,92 8.167,92 8.167,92 okt/21 callback 0,00

nov/19 chat 1298 430 0,0184290 10.285,96 10.285,96 nov/20 chat 2176 390 0,0184290 15639,59 15639,59 15.639,59 nov/21 chat 0,00

nov/19 email 2114 245 0,0184290 9.544,93 9.544,93 nov/20 email 5154 220 0,0184290 20896,27 20896,27 20.896,27 nov/21 email 0,00

nov/19 oproepen 24391 210 0,0184290 94.395,37 43.114,01 137.509,38 nov/20 oproepen 34618 235 0,0184290 149924,15 149924,15 54264,35 204.188,50 nov/21 oproepen 0,00

nov/19 callback 401 210 0,0184290 1.551,91 1.551,91 nov/20 callback 778 235 0,0184290 3369,37 3369,37 3.369,37 nov/21 callback 0,00

dec/19 chat 995 430 0,0184290 7.884,85 7.884,85 dec/20 chat 2152 390 0,0184290 15467,09 15467,09 15.467,09 dec/21 chat 0,00

dec/19 email 2.319 245 0,0184290 10.470,53 10.470,53 dec/20 email 4982 220 0,0184290 20198,92 20198,92 20.198,92 dec/21 email 0,00

dec/19 oproepen 21.149 210 0,0184290 81.848,53 36.502,77 118.351,30 dec/20 oproepen 32570 235 0,0184290 141054,64 141054,64 52447,612 193.502,25 dec/21 oproepen 0,00

dec/19 callback 293 210 0,0184290 1.133,94 1.133,94 dec/20 callback 581 235 0,0184290 2516,2 2516,2 2.516,20 dec/21 callback 0,00

1.780.733,84 TOTAAL EXOGROEI 2020 1.131.634,64 1.357.990,02 178,42% TOTAAL EXOGROEI 2021 1.911.931,41 2.234.926,04 600.887,91 694.573,49 201,81% 142,12%

168,28%

136.750,66 165.468,30 144.859,07 175.279,47 8.108,41 9.811,18 105,93% 228.771,92 275.243,37

100,80% 259.562,20 314.070,26 106.542,72 128.916,69 169,63%153.019,48 185.153,57 154.239,91 186.630,29 1.220,43 1.476,72

92.021,26 109.775,07

319.255,83 132.466,47 160.284,43 200,83% 335.930,41 388.564,68

166,34% 157,03%

147.441,67 178.404,42 275.345,95 333.168,60 127.904,28 154.764,18 121,47%186,75% 345.216,50 404.692,87 197.774,83 226.288,45 226,84%

200.491,37 227,04% 390.071,98 448.641,03

204.549,09 229.593,28 244,42% 121,71%

142.399,48 172.303,37 272.894,13 330.201,90 130.494,65 157.898,53 122,26%191,64% 352.378,40 403.713,84 209.978,92 231.410,47 234,30%

131.381,32 158.971,40 263.847,79

0,00 0,00

259.640,54 290.818,98 284,27% 125,21%

134.893,61 163.221,27 218.092,81 263.892,30 83.199,20 100.671,03 0,00%161,68% 0,00 0,00 -134.893,61 -163.221,27 0,00%

130.431,44 157.822,04 296.126,79 358.313,42 165.695,35

-152.125,94 -184.072,39 0,00% 0,00%

135.022,83 163.377,62 273.160,85 330.524,63 138.138,02 167.147,00 0,00%202,31% 0,00 0,00 -135.022,83 -163.377,62 0,00%

152.125,94 184.072,39 215.095,27 260.265,28 62.969,33 76.192,89 141,39%

-201.251,77 -243.514,64 0,00% 0,00%

158.892,18 192.259,54 244.093,73 295.353,41 85.201,55 103.093,88

201.251,77 243.514,64 303.644,88 367.410,30 102.393,11 123.895,66 150,88% 0,00 0,00

-137.840,62 -166.787,15 0,00% 0,00%

0,00%

137.840,62 166.787,15 231.684,46 280.338,20 93.843,84 113.551,05 168,08% 0,00 0,00

153,62% 0,00 0,00 -158.892,18 -192.259,54 0,00%



314070 128916,7
275243 109775,1
404693 226288,4
388565 229593,3

1382571 694573,5
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