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7\° \ Vlaamse
((\e\ Regering

DE VLAAMSE MINISTER BINNENLANDS BESTUUR, BESTUURSZAKEN,
INBURGERING EN GELIJKE KANSEN

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: PVV 51 - Programma Gemeente zonder Gemeentehuis

Samenvatting
Voorliggende Nota aan de Vlaamse Regering omvat het oproepenkader voor het
relanceprogramma Gemeente zonder Gemeentehuis. Met dat relanceprogramma worden de lokale
besturen ondersteund en uitgedaagd om hun werking en dienstverlening meer burgergericht en
efficiénter te transformeren door maximaal in te zetten op de mogelijkheden van slimme
technologieén.

1. SITUERING

Beleidsdomein: Kanselarij, Bestuur, Buitenlandse Zaken en Justitie

Beleidsveld: Binnenlands Bestuur en Stedenbeleid

Beleidsdoelstelling: Zie de BBT Begrotingsjaar 2021: “Ook in het kader van de dienstverlening door
de lokale besturen, kreeg de digitalisering een belangrijke boost. Het doel is dat bedrijven en burgers
sneller en efficiénter hun administratieve verplichtingen kunnen afwerken, zonder rompslomp, zelfs
zonder in een fysieke rij te staan. We onderzoeken dan ook, in afstemming met de minister-president,
de provocerende gedachte van een “Gemeente zonder Gemeentehuis”, tegelijk met meer
telewerkende ambtenaren.”

Voorliggend relanceprogramma sluit ook aan bij de volgende doelstellingen en ambities van het
Vlaamse regeerakkoord 2019-2024 en de Beleidsnota Binnenlands Bestuur en Stedenbeleid van de
minister bevoegd voor het Binnenlands bestuur en Stedenbeleid:

“De Vlaamse overheid bouwt onze regio verder uit tot een Europese koploper op vlak van
Slimme Regio’s. Vlaanderen zal lokale besturen maximaal ondersteunen om het beleid en
implementaties rond slimme steden efficiént en breed te verspreiden. Smart Flanders, het
samenwerkingsverband van de Vlaamse overheid, vormt daarbij de basis van een
gezamenlijke aanpak en kennisdeling.” (Vlaams regeerakkoord 2019-2024)

“De Vlaamse overheid brengt daarbij steden en gemeenten met gelijkaardige uitdagingen
samen en zorgt ervoor dat slimme toepassingen maximaal gemeenschappelijk kunnen
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geimplementeerd worden, aan gelijkwaardige voorwaarden. Dit zal leiden tot meer
(kosten)efficiéntie en kennisdeling in de verdere uitrol van slimme stedenbeleid.” (Beleidsnota
Binnenlands Bestuur en Stedenbeleid).

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

- Voorliggende nota kadert in het Relanceplan Vlaamse Veerkracht van de Vlaamse regering.
De aanbevelingen uit het advies van het economische (ERC) en maatschappelijke
relancecomité (MRC) zijn relevant in het kader van deze oproep.

- Zie de Mededeling aan de Vlaamse Regering (VR 20212602 VV MED.0006/1TER) m.b.t. de
oprichting van een programmateam in het kader van het Relanceprogramma Gemeente
zonder Gemeentehuis:

- Zie het advies (zie bijlage) van de adviesraad ‘Lokaal digitaal’, aangesteld door de Minister-
president Jan Jambon en Viceminister-President Bart Somers.

2. INHOUD
A. ALGEMENE TOELICHTING

De Vlaamse Regering maakt 4,3 miljard euro vrij voor relanceplan ‘Vlaamse Veerkracht'. Dat plan
moet de Vlaamse welvaart en het welzijn van de Vlamingen helpen versterken na de corona-
pandemie. Digitale transformatie is één van de zeven speerpunten van dit plan waarbij de regering
mikt op een groeistrategie die van Vlaanderen een leidende en toonaangevende data-economie en
-samenleving maakt. Voorliggend relanceprogramma kadert in het speerpunt van de digitale
transformatie en legt de focus op de digitalisering van de werking en dienstverlening van de lokale
besturen in Vlaanderen.

In de lokale besturen vindt momenteel een versnelde digitalisering plaats. Een studie van
Tomorrowlab' duidt bijvoorbeeld aan dat 73% van de lokale besturen nu applicaties en
technologieén gebruiken die ze voor de coronacrisis niet kenden. Dit creéert een momentum om
deze versnelde lokale digitalisering aan te houden, te versterken en ondersteunen. In het rapport
van het economische relancecomité wordt dit als volgt verwoord: “Het is duideljjk dat de viucht
vooruit op digitalisering als route wordt gezien om de crisis het hoofd te bieden. Hierbij gaat het
voornameljjk om maatregelen die bedoeld zjjn om op middellange en lange termijn het competitief
voordeel te versterken en economische groei te stimuleren.”. Overheden worden daarbij gevraagd
om een voorbeeldrol te vervullen. Dit geldt ook voor de lokale besturen en dit programma heeft
daarom tot doel de digitalisering van de lokale besturen een stevige duw in de rug te geven.

Het na te streven beeld dat in voorliggend programma wordt gehanteerd, is dat ICT de mogelijkheid
kan bieden om het fysieke gebouw “gemeentehuis” overbodig te maken. De plaats waar de
dienstverlening wordt afgeleverd, waar de ambtenaar werkt, waar de data van de gemeente
worden beheerd en waar de gemeenteraad doorgaat, wordt dan elders ondergebracht. In een
Gemeente zonder Gemeentehuis werken de gemeentelijke ambtenaren veel meer thuis of in
coworkingspaces, bevinden data zich niet in fysieke dossierkasten maar in de digitaal toegankelijke
infrastructuur, vindt de gemeenteraad op verschillende locaties plaats en worden attesten en
diensten maximaal thuis of digitaal afgeleverd en behandeld. Dit beeld wordt verder in deze nota
vertaald in tien principes die het doelstellingenkader voor de projecten vormen.

Voorliggend programma beoogt de lokale besturen te ondersteunen bij dergelijke transformatieve
ICT-gedreven veranderingsprocessen die een verbeterde en meer burgergerichte werking en

! Zie: https://www.tomorrowlab.com/news/coronacrisis-geeft-7-op-de-10-vlaamse-steden-en-gemeenten-digitale-boost
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dienstverlening voor ogen hebben. Het ontplooit daartoe een meerjarig programma, waarbij in 2021
en 2022 oproepen worden gelanceerd, waarbij de lokale besturen worden uitgenodigd om
maximaal gezamenlijk, onderbouwde en vernieuwende voorstellen in te dienen die, na selectie en
jurering, begeleid en financieel ondersteund zullen worden, tot operationele, opschaalbare en

exemplarische voorbeelden voor andere lokale besturen.

A) DOELSTELLINGENKADER

10 vernieuwende principes

In het voorjaar van 2021 werd een adviesraad aangesteld door de Minister-president en de Minister
bevoegd voor het Binnenlands Bestuur om zich te buigen over een advies (zie bijlage) over de wijze
waarop de lokale besturen hun dienstverlening en interne werking via nieuwe ICT-toepassingen
transformationeel en burgergericht kunnen vernieuwen. Het programma Gemeente zonder
Gemeentehuis bouwt op dat advies en destilleert er tien principes uit, tien principes waarmee de
lokale besturen worden uitgedaagd om hun interne werking en externe gerichte dienstverlening te
transformeren tot een maximaal digitaal, burgergericht, efficiént en state of the art systeem. De
principes die in het programma worden vooropgesteld zijn de volgende:

1. De burger wordt centraal gesteld en kiest zelf of hij of zij digitaal of fysiek een beroep doet
op de diensten van de gemeente.

2. De dienstverlening wordt maximaal digitaal aangeboden: de burger moet niet meer fysiek
langsgaan bij het gemeentehuis wanneer dit geen meerwaarde biedt. Daardoor neemt ook
de kwaliteit maar ook de efficiéntie toe en ontstaat ruimte voor de complexere
maatwerkdienstverlening.

3. De dienstverlening is laagdrempelig toegankelijk en inclusief. Wie dat wil, is altijd welkom in
het fysieke gemeentehuis of op decentrale locaties of via dienstverlening aan huis of in
externe contactpunten (bv. krantenwinkel).

4. Proactieve en gepersonaliseerde dienstverlening worden de norm en het lokaal bestuur
denkt oplossingsgericht mee met de burger.

5. Lokale dienstverlening blinkt uit in gebruiksvriendelijkheid die snel, eenvoudig, toegankelijk,
aantrekkelijk en makkelijk aanspreekbaar is voor de burger.

6. Hetlokaal bestuur ondersteunt zijn medewerkers met de beste digitale tools en werkt onder
meer werkplekonafhankelijk: ambtenaren kunnen op verschillende locaties terecht en
maximaal telewerken. Ze gaan met de digitale dossiers bij de hand naar de burger of
organisatie toe wanneer dit aangewezen is. Het programma versterkt op die manier de
aantrekkelijkheid van de lokale overheid als werkgever.

7. Lokale besturen hergebruiken gegevens en vermijden maximaal het opvragen van gegevens
in een context van maximale gegevensdeling tussen overheden. Dit genereert
efficiéntiewinst en verhoogt de correctheid van data.

8. Processen worden maximaal geoptimaliseerd, vereenvoudigd en digitaal georganiseerd, met
de creatie van efficiéntiewinst te gevolg. Dat kan ook door in te zetten op gedeelde
backoffices of in een breder verhaal van fusie of regionale samenwerking.

9. De werking van het lokale bestuur is datagedreven en steunt op een solide architectuur en
interoperabele datahuishouding, ondersteund door geconnecteerde digitale systemen. Het
dubbel beheer van data wordt vermeden. De burger is eigenaar van zijn of haar data.

10. De digitale democratie is een evidentie. De lokale besturen spreken het potentieel van
digitale platformen om de burger te betrekken bij het lokale beleid ten volle aan.

Een programma dat anticipeert op de noden van alle lokale besturen
Onderliggend wordt met dit programma ingespeeld op verschillende digitaliseringsuitdagingen die
zich specifiek stellen in de context van de lokale besturen. Deze uitdagingen staan onder meer
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verwoord in het VVSG-memorandum 2019* en werden in het kader van dit traject bevraagd bij de
vertegenwoordigers van de lokale besturen (via de ad hoc werkgroep binnen het Vlaamse
Stuurorgaan voor het ICT- en Informatiebeleid). Ze vormen ook mee de motivering voor de
beoordelingscriteria (zie infra):

- Ondanks het grote potentieel die digitale technologieén ons nu en in de toekomst bieden,
zien we dat dit potentieel nog niet overal ten volle wordt aangeboord en dat er versneld
moet worden ingezet op de ICT-maturiteit van de lokale besturen. Het voorliggende
programma wil daartoe bijdragen door expertise en financiéle ondersteuning te voorzien
binnen het kader van de geselecteerde projecten. Het wil daarbij versterkend werken aan
de regisseursrol en het eigenaarschap van de lokale besturen zelf om ICT-gedreven
veranderingen in hun organisaties aan te sturen.

- De adviesraad wijst op de verschillende snelheden waarmee lokale besturen vandaag
digitaliseren. Het programma erkent deze verschillende snelheden en wil maximaal kansen
bieden aan alle lokale besturen om hun ICT-maturiteit te verhogen. Het programma
definieert daarom verschillende types van oproepen, met variatie in de omvang, de
complexiteit en de scope van de beoogde projecten. Daarnaast mikt het programma op
projecten waarin meerdere lokale besturen, klein en groot, zich kunnen verenigen en
gezamenlijk projectvoorstellen indienen (zie ook volgende bullet).

- Meer (projectmatige) ICT-samenwerking tussen de lokale besturen kan helpen om de
digitalisering lokaal te versnellen (door het delen van resources) en vermijdt onnodige
duplicatie van initiatieven. In dit programma wordt daarom ingezet op meer ICT-
samenwerking tussen de lokale besturen. In navolging van het advies van de adviesraad
zullen projecten op (sublregionale schaal, volgens de principes van de regiovorming, sterk
worden aangemoedigd, maar ook andere samenwerkingsvormen, bijvoorbeeld tussen de
steden zijn mogelijk. Voor de kleinere lokale besturen wordt het daardoor ook haalbaarder
om te participeren in de oproepen, namelijk door het delen van verantwoordelijkheden,
eigen inbreng of door het diversifiéren van de rollen van de samenwerkende lokale besturen.

- Voorliggend programma wil tegemoet komen aan de vraag van lokale besturen tot meer
experimenteerruimte en ruimte voor proeftuinen, waarin innoverende projecten kunnen
bloeien. Daarom wordt in voorliggend programma voorzien in een specifieke oproep voor
conceptuele begeleiding bij het uitwerken van veranderingsprojecten.

- In het VVSG-memorandum wordt gevraagd de lokale besturen te helpen bij het realiseren
datageletterdheid en inclusieve dienstverlening. Deze principes zullen deel uitmaken van de
beoordelingscriteria, naast de specifieke programma’s (“ledereen digitaal’) die hierrond
worden opgezet.

- De VVSG hamert op het belang van leveranciersonafhankelijke standaarden en centrale ICT-
bouwstenen zoals de Kruispuntbank Vlaanderen. Dat is een terechte bekommernis en het
programma wil in deze context maximaal rekening houden met en ondersteunend werken
aan de bestaande initiatieven tot standaardisatie (zie de Vlaamse Open City Architectuur en
OSLO), de uitrol en het gebruik van Vlaamse authentieke gegevensbronnen (bijvoorbeeld:
CRAB) en de adoptie van door Vlaanderen geselecteerde centrale ICT-bouwstenen in de
lokale besturen.

2 https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/memorandum
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B) EEN GEDIFFERENTIEERDE SET AAN OPROEPEN

Voorliggend programma omvat ontplooit een afgestemd geheel van verschillende oproepen, die
worden gedifferentieerd naar focus/thema, omvang en doelstelling, doelgroep en timing.

Differentiatie op het vlak van de focus/thema
De focus van de oproepen wordt gedifferentieerd tussen drie verschillende thema’s waarbinnen de
geschetste 10 principes concreet tot uiting komen, namelijk:

A. Innovatieve dienstverlening: binnen deze oproepen ligt de klemtoon op innovatie en
transformatie van de gemeentelijke dienstverlening en de primaire processen. Ze leiden tot
zichtbare en substantiéle innovaties en verbeteringen van de dienstverlening, conform de
hoger geschetste principes.

B. Digitale democratie. De focus ligt hier op innovatieve trajecten die vernieuwende praktijken
neerzetten op het vlak van e-participatie. Het begrip “participatie” wordt daarbij breed
benaderd, gaande van informeren, raadplegen, adviseren, coproduceren tot (mee)beslissen.
Ook de besturende of (management)processen vallen binnen dit thema.

C. De werkplek van de toekomst: binnen deze oproepen ligt de klemtoon op projecten die
focussen op de interne processen (het niet zichtbare deel van de organisatie voor de burger).
De focus ligt hier op innovatieve projecten die de werkplek van lokale medewerkers
transformatief vernieuwen en waarbij ICT-tools ten volle worden benut voor onder meer
plaats- en tijdonafhankelijk werken.

Doorheen de drie thema’s is er ook ruimte voor projecten met een interbestuurlijke component
(verticaal: tussen verschillende overheidsniveaus) en / of een interorganisatorische invalshoek
(verschillende lokale besturen, middenveldinstanties, private instanties).

Differentiatie naar omvang
Het programma differentieert tussen drie types van oproepen:

1. Oproepen voor innovatieve concepten: dit resulteert in de toekenning van
conceptsubsidies die gebruikt worden voor deskundige begeleiding bij het ontwerp van
een ICT-veranderingstraject, de uitwerking van een proof of concept, prototype of
experiment, of een behoefteanalyse (wat bestaat al en wat nog niet?). Binnen deze
begeleiding kan ook ingezet worden op het definiéren van standaarden, waarop
toekomstige ontwikkelingen kunnen steunen. Deze subsidie bedraagt maximaal 150.000
euro per project. Binnen maximaal 1 jaar na de toekenning van deze subsidie worden de
eraan gekoppelde outputs opgeleverd.

2. Oproepen voor thematische ontwikkelings- en implementatietrajecten: dit type van
oproepen jaagt innovatie aan in relatie tot een afbakenbare cluster van processen of
omvat een afgebakende focus binnen één van de thema'’s; en resulteert in de ontwikkeling
en implementatie van het project in een periode van maximaal drie jaar na selectie van
het project. De subsidie bedraagt maximaal 500.000 euro per project.

3. Oproepen voor transformatieve ontwikkelings- en implementatietrajecten: dit type van
oproepen mikt op transformatieve projecten waarbij simultaan grootschalige
veranderingen worden doorgevoerd aan de werkprocessen, de structuur, de ICT-systemen
en datahuishouding van een omvattend aantal processen. Dit zijn meerjarige trajecten.
De subsidie bedraagt maximaal 2.000.000 euro per project.

Differentiatie naar de doelgroep
Volgende initiatiefnemers kunnen een aanvraag indienen en middelen ontvangen:
e een lokaal bestuur;
e een lokaal bestuur dat optreedt als penhouder voor verschillende lokale besturen (de
betrokken besturen duiden de penhouder formeel aan);
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e een intergemeentelijke samenwerkingsverbanden zoals bepaald als vermeld in deel 3 van
het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur, dat optreedt als penhouder voor
verschillende lokale besturen (de betrokken besturen duiden de penhouder formeel aan);

e de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC, in het kader van de gemeenschapsmaterie)

De entiteiten van de Vlaamse overheid kunnen optreden als partner van de initiatiefnemer, en
kunnen in die hoedanigheid ook middelen ontvangen van de initiatiefhemer, op voorwaarde dat
dit bijdraagt aan de opschaling van de initiatieven.

Ondernemingen of kennisinstellingen kunnen als onderaannemer optreden (bv. deelname aan
marktverkenningen, externe begeleiding aanbieden, aanbieden van ontwikkelingen, diensten en
toepassingen), maar kunnen zelf geen aanvraag indienen.

Spreiding in de tijd

De oproepen worden gespreid in de tijd. Dat garandeert dat alle lokale besturen zich tijdig kunnen
voorbereiden op de oproepen of zich kunnen organiseren in partnerschappen, en biedt ook de kans
aan lokale besturen die daar klaar voor zijn, om deel te nemen aan de eerste oproepen.

Overzicht van de oproepen

Onderstaande tabel omvat een overzicht van de verschillende oproepen, de spreiding ervan in de
tijd en het daaraan gekoppelde budget voor projectsubsidies. In functie van onder meer het aantal
ingediende dossiers n.a.v. elke oproep, kan het budget per oproep worden herzien tussen de
verschillende oproepen.

Focus Type Timing lancering Budget
(indicatief)
Oproep 1 A B C 1 September 2021 € 871.308
Oproep 2 AenC 2 Oktober 2021 € 4.000.000
Oproep 3 AenC 3 November 2021 € 8.000.000
Oproep 4 A B, C 1 November 2021 € 537.308
Oproep 5 AenB 2 Januari 2022 € 4.000.000
Oproep 6 AenC 3 Maart 2022 € 12.000.000
Oproep 7 2 April 2022 € 4.000.000

Totaal budget € 33.355.616

Legende:

A: innovatieve dienstverlening
B: digitale democratie

C: werkplek van de toekomst

1. oproep innovatieve concepten
2: oproep voor thematische ontwikkelings- en implementatietrajecten
3: oproepen voor transformatieve ontwikkelings- en implementatietrajecten

C) BEOORDELINGSCRITERIA EN ONTVANKELIJKHEIDSCRITERIA

De ingediende projectvoorstellen worden beoordeeld op basis van de onderstaande criteria. In functie
van de specifieke oproepen kan het gewicht of de relevantie ervan variéren. Dat wordt desgevallend
gepreciseerd in de oproepen.
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Ontvankelijkheidscriteria

Dit omvat een toetsing van de tijdigheid van de indiening (zie supra), de volledigheid van het
ingevulde dossier (zie infra), de indiener (zie supra), de duurtijd en de projectbegroting (zie infra). De
lokale besturen die een projectvoorstel indienen, engageren zich om met eigen middelen minstens
20% van het ingediende project zelf te financieren. Hiervoor komen ook personeels- en
werkingsmiddelen in aanmerking die aan het project kunnen worden toegewezen. De subsidie
bedraagt maximaal 80% van de totale projectkost. Onder projectkosten worden gerekend:
loonkosten, overheadkosten, werkingskosten (waaronder opleidingskosten), externe prestaties en
investeringskosten. Ze worden bij de aanvraag geduid in een projectbegroting.

Beoordelingscriteria

Cluster 1: De mate waarin het voorstel inspeelt op de doelstellingen van de oproep
Dit omvat de volgende criteria:
- De mate waarin het projectvoorstel inspeelt op de doelen en focus van de oproep:

o Draagt het voorstel bij (en op welke manier) aan de uitdaging en probleemstelling die
in de oproep wordt geformuleerd?

o In welke mate speelt het voorstel in op de specifieke focus en doelstellingen van de
oproep?

- De mate waarin het projectvoorstel innovatief en vernieuwend is:

o In welke mate is het voorstel vernieuwend en innovatief in relatie tot de specifieke
focus en doelen van de oproep?

o Hoe geven de voorstellen op een vernieuwende manier invulling aan de tien principes
die worden nagestreefd?

o In welke mate worden bestaande manieren van werken, de processen en de bestaande
dienstverlening getransformeerd met het oog op meer burgergerichte dienstverlening,
een moderne werkplek of op meer directe (digitale) betrokkenheid van de burgers bij
het beleid?

- De mate waarin het projectvoorstel meerwaarde creéert:

o Welke concrete doelstellingen stelt het voorstel voorop?

o Op welke uitdagingen/verbeterpunten/noden wordt ingespeeld?

o Afhankelijk van het type oproep en de focus ervan gaat dit beoordelingscriterium
onder meer over het aantal burgers / ondernemers die gebaat zullen zijn bij het
project, de verhoogde toegankelijkheid en gebruiksvriendelijkheid van diensten, de
efficiéntiewinsten die worden nagestreefd, het aantal diensten dat digitaal of op een
vernieuwende manier zal worden aangeboden, het aantal medewerkers dat zal
functioneren in een vernieuwende werkplek, het aantal lokale besturen dat direct of
indirect gebaat is met het project enz.

o Kortom, wat is de beoogde impact, zowel kwantitatief als kwalitatief uitgedrukt in
een overtuigende business case?

Cluster 2: De kwaliteit van het voorstel
Dit omvat de volgende criteria:

- De haalbaarheid van het project:

o in welke mate is het voorstel realiseerbaar in de vooropgestelde termijn van de
oproep? Voor de innovatieve concepten vormt de termijn waarbinnen de beoogde
outputs zullen worden opgeleverd, een belangrijk aspect bij de beoordeling. Er wordt
hier gestreefd naar een ze kort mogelijke oplevertermijn, zodat deze projecten verder
in de tijd, via type 2 of 3-trajecten tot mature projecten kunnen uitgroeien.

o In welke mate is er een duidelijk engagement van de deelnemende lokale besturen (bv.
via het meerjarenplan of andere bestuursdocumenten) en/of partners om het voorstel
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effectief en gezamenlijk (goedkeuring CBS, GR, samenwerkingsovereenkomst, ...) vorm
te geven?

o Wat zijn de sterktes en zwaktes van het project, en de kansen en bedreigingen bij de
projectuitvoering?

o De haalbaarheid relateert ook aan de mate waarin de aangeleverde risicoanalyse
overtuigt op het vlak van cyberveiligheid, e-inclusie (bijvoorbeeld: toepassing van de
WCAG-frameworks®) en de toegang van kwetsbare groepen tot de dienstverlening?
Biedt het projectvoorstel voldoende garanties inzake de bescherming van
(persoons)gegevens en op het vlak van e-inclusiviteit?

o Is er voldoende aandacht voor de digitale competenties van de medewerkers en het
changemanagement ter zake?

- Het hergebruik van componenten binnen het project:

o In welke mate wordt er gebruikt gemaakt van bestaande generieke bouwstenen,
standaarden en authentieke databronnen die vandaag reeds bestaan om burgers
beter te bedienen?

o In welke mate schrijfft het project zich in de bredere Vlaamse ICT- en
Informatiestrategie in en aligneert het op standaarden zoals OSLO en de Vlaamse
Open City Architectuur?

o Gecombineerd met het criterium van vernieuwing en innovatie, mikken we dus op
voorstellen die de bestaande bouwstenen maximaal integreren, binnen de digitalisatie
van de lokale besturen, tot inzicht leiden in hoe de bouwstenen adoptieverhogend
kunnen worden ingezet, die de meerwaarde/efficiéntiepotentieel van de bouwstenen
zichtbaar aantonen of bijdragen aan de creatie van nieuwe bouwstenen of de
optimalisatie van bestaande.

- De samenwerking binnen het project:

o welke samenwerkingsrelaties omvat het voorstel en hoe dragen ze bij aan de realisatie
van het voorstel of oplossingen in zoveel mogelijk lokale besturen?

o Welke partijen engageren zich tot wat en hoe komt dat tot uiting in een
samenwerkingsovereenkomst?

o Dit gaat breder dan het eventuele partnerschap tussen verschillende lokale besturen
bij het voorstel en behelst ook de betrokkenheid van de burger/ondernemer
(begunstigde van de dienstverlening), de interne samenwerkingsrelaties in het lokale
bestuur (ICT-dienst, andere diensten) en de eventuele betrokkenheid van
kennisorganisaties of andere overheden.

- De projectorganisatie:

o In welke mate zijn de voorstellen overtuigend op het vlak van het toegepaste
projectmanagement, de verdeling van rollen en verantwoordelijkheden, de
gedefinieerde werkpakketten en de daaraan gekoppelde kostenposten en KPI's per
werkpakket en de vooropgestelde timings?

- Het duurzame karakter van het project:
o Hoe kadert het voorstel zich in een langetermijnvisie?
o Is er een duidelijk engagement en budgettair kader om de exploitatiekost van de
geimplementeerde systemen in de toekomst te dragen?
o Welke strategie omvat het voorstel om het project te laten uitgroeien tot een
duurzame en stabiele verankerde nieuwe manier van werken in de betrokken lokale
besturen?

3 Web Content Accessibility Guidelines
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Cluster 3: Het hefboomeffect van het voorstel
Dit omvat de volgende criteria:

- De strategie inzake kennisdeling en disseminatie: Voorliggend programma mikt op die
projecten die blijk geven van een doordachte strategie ter zake met duidelijke KPI's.

O

Welke engagementen tot kennisdeling en disseminatie gaan de indieners en partners
aan bij het indienen van de aanvraag en hoe plannen ze dat concreet te doen?
Welke tools, bestekken, documentatie, draaiboeken zullen worden opgeleverd die
bijdragen aan opschaling?

Laat het eigenaarschap op het eindresultaat toe de investering maximaal in te zetten
in een ruime groep van lokale besturen?

- Inspanningen die interoperabiliteit waarborgen. Een onderdeel van de beoordeling is de mate
waarin de ingediende projecten streven naar technische en semantische interoperabiliteit:

O
O
O

Maken ze gebruik van authentieke databronnen waar dat wenselijk is?

Bouwen ze voort op bestaande standaarden (cf. OSLO/VLOCA)?

Is het project zo ingericht dat er ruimte is om te bouwen aan aanvullingen op
bestaande standaarden en architectuurkaders zoals VLOCA en OSLO vanuit het
project?

- De schaal van de ingediende projecten en de mechanismen tot opschaling en
overdraagbaarheid. Voorliggend programma mikt op projecten met een overtuigende
strategie voor de opschaling ervan.

O

Welke en hoeveel partners verenigen zich in een voorstel en wat is de rol en het
engagement van de partners?

Hoeveel van de partners engageren zich daadwerkelijk tot een veranderingsproces
met aantoonbare impact?

In welke mate getuigt het project van krachtenbundeling op (sub)regionale schaal,
volgens de principes van de regiovorming, en draagt het bij tot een verhoogde ICT-
slagkracht of verbeterde kwaliteit van de dienstverlening in die regio? Indien hieraan
wordt voldaan, wordt aan dit voorstel maximaal 10 bonuspunten toegekend bovenop
de score van maximaal 100 punten.

Hoeveel inwoners vertegenwoordigt het partnerschap en hoeveel van hen zijn gebaat
bij de voorgestelde verandering?

Welke stappen (bijvoorbeeld: raamcontracten, groepsaankopen, documentatie, enz.)
zullen worden ondernomen om bij te dragen aan de verdere uitrol van de
veranderingen in de eigen organisatie of in andere lokale besturen (partners of
uitgebreider)?

Welke eventuele toekomstige nieuwe partnerschappen zullen bijdragen aan de
replicatie van de veranderingen?

D) PROCEDURELE AANPAK

De voorbereiding en lancering van oproepen
Het programmateam staat in voor de operationele voorbereiding van de oproepen. De
klankbordgroep kan daarbij om advies worden gevraagd. Het programmateam treedt tijdens dit
proces ook in afstemming met het PMO-office (zie infra). De voorbereiding en vastleggen van de
oproepen gebeurt binnen het kader van voorliggende nota en heeft betrekking op:
- Het concretiseren van de specifieke focus voor de thematische (type 2) oproepen, daarbij
steeds rekening houdend met een beoogde maximale impact (volume, aantal transacties, enz.)
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en in afstemming met de vertegenwoordigers van de lokale besturen (via de klankbordgroep)
en het PMO-office.

- De eventuele concretisering van de criteria en het toekennen van een gewicht aan de criteria,
in functie van het type oproep en de focus ervan.

- Het definiéren van een ondersteuningsproces vooraf aan de indiendata (zie infra).

- De praktische voorbereiding van het jureringsproces en de lancering (opmaak sjablonen, enz.).

Alle oproepen worden door het programmateam op de website van ABB gepubliceerd en kenbaar
gemaakt via de kanalen van partnerorganisaties (de VVSG, het Kenniscentrum van de Vlaamse Steden,
andere Vlaamse agentschappen, enzovoort). Dat gebeurt op basis van een door de minister bevoegd
voor het Binnenlands Bestuur vastgesteld oproepdocument met duiding van het type oproep, de
focus, criteria en praktische indienmodaliteiten, en een indiensjabloon dat moet worden gebruikt
voor de aanvragen.

De periode tussen de dag van de lancering van de oproep en de uiterste indiendatum omvat minimaal
10 weken. Voor de oproepen “innovatieve concepten” bedraagt deze periode minimaal 4 weken. Het
programmateam van het Agentschap Binnenlands Bestuur voorziet vooraf aan de indiening de
volgende ondersteuning:
- Informatie- en inspiratiemomenten;
- Een platform voor het pitchen van ideeén, ook met als doel partnerschapvorming en
samenwerking te stimuleren;
- Begeleiding op aanvraag voor eventuele kandidaatstellingen met het oog op verduidelijken
van voorstellen.
- Sjablonen voor het indienen van de aanvragen en templates voor samenwerkings-
overeenkomsten.
- Begeleiding bij de opmaak van een kwalitatief dossier.

Jurering en selectie

Alle ingediende dossiers worden beoordeeld door een deskundige jury die op maat van elke oproep
door de minister bevoegd voor het Binnenlands Bestuur (hierna: de bevoegde minister) wordt
samengesteld. De jury kan bestaan uit leden verbonden aan de Vlaamse overheid en/of externe
deskundigen. De minister bevoegd voor het Binnenlands Bestuur bepaalt de vergoeding van de
juryleden die niet behoren tot de diensten van de Vlaamse overheid.

De jury kan in zijn advies voorstellen om bepaalde onderdelen te schrappen en/of budgetten te
verminderen. De jury (zie infra) kan ook, rekening houdend met het aantal ingediende voorstellen
en de focus ervan, adviseren om het steunbudget dat aan elke oproep is gekoppeld op te delen in
gereserveerde deelbudgetten voor projecten met dezelfde focus (A/B/C). De projecten met eenzelfde
focus worden dan in verschillende rankings, in dalende rangorde, gerangschikt naargelang hun
beoordeling. De jury kan daarbij adviseren om de hoogst gerangschikte projecten binnen elke
ranking steun te verlenen, tot uitputting van het deelbudget dat aan elk van de rankings werd
toegekend.

In functie van de delegatieregels legt de Vlaamse Regering of de bevoegde Vlaamse minister een lijst
voor subsidiéring vast, met een motivering en met een concrete beschrijving van de gesubsidieerde
activiteiten per project, alsook met het bedrag van de toegekende subsidies. De subsidiebesluiten
omvatten onder meer de bijdrage van de subsidie aan de doelstellingen van de Vlaamse overheid, het
subsidiebedrag, de concrete onderdelen waaraan de subsidie dient besteed te worden, de
realisatietermijn (op basis van de aanvraag), de uitbetalingsmodaliteiten en de financiéle en
inhoudelijke verantwoording.
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Uitvoering, begeleiding en evaluatie

De projecten starten binnen een termijn van maximaal twee maanden na de ontvangst van de eerste
schijf van de toegekende subsidie. Vanaf de aanvraag kan het project op eigen risico reeds van start
gaan en kunnen vervolgens kosten ingebracht worden. Wat betreft de tijdslijn is het belangrijk dat
de gunning bij aanbestedingen in het kader van de geselecteerde projecten moet plaatsvinden na de
toekenning van de subsidie.

In het ministerieel besluit of besluit van de Vlaamse regering tot toekenning van de subsidie wordt
naast een financiéle verantwoording, een kwalitatieve (inhoudelijke) verantwoording gevraagd op
basis van voortgangs- en eindrapporten die worden voorgelegd aan het Agentschap Binnenlands
Bestuur. Die rapporten zijn bepalend voor de uitbetaling.

De subsidies voor innovatieve concepten (conceptsubsidies) worden als volgt uitbetaald:
- een eerste schijf van 80% na vastlegging van de toegekende subsidie;
- een saldo van 20% na afloop van het gesubsidieerde project als uit het eindrapport blijkt dat
het project, conform de gestelde voorwaarden, werd gerealiseerd en de subsidie integraal
werd aangewend voor de realisatie van het project, uiterlijk op 31 december 2025.

De subsidie voor thematische ontwikkelings- en implementatietrajecten (thematische
projectsubsidies) worden als volgt uitbetaald:
- een eerste subsidieschijf van 80% na de vastlegging van de toegekende subsidie;
- een saldo van 20% na afloop van het gesubsidieerde project als uit het eindrapport blijkt dat
het project, conform de gestelde voorwaarden, werd gerealiseerd en de subsidie integraal
werd aangewend voor de realisatie van het project, uiterlijk op 31 december 2025.

De subsidie voor transformatieve ontwikkelings- en implementatietrajecten worden als volgt
uitbetaald:

- een eerste subsidieschijf van 30% na de vastlegging van de toegekende subsidie;

- een tweede subsidieschijf van 30% als uit het voortgangsrapport blijkt dat een eerste reeks
van subdoelstellingen van het project (eveneens opgenomen in het subsidiebesluit), conform
de in het subsidiebesluit gestelde voorwaarden, werden gerealiseerd;

- een saldo van 40% na afloop van het gesubsidieerde project als uit het eindrapport blijkt dat
het project, conform de gestelde voorwaarden, werd gerealiseerd en de subsidie integraal
werd aangewend voor de realisatie van het project, uiterlijk op 31 december 2025.

Op basis van de voortgangsrapporten of via aanvullende controles wordt nagegaan of aan de
verantwoordingen wordt voldaan. Indien uit deze controle blijkt dat de vooropgestelde doelstellingen
niet of slechts gedeeltelijk werden gerealiseerd of dat er niet aan de voorwaarden, dan zal de
toegekende subsidie worden herbekeken. ABB kan beslissen om niet over te gaan tot de uitbetaling
van de subsidie, dan wel deze opnieuw te berekenen, de uitbetaling ervan stop te zetten of de
terugbetaling te eisen; indien de wettelijke bepalingen niet worden gevolgd, de voorwaarden
gekoppeld aan de subsidie niet worden nageleefd of de begunstigde de controle verhindert of
belemmert. Dit alles wordt nader gepreciseerd in de subsidiebesluiten.

Het programmateam, eventueel aangevuld met leden van de betrokken jury, volgen de uitvoering van
de projecten op en bieden begeleiding en ondersteuning aan bij de uitvoering. Dit kan onder meer
bestaan uit:
- Begeleiden en ondersteunen van lokale besturen bij de uitwerking/verfijningen van de
burgergerichte werkwijze van projecten.
- Begeleiding naar bouwstenen, standaarden en raamcontracten die de Vlaamse overheid
aanbiedt.
- Opvolgen van de lopende projectoproepen om barriéres in de regelgeving en op het niveau
van de processen te detecteren.
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- Periodieke tussentijdse voortgangsbesprekingen van ieder project.

- Wanneer nodig mediéren en faciliteren van de partnerschappen in een
samenwerkingsverband.

- Het aanbieden van bijstand bij opschaling,

De bevoegde minister kan eventuele wijzigingen aan het project goedkeuren op voorwaarde dat de
jury hiervoor een gunstig advies verleent, na een gemotiveerde aanvraag door het bestuur, en zonder
effect op de ranking.

Disseminatie en kennisdeling

De oproepen en de resultaten ervan worden maximaal gedeeld via bestaande kennisfora en
platformen, een website waarop de opgedane inzichten en realisaties breder kenbaar worden
gemaakt en gedeeld en via informatiedagen en studiedagen. De (tussentijdse) resultaten van de
gecofinancierde projecten (bijvoorbeeld: lastenboeken, draaiboeken, audiovisueel materiaal
brochures, stappenplannen enz.) worden maximaal gedeeld, teneinde de reproduceerbaarheid van de
trajecten maximaal te faciliteren. Er wordt een regeling uitgewerkt die er voor zorgt dat zoveel
mogelijk van de voorgenoemde producten beschikbaar worden gesteld aan het programmateam, voor
eventuele verdere verspreiding, alsook ook een gebruiksrecht na afloop van het project. Daarbij zal
worden rekening worden gehouden met de intellectuele eigendom die er op rust.

B. GOVERNANCE

Voorliggend relanceprogramma valt onder de bevoegdheid van de minister voor het Binnenlands
Bestuur.

Een klankbordgroep aangesteld door de bevoegde minister adviseert de uitvoering van het
programma en kan advies uitbrengen over de inhoudelijke precisering van de oproepen.

Het programmateam binnen het Agentschap Binnenlands Bestuur staat in voor de uitvoering van
het programma via het programmateam en wordt, daarbij zoals hierboven geschetst, bijgestaan
door een jury.

ABB volgt de inhoudelijke en functionele verantwoording van de projecten en de daaraan
toegekende subsidies op.

Over de algemene voortgang van dit relanceproject zal worden gerapporteerd aan het Stuurorgaan
Vlaams Informatie- en ICT-beleid.

Afstemming omtrent de uitrol van voorliggend en andere relanceprogramma’s met de focus op
innovatie en digitalisering binnen de lokale besturen, vindt ook plaats binnen de structuur van het
Project Management Office, tussen de Agentschappen ABB, VLAIO en AIV. Het PMO behoudt en
bewaakt het overzicht van alle lopende en geplande initiatieven en stimuleert de kennisdeling
tussen de verschillende overheidsdiensten, over de beleidsgebieden en -niveaus heen. Het steunt
daarbij maximaal op de input en inzichten uit de kennisdelings- en overlegplatformen. Het
Agentschap Digitaal Vlaanderen, het Agentschap Binnenlands Bestuur en het Vlaamse Agentschap
voor Innovatie en Ondernemen stellen hiervoor elk een projectmanager aan.

3. BESTUURLUKE IMPACT
A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Er werd 35.000.000 euro op de Relance-provisie voorzien voor het relanceprogramma Gemeente
zonder Gemeentehuis. In de Mededeling met kenmerk ‘VR 20212602 VV MED.0006/1TER" werd een
eerste herverdeling van dit relancebudget ten belope van 1282.384 euro toegewezen aan het
Agentschap Binnenlands Bestuur voor het functioneren de oprichting van het programmateam, de
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werking van de adviesgroep en de begeleiding van de adviesgroep. Onderstaande tabel omvat de
vastlegging van de relancemiddelen in 2021 en 2022.

Werking programmateam/adviesraad (cfr. VR 20212602 1282.384 euro

VV MED.O006/1TER) (maart 2021-dec. 2022)

Conceptsubsidies (vastlegging in 2021) 871.308 euro

Conceptsubsidies (vastlegging in 2022) 537.308 euro

Thematische projectsubsidies (vastlegging in 2022) 12.000.000 euro

Transformatieve projectsubsidies (vastlegging in 2022) 20.000.000 euro

Praktische organisatie oproepen (communicatie, jurering, 150.000 euro

vergoedingen, functioneren klankbordgroep) (vastlegging

in 2021 en 2022)

PMO medewerker 159.000 euro
35.000.000 euro

De benodigde middelen worden gecompenseerd via een herverdelingsbesluit vanuit de algemene
provisie voor relancemaatregelen van Financién en Begroting op een aan te maken basisallocatie
voor relance. De vastlegging van de programmasubsidies gebeurt in 2021 en 2022 onder het
begrotingsartikel SJO-1ISMC2GD-WT.

Er wordt om de projectmanager (A2, anciénniteit 12j) in het kader van het Project Management
Office. Er wordt uitgegaan van een kostprijs van 106.000 euro per werkingsjaar. Voor 2021 en 2022
worden de middelen voor loon- en werkingskosten opgevraagd op de relancemiddelen. Dit betreft
dus een tijdelijke capaciteit die gedurende de periode van financiering mee vormt geeft aan de
beleidsmatige initiatieven in het kader van de ondersteuning van de lokale digitalisering. ABB vangt
deze aanwerving op binnen haar bestaand koppenaantal.

Inspectie van Financién

Het gunstig advies van de Inspectie van Financién werd verleend op 21 juni 2021 (kenmerk:
GDR/2021000070). N.a.v. dit advies wordt bevestigd dat de kosten die in aanmerking komen voor
subsidiéring bij de concrete oproepen zullen worden gespecifieerd. Er zal in de subsidiebesluiten ook
een passage worden opgenomen inzake de personeelskosten zoals door de IF beoogd. Er zal ook een
maximumpercentage inzake overheadkosten worden opgenomen.

Begrotingsakkoord
Het akkoord van de minister, bevoegd voor de begroting, werd ontvangen op 8 juli 2021, op
voorwaarde dat:

e De voorziene uitgaven passen binnen de ter beschikking gestelde enveloppe van 35 miljoen
euro blijjven.

e De personeels- en werkingskosten na 2022 worden opgevangen binnen de bestaande
refertekredieten;

e Er gebeurt een afzonderlijke budgettaire opvolging voor de maatregelen die gefinancierd
worden met deze relancemiddelen (aparte basisallocatie ‘RELANCE BUDGET +
projectnummer + omschrijving project’).

o Drie keer per jaar en op aanvraag wordt transparant gerapporteerd aan de minister van
Financién en Begroting en de Minister-President over de uitvoering van deze maatregelen.

e Deze maatregelen moeten budgettair vastgelegd worden (cfr. De aanrekeningsregels) in
2021 of 2022 en kunnen niet leiden tot een meervraag of decentrale ruitering van middelen
voor de jaren daarna.

e De VEK-aanrekening kan maximaal tot in juli 2026 gebeuren.

e De relancemiddelen mogen uitsluitend voor het afgesproken (of besliste) relancebeleid
ingezet worden.
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B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het akkoord van de Vlaamse minister bevoegd voor het algemeen beleid inzake personeel en
organisatieontwikkeling werd ontvangen op 6 juli 2021.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Voorliggende Nota aan de Vlaamse Regering heeft geen directe impact op het personeel, de
werkingsuitgaven, investeringen, schulden en ontvangsten van de lokale en provinciale besturen.
De lokale zijn evident wel gebaat bij voorliggend programma dat voorziet in de financiéle
ondersteuning van de digitalisering van de lokale besturen.

4. VERDER TRAJECT

Zie de hoger vermelde timing m.b.t. de oproepen.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse regering beslist:

1° haar goedkeuring te geven aan voorliggend kader voor de oproepen in het kader van het
relanceproject “Gemeente zonder Gemeentehuis” zoals in deze nota beschreven;

2° de Vlaamse minister van Vlaamse minister van Binnenlands Bestuur, Bestuurszaken, Inburgering
en Gelijke Kansen, te gelasten alle maatregelen te nemen tot uitvoering.

De Vlaamse minister van Binnenlands Bestuur, Bestuurszaken, Inburgering en Gelijke Kansen,

Bart SOMERS

Bijlagen:
- Advies IF
- BA
- Bijlage: akkoord BZ
- Bijlage: advies van de adviesgroep
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