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DE VLAAMSE MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING 

BISNOTA AAN DE VLAAMSE 
REGERING 

Betreft: - Ontwerpbesluit van de Vlaamse Regering tot bepaling van een
aantal maatregelen ter ondersteuning van de woonzorgcentra, de centra 
voor kortverblijf, de centra voor dagverzorging en de centra voor 
dagopvang naar aanleiding van de COVID-19-crisis vanaf 1 april 2021 

- Definitieve goedkeuring

De woonzorgcentra en centra voor kortverblijf herstellen van de zware gevolgen van 
de COVID-19-crisis op hun operationele werking. Heel wat bewoners en 
personeelsleden zijn besmet geraakt door het virus. Dit heeft geleid tot een grote 
uitval bij het personeel, zeer hoge werkdruk en een hoog aantal overlijdens bij de 
bewoners. De dagcentra worden nog geconfronteerd met een lagere bezetting dan 
voor de COVID-19-crisis. Dit besluit voorziet in ondersteunende maatregelen voor deze 
voorzieningen. We voorzien in een verlenging van de continuïteitsborg voor 
verminderde leegstand en de mogelijkheid om extra personeel in te schakelen in 
woonzorgcentra en centra voor kortverblijf zodat het basispersoneel inhaalrust kan 
opnemen.  

1. SITUERING

A. BELEIDSVELD/BELEIDSDOELSTELLING

Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 

OD: We financieren en subsidiëren initiatiefnemers - Subsidiëren van ouderenvoorzieningen. 

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Het advies van inspectie van financiën werd verleend op 28 mei 2021. 

Het begrotingsakkoord werd aangevraagd op 4 juni 2021. 

VR 2021 2506 DOC.0709/1BIS
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Er is geen advies gevraagd aan de Raad van State, met toepassing van artikel 3, §1, van de wetten 
op de Raad van State, gecoördineerd op 12 januari 1973. Er is een dringende noodzakelijkheid 
omwille van de dringende nood aan financieel-economische duidelijkheid en zekerheid voor de 
ouderenvoorzieningen. De voorziene compensatiemaatregelen hebben een essentiële impact op de 
financiële leefbaarheid van de betreffende voorzieningen op korte termijn en op te nemen 
beslissingen omtrent het behoud en eventuele aanwerving van personeel. 
 
Het bijgaande ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering werd aangepast aan het 
wetgevingsadvies nr. 2021/2010 van 28 mei 2021. 

2. INHOUD 

A. ALGEMENE TOELICHTING 

Met het besluit van de Vlaamse Regering van 11 december 20201, werden er ondersteunende 
maatregelen voor de woonzorgcentra, centra voor kortverblijf, centra voor dagverzorging en centra 
voor dagopvang beslist. 
 
De maatregelen in hogervermeld besluit waren voorzien om te lopen tot en met 31 maart 2021 en 
omvatten onder meer een continuïteitsborg voor woonzorgcentra, centra voor kortverblijf, centra 
voor dagverzorging en centra voor dagopvang. Daarnaast werd er voorzien in de mogelijkheid om 
extra personeel in te zetten in de woonzorgcentra en centra voor kortverblijf.  
 
Veel voorzieningen werden eind 2020 en begin 2021 zeer zwaar getroffen door covid-19-uitbraken, 
met een ernstige verminderde bezetting tot gevolg. Deze verminderde bezetting kan door de 
betrokken voorzieningen niet op enkele kwartalen opnieuw worden ingevuld met nieuwe opnames.   
 
Met voorliggend besluit wordt dan ook de continuïteitsborg voor de voorzieningen verlengd m.i.v. 1 
april 2021 tot en met 31 december 2021. Daarbij wordt bij het bepalen van de maximale 
continuïteitsborg rekening gehouden met de ernst van de uitbraak en wanneer deze uitbraak 
plaatsvond. Vanaf 1 juli 2021 wordt bovendien de compensatie van de component dagprijs in de 
continuïteitsborg stopgezet. 
 
We voorzien tenslotte in een verlenging van de mogelijkheid om extra personeel in te zetten in de 
woonzorgcentra en centra voor kortverblijf om zo het personeel dat zware inspanningen leverde in 
de afgelopen maanden ook inhaalrust te kunnen laten opnemen. De inzet van extra personeel 
wordt in de verlengde regeling wel beperkt tot 250 euro per erkende woongelegenheden over de 
periode van 1 april 2021 tot en met 30 september 2021.  
 
Dit BVR bepaalt de corona-compensaties residentiële ouderenzorg in de periode 1 april tot 31 
december 2021. Het BVR bevat nog geen maatregelen rondom het uitstel/omzetten van de erkende 
capaciteit vanaf 1 januari 2022 en later. Juridisch maken we immers een onderscheid tussen de 
tijdelijke covid-maatregelen (dit BVR is fase 4) en anderzijds de uitvoering van het woonzorgdecreet 
waarin de regels rond programmatie, erkenningen en vergunningen worden bepaald. We volgen de 
evolutie van de bezettingscijfers verder op zodat we kunnen bepalen hoe we de leegstaande 
capaciteit (na 31 december 2021) zinvol kunnen activeren.  
 

 
1 Besluit van de Vlaamse Regering van 11 december 2020 tot bepaling van een aantal maatregelen ter 
ondersteuning van de woonzorgcentra, de centra voor kortverblijf, de centra voor dagverzorging en de centra 
voor dagopvang naar aanleiding van de COVID-19-crisis vanaf 1 oktober 2020 
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Maatregelen voor de woonzorgcentra en centra voor kortverblijf  
 
Continuïteitsborg 
 
Het besluit voorziet vooreerst in een continuïteitsborg voor de woonzorgcentra2 en centra voor 
kortverblijf. De financiering van deze voorzieningen (dagprijs3 en basistegemoetkoming voor zorg) is 
volledig gekoppeld aan de bezetting in de voorzieningen. In deze crisis komt de bezetting immers 
ernstig onder druk te staan en dreigt de continuïteit van de voorzieningen ten gevolge van de 
verminderde inkomsten in het gedrang te komen. Met de continuïteitsborg voorkomen we dat de 
woonzorgcentra kopje onder gaan, de tewerkstelling van het personeel of de huisvesting van de 
bewoners bedreigd wordt. We willen de continue werking van de zorg, het wonen en het leven 
borgen.  
 
Om van de continuïteitsborg te kunnen genieten, moet het woonzorgcentrum maandelijks het 
aantal effectief aanwezige en tijdelijk afwezige bewoners aan het agentschap meedelen via het 
eLoket. Het agentschap vergelijkt de bezetting in de betreffende maand met de gemiddelde 
bezetting van drie afgelopen referentieperiodes (de referentiebezetting). De woonzorgcentra waar 
de bezetting in de betreffende maand lager is dan de referentiebezetting krijgt een compensatie ten 
belope van het verschil tussen de effectieve bezetting en de referentiebezetting.  
 
Begrenzing continuïteitsborg  
 
Deze compensatie wordt weliswaar begrensd op basis van de ernst van de uitbraak waarmee het 
woonzorgcentrum al dan niet geconfronteerd werd en wanneer die uitbraak laatst plaatsvond.  
 
We onderscheiden drie categorieën van uitbraken: 

- Geen uitbraak of lichte uitbraak 
- Zware uitbraak  
- Zeer zware uitbraak 

 
Geen uitbraak of lichte uitbraak: 
Een woonzorgcentrum, waarvoor in de registraties e-loket volgende voorwaarden vervuld zijn: 

1° voor de dagen in het kwartaal is er minstens geen enkele dag waarop de waarde voor “(C2) 
Het totaal aantal bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment” hoger is 
dan 5; 

 
Definitie zware uitbraak per kwartaal: 
Een woonzorgcentrum, waarvoor in de registraties e-loket volgende voorwaarden vervuld zijn: 

1° voor de dagen in het kwartaal is er minstens één dag waarop de waarde voor “(C2) Het 
totaal aantal bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment” hoger is dan 
5; 

2° voor alle dagen in het kwartaal is het resultaat van de formule: ((C2) Het totaal aantal 
bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment / (A) reële bezetting 
(inclusief de bewoners die in het ziekenhuis zijn opgenomen)) kleiner dan 15%. 

 
Definitie zeer zware uitbraak per kwartaal:  
Een woonzorgcentrum, waarvoor in de registraties e-loket volgende voorwaarden vervuld zijn: 

 
2 verder in deze tekst omvat de term “woonzorgcentrum” zowel het “woonzorgcentrum” als het al dan niet 
bijbehorend “centrum voor kortverblijf”. 
3 Tot en met 30 juni 2021 voorziet het besluit een compensatie van de dagprijs. Vanaf 1 juli 2021 wordt deze 
compensatie stopgezet. 
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1. voor de dagen in het kwartaal is er minstens één dag waarop de waarde voor “(C2) Het 
totaal aantal bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment” hoger is dan 
5; 

2. voor de dagen in het kwartaal, is er minstens één dag waarbij het resultaat van de formule: 
((C2) Het totaal aantal bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment / (A) 
reële bezetting (inclusief de bewoners die in het ziekenhuis zijn opgenomen)) gelijk of groter 
is dan 15%. 
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De begrenzing van de compensatie is als volgt: 
 
Ernst uitbraak In kwartaal Begrenzing = % van erkende 

capaciteit 

Geen uitbraak of lichte 
uitbraak 

Q4 2020,  
Q1 en Q2 2021 

3% 

Zware uitbraak Q4 2020 5% 
Zware uitbraak Q1 of Q2 2021 10% 

Zeer zware uitbraak Q4 2020 15% 
Zeer zware uitbraak Q1 of Q2 2021 20%  

  
Componenten continuïteitsborg 
 
De continuïteitsborg bestaat van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 uit twee componenten;  

- een component die de compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg 100% dekt; 
- een component die de compensatie van de dagprijs voor 70% dekt. De dagprijs wordt 

begrensd op 70% van 72,07 euro. 
 
De continuïteitsborg bestaat vanaf 1 juli 2021 tot en met 31 december 2021 uit één component;  

- een component die de compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg 100% dekt; 
 
De continuïteitsborg wordt na afloop van elk kwartaal uitbetaald voor de maanden in het kwartaal 
in kwestie. Het te betalen bedrag bestaat uit 80% recht en 20% voorschot. Indien het 
woonzorgcentrum geen tijdelijke werkloosheid4 toestond, ontvangt het bij de betaling zowel het 
recht als het voorschot. Wanneer de RSZ-gegevens voor het vierde kwartaal 2020 tot en met het 
vierde kwartaal 2021 beschikbaar zijn, gaat het agentschap deze gegevens vergelijken met de 
gegevens van het tweede tot en met het vierde kwartaal 2019. De voorzieningen waar de 
personeelsbezetting op pijl blijft (>90%) behouden het 20% voorschot. Voorziening waar de 
personeelsbezetting daalt onder 90% van de situatie in 2019, voor de COVID-19-crisis, verliezen het 
voorschot. Het agentschap vordert het teveel betaalde bedrag terug. Voorzieningen waar de 
personeelsomkadering daalt en resulteert in een getal tussen 90% en 85% kunnen bij het 
agentschap een omvattend dossier indienen om alsnog het voorschot te behouden, mits ze kunnen 
aantonen dat hun personeelskosten de volledige compensatie verantwoorden.    
 
Dagprijs 
 
Vermits in de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 in de continuïteitsborg een 
compensatie voor de component dagprijs wordt voorzien, kan de voorziening in die periode geen 
verminderde dagprijs aanrekenen aan de gebruikers of nabestaanden in het geval van overlijden of 
in de opzegperiode voor de dagen waarop woongelegenheid niet is bewoond tijdens de 
opzegtermijn, behoudens in het geval dat ze afstand doet van de compensatie van de component 
dagprijs in de continuïteitsborg. Het woonzorgcentrum zal dit aan het agentschap maandelijks 
moeten meedelen.   
 
Tijdelijke kortingen op de dagprijs zijn tot en met 31 december 2021 enkel toegestaan mits ze voor 
alle bewoners van toepassing zijn (mits enkele uitzonderingen op dit principe).  
 
 

 
4 Hierop zijn enkele uitzonderingen van toepassing, nl. tijdelijke werkloosheid in geval van een 
quarantaineattest, tijdelijke werkloosheid wegens overmacht ten gevolge van de sluiting van een 
kinderdagverblijf, school of opvangcentrum voor gehandicapten. Tot slot kunnen voorzieningen ook 
geconfronteerd worden met een uitzonderlijke aantoonbare reden waarom tijdelijke werkloosheid werd 
ingeroepen. De mogelijkheid is voorzien dat men daarvoor aan het agentschap een uitzondering kan vragen. 
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Zelfredzame mantelzorgers 
 
Zelfredzame mantelzorgers kunnen tussen 1 april 2021 en XXXXXXX binnen de erkende capaciteit 
verblijven. Er kan een hotelkost worden aangerekend van 20% van de dagprijs van het kamertype 
waarbinnen de zelfredzame mantelzorger verblijft. Er zijn op de zelfredzame mantelzorger geen 
verplichtingen van toepassing voortvloeiend uit het besluit van de Vlaamse Regering van 30 
november 2018 houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse 
sociale bescherming. Dit betekent dat deze bewoner niet moet worden ingeschaald met de KATZ-
schaal, er mag geen opnamebericht verzonden worden en er mogen geen facturen verstuurd 
worden voor deze gebruiker. De woongelegenheid in kwestie wordt immers – ook voor de periode 
dat de mantelzorger er verblijft – meegeteld bij de leegstand en, in het geval er een lagere bezetting 
heerst ten opzichte van de referentieperiode, gecompenseerd via de continuïteitsborg.  
 
Inzetten van extra medewerkers 
 
De Vlaamse Regering wil woonzorgcentra stimuleren om extra personeel in te zetten. Gezien 
de aanzienlijke inspanningen die het personeel heeft geleverd, wil de Vlaamse Regering de 
maatregel rond extra personeelsinzet die liep tot en met 31 maart 2021 verder verlengen. Op die 
manier wordt aan de woonzorgcentra de mogelijkheid geboden om het personeel ook inhaalrust te 
laten opnemen.  
 

Er wordt voorzien in een vergoeding voor zowel medewerkers die extra ingezet worden als 
medewerkers die ter vervanging worden ingezet. De type- overeenkomsten die worden afgesloten 
ter invulling van deze uren zien we ruim (interim, detachering, raamakkoord, projectsourcing, ter 
beschikkingsstelling, loontrekkende, studentenarbeid, statutairen).  
 
Daarbij worden de volgende vergoedingen voorzien 

• Ondersteuningspersoneel: 26,84 euro per uur  
• Zorgkundige: 32,56 euro per uur  
• Reactiveringspersoneel: 37,85 euro per uur  
• Master Psycholoog: 45,9 euro per uur  
• Verpleegkundige: 47,25 euro per uur  
• Jobstudent ondersteuningspersoneel: 17,18 euro per uur  
• Jobstudent zorgkundige of verpleegkundige: 21,71 euro per uur  

 
De totale vergoeding die een woonzorgcentrum voor extra personeelsinzet kan ontvangen is 
begrensd tot 250 euro per erkende woongelegenheid woonzorgcentrum en centrum voor 
kortverblijf op 30 september 2021. De begrenzing wordt toegepast op het totaal van extra 
personeelsinzet over de volledige periode van 1 april 2021 tot en met 30 september 2021. 
 
Infrastructuurforfait 
 
In de vergoeding van het infrastructuurforfait voor de jaren 2021, 2022 en 2023 neutraliseren we de 
negatieve impact van de covid-leegstand die opgelopen wordt in 2020 en 2021. De jaren 2020 en 
2021 vormen immers de referentieperiodes voor het bepalen van het infrastructuurforfait in de 
jaren 2021, 2022 en 2023 in de woonzorgcentra en centra voor kortverblijf die het 
infrastructuurforfait ontvangen. 
 
Centra voor dagverzorging  
 
Voor de centra voor dagverzorging wordt de compensatieregeling zoals deze sinds 1 oktober 2020 
van toepassing was, verlengd met ingang van 1 april 2021. 
 



 

Pagina 7 van 32 

In de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 ontvangen de centra voor dagverzorging een 
continuïteitsborg voor de verminderde bezetting.  
 
Componenten continuïteitsborg 
 
De continuïteitsborg bestaat van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 uit twee componenten;  

- een component die de compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg 100% dekt; 
- een component ter compensatie van de dagprijs van 15,71 euro. 
- Om in aanmerking te komen voor de continuïteitsborg voor een bepaalde maand moet de 

bezetting van het centrum voor dagverzorging voor de maand in kwestie minstens 40% 
bedragen.  

 
De continuïteitsborg bestaat vanaf 1 juli 2021 tot en met 31 december 2021 uit één component;  

- een component die de compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg 100% dekt; 
- Om in aanmerking te komen voor de continuïteitsborg voor een bepaalde maand moet de 

bezetting van het centrum voor dagverzorging voor de maand in kwestie minstens 40% 
bedragen.  

 
De continuïteitsborg voor de verminderde bezetting is er enkel voor de dagen dat een centrum 
voor dagverzorging geopend is. Voor de dagen dat men gesloten is, is er geen compensatie. De 
enige uitzonderingen hierop zijn: 

- de centra voor dagverzorging die in de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 
gesloten zijn om dienst te doen als cohortafdeling; 

- de centra voor dagverzorging die in de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 
genoodzaakt zijn volledig te sluiten omwille van een gebrek aan personeel doordat alle 
personeel afwezig is omdat het hetzij tewerkgesteld wordt in een door hun werkgever te 
bepalen alternatieve arbeid in het aanbod dat erkend, vergund of gesubsidieerd wordt in 
het kader van het gezondheidsbeleid of het welzijns- en gezinsbeleid, hetzij ziek is, 
ontvangen de continuïteitsborg voor de gesloten dagen. 

 
Centra voor dagopvang  
 
Ook voor de centra voor dagopvang wordt de compensatieregeling verlengd. De continuïteitsborg 
voor de centra voor dagopvang bestaat uit een compensatie van de uurprijs aan 2,5 euro per uur 
die loopt tot en met 30 juni 2021. Om in aanmerking te komen voor de continuïteitsborg voor een 
bepaalde maand moet de bezetting van het centrum voor dagopvang voor de maand in kwestie 
minstens 40% bedragen. 
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B. TOELICHTING BIJ DE ARTIKELEN 

 
Hoofdstuk 1. Definities 
 
Artikel 1.  
Dit artikel verduidelijkt een aantal termen die verder in dit ontwerp van besluit worden gebruikt en 
die ook verder worden toegelicht onder de betreffende artikels.  
Met een woonzorgcentrum wordt steeds het woonzorgcentrum al dan niet met bijbehorend 
centrum voor kortverblijf bedoeld.  
 
Hoofdstuk 2. Maatregelen voor woonzorgcentra en centra voor kortverblijf 
 
Afdeling 1. Financiële maatregelen 
 
Onderafdeling 1. Continuïteitsborg 
 
Artikel 2.  
Artikel 2 stelt dat elk woonzorgcentrum dat op 1 oktober 2020 erkend is maandelijks in aanmerking 
kan komen voor een continuïteitsborg. In het volledige besluit en verder in deze toelichting bij de 
artikelen staat de term woonzorgcentrum gelijk aan woonzorgcentrum met desgevallend het 
bijbehorende centrum voor kortverblijf.  
 
Artikel 3.  
Vervolgens bepaalt artikel 3 dat het woonzorgcentrum de gegevens voor een maand X telkens moet 
meedelen voor de 20e van de maand X+1 om in aanmerking te komen voor de continuïteitsborg 
voor de maand X. De gegevens voor de maanden juni en juli, die in de vakantiemaanden moeten 
worden meegedeeld, mogen uitzonderlijk later worden meegedeeld, nl. op 31 augustus 2021. Als de 
gegevens niet tijdig zijn meegedeeld, verliest de voorziening het recht op de continuïteitsborg voor 
de betreffende maand. Tot slot bepaalt het artikel welke gegevens de voorziening maandelijks moet 
meedelen, nl. het “aantal effectief aanwezige bewoners” en het” aantal tijdelijk afwezige bewoners”. 
 
Artikel 4.  
De eerste paragraaf van artikel 4 bepaalt dat de continuïteitsborg voor de maanden april tot en 
met juni 2021 uit twee componenten bestaat: 

- Component basistegemoetkoming voor zorg; 
- Component dagprijs. 

 
Voor de resterende maanden, juli 2021 tot en met december 2021, bestaat de continuïteitsborg enkel 
uit de component basistegemoetkoming voor zorg.  
 
Paragraaf twee bepaalt de formule waarmee de component basistegemoetkoming voor zorg wordt 
berekend. In de formule berekenen we de verminderde bezetting door het theoretisch aantal 
verblijfsdagen in de maand, op basis van de bezetting in niet covid-tijden (de referentiebezetting), 
te verminderen met het aantal effectief aanwezige bewoners (verblijfsdagen) in die maand. Die 
verminderde bezetting, uitgedrukt in een aantal verblijfsdagen wordt vermenigvuldigd met de 
basistegemoetkoming voor zorg. Deze component wordt beperkt door middel van een 
beperkingspercentage dat gebaseerd wordt op het feit of de voorziening al dan niet met geen, een 
lichte, zware of zeer zware uitbraak geconfronteerd werd en wanneer deze plaatsvond.  
 
Paragraaf drie bepaalt de formule waarmee de component dagprijs wordt berekend. In de formule 
berekenen we de verminderde bezetting door het theoretisch aantal verblijfsdagen in de maand, op 
basis van de bezetting in niet covid-tijden (de referentiebezetting), te verminderen met het aantal 
effectief aanwezige bewoners (verblijfsdagen) en het aantal tijdelijk afwezige bewoners in die 
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maand. Die verminderde bezetting, uitgedrukt in een aantal verblijfsdagen wordt vermenigvuldigd 
met 70% van de gemiddeld gewogen dagprijs van de voorziening in kwestie op 1 mei 2020. Deze 
component wordt eveneens beperkt door een beperkingspercentage. 
 
In paragraaf vier wordt de bepaling van het beperkingspercentage geregeld. 
De compensatie wordt begrensd op basis van de ernst van de uitbraak waarmee het 
woonzorgcentrum al dan niet geconfronteerd werd en wanneer die uitbraak laatst plaatsvond.  
 
We onderscheiden drie categorieën van uitbraken: 

- Geen uitbraak of lichte uitbraak 
- Zware uitbraak  
- Zeer zware uitbraak 

 
Geen uitbraak of lichte uitbraak: 
Een woonzorgcentrum, waarvoor in de registraties e-loket volgende voorwaarden vervuld zijn: 

2° voor de dagen in het kwartaal is er minstens geen enkele dag waarop de waarde voor “(C2) 
Het totaal aantal bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment” hoger is 
dan 5; 

 
Definitie zware uitbraak per kwartaal: 
Een woonzorgcentrum, waarvoor in de registraties e-loket volgende voorwaarden vervuld zijn: 

3° voor de dagen in het kwartaal is er minstens één dag waarop de waarde voor “(C2) Het 
totaal aantal bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment” hoger is dan 
5; 

4° voor alle dagen in het kwartaal is het resultaat van de formule: ((C2) Het totaal aantal 
bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment / (A) reële bezetting 
(inclusief de bewoners die in het ziekenhuis zijn opgenomen)) kleiner dan 15%. 

 
Definitie zeer zware uitbraak per kwartaal:  
Een woonzorgcentrum, waarvoor in de registraties e-loket volgende voorwaarden vervuld zijn: 

3. voor de dagen in het kwartaal is er minstens één dag waarop de waarde voor “(C2) Het 
totaal aantal bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment” hoger is dan 
5; 

4. voor de dagen in het kwartaal, is er minstens één dag waarbij het resultaat van de formule: 
((C2) Het totaal aantal bevestigde gevallen COVID-19 in uw voorziening op dit moment / (A) 
reële bezetting (inclusief de bewoners die in het ziekenhuis zijn opgenomen)) gelijk of groter 
is dan 15%. 

 
De begrenzing van de compensatie is als volgt: 
 

Ernst uitbraak In kwartaal Begrenzing = % van erkende 
capaciteit 

Geen uitbraak of lichte 
uitbraak 

Q4 2020,  
Q1 en Q2 2021 

3% 

Zware uitbraak Q4 2020 5% 

Zware uitbraak Q1 of Q2 2021 10% 
Zeer zware uitbraak Q4 2020 15% 

Zeer zware uitbraak Q1 of Q2 2021 20%  
 
Paragraaf vijf bepaalt dat het bedrag niet negatief kan zijn.  
 
Paragraaf zes definieert de elementen uit de formules in paragraaf 2 en 3.  
De basistegemoetkoming voor zorg waarmee gerekend wordt, is het bedrag van de 
basistegemoetkoming voor zorg op 1 april 2021. 
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Zoals hoger vermeld is de dagprijs waarmee gerekend wordt, de gemiddeld gewogen dagprijs van 
de voorziening zoals meegedeeld in de jaarlijkse meting dagprijzen. De dagprijs wordt begrensd op 
72,07 euro. Voor woonzorgcentra waarvoor er op 1 mei 2020 geen gemiddeld gewogen dagprijs 
beschikbaar is, omdat ze bijvoorbeeld nog niet bestonden, wordt het sectoraal gewogen 
gemiddelde van 60,06 euro gebruikt.  
 
De referentiebezetting, op basis waarvan het theoretisch aantal verblijfsdagen in niet-covid-tijden 
wordt berekend, is voor het overgrote aandeel van de woonzorgcentra de gemiddelde waarde van 
drie referentieperiodes (1/7/17-30/6/18, 1/7/18-30/6/19, 1/7/19-31/12/19). Voor woonzorgcentra die 
nieuw zijn opgestart in één van deze referentieperiodes, en bijgevolg niet beschikken over een 
representatieve bezetting, wordt de referentiebezetting bepaald als volgt: 

- Als een woonzorgcentrum voor het eerst werd erkend in de referentieperiode van 1 juli 2017 
tot en met 30 juni 2018 is de referentiebezetting gelijk aan de gemiddelde waarde van de 
referentieperiodes 1/7/18-30/6/19 & 1/7/19-31/12/19; 

- Als een woonzorgcentrum voor het eerst werd erkend in de referentieperiode van 1 juli 2018 
tot en met 30 juni 2019 is de referentiebezetting gelijk aan de gemiddelde waarde van de 
referentieperiodes 1/7/19-31/12/19 en de gemiddelde sectorale bezettingsgraad van 0,9419;  

- Als een woonzorgcentrum voor het eerst werd erkend vanaf 1 juli 2019, is de 
referentiebezetting gelijk aan de gemiddelde bezettingsgraad voor nieuwe voorzieningen 
van 0,7587. 

 
De gemiddelde bezettingsgraad van 75,87% die voor nieuwe voorzieningen wordt toegepast is gelijk 
aan de gemiddelde bezettingsgraad in het derde en vierde kwartaal van 2019 voor nieuwe 
voorzieningen met een eerste erkenning in de referentieperiode van 1 juli 2018 tot en met 30 juni 
2019.  
 
In paragraaf 7 wordt nog bepaald hoe de individuele bezettingsgraad, vermeld in paragraaf 6, 
berekend moet worden.  
 
Artikel 5.  
Artikel 5 bepaalt in paragraaf 1 dat de continuïteitsborg uit twee delen bestaat. 80% is het recht 
dat de voorziening verwerft vanaf het moment van betaling. 20% is een voorschot dat aan verdere 
voorwaarden verbonden is. Deze voorwaarden zitten vervat in artikel 6. 
 
Met paragraaf 2 wordt de voorwaarde bepaald dat woonzorgcentra geen tijdelijke werkloosheid 
mogen toestaan. Als dit wel gebeurt verliest het woonzorgcentrum definitief de volledige 
continuïteitsborg voor de maand in kwestie waarin ze tijdelijke werkloosheid toestonden. Op de 
voorwaarde inzake tijdelijke werkloosheid zijn enkele uitzonderingen van toepassing, nl. tijdelijke 
werkloosheid in geval van een quarantaineattest, tijdelijke werkloosheid wegens overmacht ten 
gevolge van de sluiting van een kinderdagverblijf, school of opvangcentrum voor gehandicapten. 
Tot slot kunnen voorzieningen ook geconfronteerd worden met een uitzonderlijke aantoonbare 
reden waarom tijdelijke werkloosheid werd ingeroepen. De mogelijkheid is voorzien dat men 
daarvoor aan het agentschap een uitzondering kan vragen. Mits voldaan aan de voorwaarde betaalt 
het agentschap het 80% recht en het 20% voorschot uit op volgende betaalmomenten: de 
continuïteitsborg voor het tweede kwartaal 2021 uiterlijk op 30 september 2021, de 
continuïteitsborg voor het derde kwartaal 2021 uiterlijk op 30 november 2021, de continuïteitsborg 
voor het vierde kwartaal 2021 uiterlijk op 28 februari 2022.  
 
Paragraaf 3 bepaalt dat het agentschap de betaling van de continuïteitsborg, bestaande uit 80% 
recht en het 20% voorschot kan inhouden. Bepaalde woonzorgcentra hebben in het kader van de 
voorschottenregeling die werd voorzien bij de gespreide uitrol van het digitale opname- en 
facturatieproces nog een bedrag openstaan waarvoor een terugvorderingsprocedure loopt. Het 
agentschap kan het te betalen bedrag voor de continuïteitsborg verrekenen op dit terug te 
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vorderen bedrag en de middelen op die manier al dan niet volledig recupereren. Als later zou blijken 
dat de voorziening geen recht had op het 20% voorschot werd dit teveel in mindering gebracht op 
het terug te vorderen bedrag. Dit bedrag van 20% voorschot zal dan voorwerp zijn van een 
bijkomende terugvordering.  
 
Artikel 6.  
In toepassing van artikel 5 ontvingen woonzorgcentra een voorschot van 20% op de 
continuïteitsborg. Het agentschap zal op basis van RSZ-gegevens voor 1 oktober 2021 controleren of 
de personeelsbezetting op pijl is gebleven. Artikel 6 bepaalt de modaliteiten hoe deze controle zal 
plaatsvinden. Het agentschap zal per voorziening de personeelsbezetting in de RSZ-gegevens in het 
2e, 3e en 4e kwartaal van 2019 (referentiekwartalen) vergelijken met het tweede, derde en vierde 
kwartaal van 2021. 

 
Als de personeelsbezetting op pijl blijft (90% of meer van het personeel uit de referentiekwartalen is 
in de te vergelijken kwartalen nog steeds aanwezig) dan zal de voorziening het voorschot van 20% 
mogen behouden. Indien de personeelsbezetting lager is dan 90% zal de voorziening het volledige 
voorschot verliezen. Het agentschap vordert het volledige voorschot terug. Woonzorgcentra 
waarvan de personeelsbezetting daalt onder 90% maar toch hoger is dan 85% krijgen de 
mogelijkheid om bij het agentschap een omvattend dossier in te dienen waaruit blijkt dat er 
loonkosten zijn gemaakt die de volledige compensatie dekken en waarvoor geen andere 
financiering werd verkregen. Indien dit het geval is, kan het agentschap alsnog het behoud van het 
voorschot toestaan.  
 
Gezien het nieuw is dat RSZ-gegevens worden gebruikt ter controle van de personeelsinzet in de 
woonzorgcentra door de Vlaamse overheid, voorzien we de mogelijkheid dat de minister in een 
afwijking kan voorzien. Indien er objectieve bewijzen zijn, die staven dat een woonzorgcentrum 
toch recht heeft op het voorschot van 20%, kan de minister een gemotiveerde afwijking toestaan. 
Deze bepaling is belangrijk gezien de ervaring binnen het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid 
en de woonzorgcentra voor het gebruik van de RSZ- gegevens als controle- instrument op vandaag 
beperkt is. De ervaring, die we op basis van dit besluit opbouwen, geeft ons de mogelijkheid om de 
controle op basis van RSZ-gegevens in de toekomst te verfijnen. 
 
Onderafdeling 2. Dagprijs bewoner 
 
Artikel 7.  
Een woonzorgcentrum kan tussen 1 april 2021 en 30 juni 2021 geen verminderde dagprijs 
aanrekenen voor de dagen waarop de woongelegenheid niet is bewoond tijdens de opzegtermijn 
doordat de opnameovereenkomst is beëindigd of tijdens de termijn waarover de nabestaanden 
beschikken om de kamer te ontruimen na overlijden, behoudens in het geval ze voor de betreffende 
maand afstand doet van de component dagprijs in de continuïteitsborg. Woonzorgcentra zullen dit 
maandelijks moeten meedelen, samen met de bezettingscijfers, in het eLoket. Onterecht 
aangerekende bedragen moeten worden terugbetaald.  
 
Artikel 8.  
Artikel 8 bepaalt dat tijdelijke kortingen tussen 1 april 2021 en 31 december 2021 enkel zijn 
toegestaan als ze voor alle bewoners van toepassing zijn voor eenzelfde duur. Hierop worden in het 
artikel enkele uitzonderingen bepaald van kortingen die wel zo specifiek zijn dat ze op één of een 
beperkt aantal bewoners van toepassing kunnen zijn.  
 
Onderafdeling 3. Opname van zelfredzame mantelzorgers 
 
Artikel 9.  
Dit artikel regelt de mogelijkheid om in de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 
zelfredzame mantelzorgers op te nemen binnen de erkende capaciteit van een woonzorgcentrum. 
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De opname- en facturatiebepalingen uit het VSB-besluit zijn niet van toepassing op deze 
zelfredzame mantelzorgers.  
 
Aan de zelfredzame mantelzorger kan per dag een hotelkost worden aangerekend die maximaal 
20% van de dagprijs bedraagt van het kamertype waarbinnen de zelfredzame mantelzorger 
verblijft.  
 
Tot slot wordt ook bepaald dat deze gebruikers niet worden meegeteld in de bewoners die ze 
meedelen in het eLoket in toepassing van artikel 3.  
 
Onderafdeling 4. Overschrijden van de capaciteit per kwartaal 
 
Artikel 10.  
Artikel 10 bepaalt dat woonzorgcentra in 2021 per kwartaal niet meer dagen mogen factureren dan 
het maximale aantal o.b.v. de erkende capaciteit verminderd met de verminderde bezetting die 
gecompenseerd wordt in toepassing van voorliggend besluit. Hetzelfde geldt voor de centra voor 
kortverblijf op jaarbasis.  
 
Afdeling 2. Inzetten van extra medewerkers 

 

Afdeling 2 is opgedeeld in 6 onderafdelingen.  
In de eerste vier onderafdelingen komt steeds een specifieke soort tewerkstelling aan bod. Elk van 
die onderafdelingen is op dezelfde manier opgebouwd, zijnde 

- een artikel dat aangeeft over welke soort tewerkstelling het gaat; 
- een artikel dat de vergoeding bepaalt waarvoor een woonzorgcentrum in aanmerking kan 

komen; 
- een artikel betreffende het meedelen van de gegevens. 

 

Onderafdeling 1. Contractuitbreidingen of nieuwe aanwervingen van bepaalde en onbepaalde duur  

 
Artikel 11.  
Artikel 11 bepaalt dat woonzorgcentra een vergoeding kunnen ontvangen voor de gepresteerde en 
gelijkgestelde uren tijdens de periode van 1 april 2021 tot en met 30 september 2021 die het gevolg zijn 
van contractuitbreidingen of van nieuwe aanwervingen van loontrekkend of statutair personeel die 
sinds 13 maart 2020 hebben plaatsgevonden. 
 
Het gaat hier om zowel de effectief gewerkte uren (gepresteerde uren) als de gelijkgestelde uren, zijnde: 
de niet-gepresteerde uren die gelijkgesteld worden met arbeidsuren, als ze aanleiding geven tot de 
betaling van een vergoeding door de voorziening (onder meer jaarlijkse vakantie, feestdagen, 
ziekteperiode gedekt door een gewaarborgd loon), met uitzondering van de dagen of uren 
disponibiliteit bij een openbaar bestuur. 
 

Artikel 12.  
Artikel 12 bepaalt de vergoeding per uur voor elke kwalificatie, zijnde  

• Ondersteuningspersoneel: 26,84 euro per uur;  
• Zorgkundige: 32,56 euro per uur; 
• Reactiveringspersoneel: 37,85 euro per uur;  
• Master Psycholoog: 45,9 euro per uur;  
• Verpleegkundige: 47,25 euro per uur. 

 

Artikel 13. 
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Artikel 13 bepaalt dat de gegevens per kwartaal moeten worden meegedeeld en dat de gegevens 
uiterlijk op 31 oktober 2021 via het eLoket moeten worden meegedeeld. Als de gegevens niet tijdig 
zijn meegedeeld, verliest de voorziening het recht op de tegemoetkoming.  
 
Verder bepaalt dit artikel dat het agentschap bewijsstukken van het aantal gepresteerde en 
gelijkgestelde uren kan opvragen alsook de nodige documenten waaruit blijkt dat het om 
gekwalificeerd zorgpersoneel gaat dat over de nodige erkenning registratie en/of het visum beschikt 
om het beroep te mogen uitoefenen. 
 
Onderafdeling 2. Interimpersoneel en projectsourcing verpleegkundigen 

 
Artikel 14. 
Dit artikel bepaalt dat woonzorgcentra en centra voor kortverblijf die te kampen hebben met een 
tekort aan zorgkundigen of reactiveringspersoneel, zorgkundigen en reactiveringspersoneel kunnen 
aanwerven via een interimonderneming. 
 
Door dit te bepalen als een afwijking op artikel 429 van het besluit van de Vlaamse Regering van 30 
november 2018 houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse 
sociale bescherming, waarin is vastgelegd dat enkel loontrekkend en statutair personeel in 
aanmerking komt voor de basistegemoetkoming voor zorg, wordt in een vergoeding van deze 
prestaties voorzien via de basistegemoetkoming voor zorg. 
 
Verder bepaalt dit artikel dat het agentschap een kopie van het contract dat werd gesloten met de 
interimonderneming kan opvragen alsook een kopie van de facturen waarop het aantal uren 
vermeld staat dat personeelsleden, vermeld in het tweede lid, in de zorgvoorziening gepresteerd 
hebben. Het agentschap kan ook de nodige documenten vragen waaruit blijkt dat het om 
gekwalificeerd zorgpersoneel gaat dat over de nodige erkenning registratie en/of het visum beschikt 
om het beroep te mogen uitoefenen. 
 

Artikel 15.  
Artikel 15 bepaalt dat een woonzorgcentrum een vergoeding kan ontvangen voor de gepresteerde 
uren tijdens de periode van 1 april 2021 tot en met 30 september 2021 van medewerkers die via een 
door de bevoegde overheid erkende interimonderneming worden tewerkgesteld. 
 
Prestaties van verpleegkundigen die via een projectsourcingbureau worden tewerkgesteld tijdens de 
periode van 1 april 2021 tot en met 30 september 2021 komen eveneens in aanmerking. Projectsourcing 
is het ter beschikking stellen van personeel met een specifieke specialisatie of expertise door een 
externe dienstverlener. 
 

Artikel 16.  
Artikel 16 bepaalt de vergoeding per uur voor elke kwalificatie, zijnde  

• Ondersteuningspersoneel: 26,84 euro per uur;  
• Zorgkundige: 32,56 euro per uur; 
• Reactiveringspersoneel: 37,85 euro per uur;  
• Verpleegkundige: 47,25 euro per uur. 

 

Artikel 17. 
Artikel 17 bepaalt dat de gegevens per kwartaal moeten worden meegedeeld en dat de gegevens die 
uiterlijk op 31 oktober 2021 via het eLoket moeten worden meegedeeld. Als de gegevens niet tijdig 
zijn meegedeeld, verliest de voorziening het recht op de tegemoetkoming.  
 
Verder bepaalt dit artikel dat het agentschap een kopie van het contract dat werd gesloten met de 
interimonderneming of het projectsourcingbureau kan opvragen alsook een kopie van de facturen 
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met het aantal gepresteerde uren. Het agentschap kan eveneens de nodige documenten opvragen 
waaruit blijkt dat het om gekwalificeerd zorgpersoneel gaat dat over de nodige erkenning registratie 
en/of het visum beschikt om het beroep te mogen uitoefenen. 
 

Onderafdeling 3. Jobstudenten 

 
Artikel 18. 
Artikel 18 bepaalt dat woonzorgcentra een vergoeding kunnen ontvangen voor de prestaties van 
jobstudenten die tijdens de periode van 1 april 2021 tot en met 30 september 2021 tewerkgesteld 
worden met ofwel een arbeidsovereenkomst ofwel via door de bevoegde overheid erkende 
interimonderneming. 
 
Voor jobstudenten tewerkgesteld met een arbeidsovereenkomst komen zowel de gepresteerde uren als 
de gelijkgestelde uren in aanmerking. 
Voor jobstudenten tewerkgesteld via een interimonderneming komen de gepresteerde uren in 
aanmerking 
 
Artikel 19.  
Artikel 19 bepaalt de vergoeding per uur, zijnde  

• Jobstudent ondersteuningspersoneel: 17,18 euro per uur;  
• Jobstudent zorgkundige of verpleegkundige: 21,71 euro per uur . 

 

Artikel 20. 
Artikel 20 bepaalt dat de gegevens per kwartaal moeten worden meegedeeld en dat de gegevens 
die uiterlijk 31 oktober 2021 via het eLoket moeten worden meegedeeld. Als de gegevens niet tijdig 
zijn meegedeeld, verliest de voorziening het recht op de tegemoetkoming.  
 
Verder bepaalt dit artikel dat het agentschap een kopie van het contract kan opvragen alsook 
bewijsstukken van het aantal gepresteerde uren. Het agentschap kan eveneens de nodige 
documenten opvragen waaruit blijkt dat het om zorgkundigen gaat die over een visum beschikken. 

 
Onderafdeling 4. Prestaties van zelfstandigen, personeel in dienstverband tewerkgesteld bij andere 

werkgever of personeel in dienstverband tewerkgesteld bij dezelfde werkgever maar op een andere 

dienst 

 
Artikel 21. 
Artikel 21 bepaalt dat woonzorgcentra een vergoeding kunnen ontvangen voor de prestaties van 

- zelfstandig verpleegkundigen, zelfstandig zorgkundigen, zelfstandig reactiveringspersoneel, 
zelfstandig ondersteuningspersoneel en een zelfstandige master in de psychologie; 

- verpleegkundigen, zorgkundigen, reactiveringspersoneel, ondersteuningspersoneel en een 
zelfstandige master in de psychologie tewerkgesteld bij een andere werkgever; 

- verpleegkundigen, zorgkundigen, reactiveringspersoneel en ondersteuningspersoneel 
tewerkgesteld bij dezelfde werkgever maar een andere dienst; 

Voor zelfstandig personeel gebeurt dit met een aannemingsovereenkomst of een 
ondernemingscontract waarin de arbeidstijd per week en de vergoeding worden bepaald. 
 
Voor personeel in dienstverband bij een andere werkgever gebeurt dit met een 
uitleningsovereenkomst waarin de arbeidstijd per week en de vergoeding worden bepaald. 
 
Voor personeel in dienstverband bij dezelfde werkgever maar dat op een andere dienst is 
tewerkgesteld, gebeurt dit met een addendum aan de arbeidsovereenkomst waarin de arbeidstijd 
per week wordt bepaald. 
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Artikel 22. 
Artikel 22 bepaalt dat woonzorgcentra een vergoeding kunnen ontvangen op voorwaarde dat er 
voor de gepresteerde uren geen enkele tegemoetkoming is in de loonkost via de bestaande 
reguliere financiering of via maatregelen in kader van Covid19.  
 

Artikel 23.  
Artikel 23 bepaalt de vergoeding per gepresteerd uur voor elke kwalificatie, zijnde 

• Ondersteuningspersoneel: 26,84 euro per uur;  

• Zorgkundige: 32,56 euro per uur; 

• Reactiveringspersoneel: 37,85 euro per uur;  

• Master Psycholoog: 45,9 euro per uur;  

• Verpleegkundige: 47,25 euro per uur. 
 
Artikel 24 
Artikel 24 bepaalt dat de gegevens per kwartaal moeten worden meegedeeld en dat de gegevens die 
uiterlijk 31 oktober 2021 via het eLoket moeten worden meegedeeld. Als de gegevens niet tijdig zijn 
meegedeeld, verliest de voorziening het recht op de tegemoetkoming. 
 
Verder bepaalt dit artikel dat het agentschap een kopie van het contract kan opvragen alsook 
bewijsstukken van het aantal gepresteerde uren. Het agentschap kan eveneens de nodige 
documenten opvragen waaruit blijkt dat het om zorgkundigen gaat die over een visum beschikken. 
 
Onderafdeling 5. Prestaties opgegeven in eLoket/waarvoor vergoeding per uur wordt gevraagd niet 

opgeven in kader van de financiering via de basistegemoetkoming voor zorg in een woonzorgcentrum  

 

Artikel 25 
Artikel 25 bepaalt dat de prestaties die via het eLoket worden opgegeven niet in aanmerking komen 
voor een financiering van de basistegemoetkoming voor zorg. Of nog prestaties die in het ELoket 
worden opgegeven, mogen niet in de Raas-webapplicatie worden geregistreerd. Dubbele 
financiering is immers uitgesloten. 
 

Onderafdeling 6. Begrenzing en betaling van de vergoeding voor de inzet van extra personeel 

 

Artikel 26 
Artikel 26 begrenst de tegemoetkomingen die een woonzorgcentrum voor de periode van 1 april 
2021 tot en met 30 september 2021 kan ontvangen voor de extra personele inzet in de periode van 1 
april 2021 tot en met 30 september 2021. De compensatie voor de periode van 1 april 2021 tot en met 
30 september 2021 wordt beperkt tot 250 euro per erkende woongelegenheid woonzorgcentrum en 
centrum voor kortverblijf op 30 september 2021.  
 
Vervolgens bepaalt het artikel dat de compensatie uiterlijk op 30 november 2021 betaald wordt.  
 
Tot slot bepaalt het laatste lid dat het agentschap de betaling van de vergoedingen voor de inzet 
van extra personeel kan inhouden. Bepaalde woonzorgcentra hebben in het kader van de 
voorschottenregeling, die werd voorzien bij de gespreide uitrol van het digitale opname- en 
facturatieproces, nog een bedrag openstaan waarvoor een terugvorderingsprocedure loopt. Het 
agentschap kan het te betalen bedrag van de vergoeding voor de inzet van extra personeel 
verrekenen op dit terug te vorderen bedrag en de middelen op die manier al dan niet volledig 
recupereren. 
 
Afdeling 3. Infrastructuurforfait 
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Artikel 27 
Dit artikel bepaalt dat voor de berekening van het infrastructuurforfait in uitzondering op de 
normaal geldende regeling voor 2021, 2022 en 2023 de leegstandsdagen (van 13/3 – 31/7) en 
verminderde bezetting (van 1/8/2020 – 31/12/2021) ten gevolge van COVID-19 in rekening worden 
gebracht, op de gegevens van de referentieperiode in kwestie, als dagen waarin de 
woongelegenheid bezet was.  
 
Het infrastructuurforfait voor 2021 wordt berekend op basis van de bezettingsgegevens in de 
referentieperiode van 1/7/2019 tot en met 30/6/2020. Hierbij worden standaard de ziekenhuisdagen 
in deze referentieperiode geteld. In toepassing van de COVID-19-maatregelen tellen we daar dus ook 
de leegstandsdagen ten gevolge van overlijden of ontslag in de periode van 13 maart 2020 tot en 
met 30 juni 2020 bij.  
 
Het infrastructuurforfait voor 2022 wordt berekend op basis van de referentieperiode 1/7/2020 tot 
en met 30/6/2021. Ook op deze referentieperiode brengen we de leegstandsdagen ten gevolge van 
overlijden of ontslag tijdens de maand juli 2020 in rekening. Daarnaast tellen we daar ook de 
verminderde bezetting in de periode van 1/8/2020 tot en met 30/6/2021 bij. 
 
Het infrastructuurforfait voor 2023 wordt berekend op basis van de referentieperiode 1/7/2021 tot 
en met 30/6/2022. Ook op deze referentieperiode brengen we de verminderde bezetting in de 
periode van 1/7/2021 tot en met 31/12/2021 in rekening. 
 
Op deze manier zullen de woonzorgcentra niet benadeeld worden in de vorm van een lagere 
subsidie. Om dit te realiseren hernemen we de punten 4° en 5° uit de regelgeving 
infrastructuurforfait en voegen daar de leegstandsdagen omwille van overlijden of ontslag tijdens 
de periode van 13/3/2020 tot en met 31/7/2020 en de verminderde bezetting van 1/8/2020 tot en 
met 31/12/2021 aan toe.  
 

Hoofdstuk 3. Maatregelen voor de centra voor dagverzorging 
 
Afdeling 1. Continuïteitsborg basistegemoetkoming voor zorg 
 
Artikel 28.  
Dit artikel bepaalt dat alle centra voor dagverzorging met een bijkomende erkenning 
gecompenseerd worden voor de niet gefactureerde basistegemoetkoming voor zorg omwille van de 
verminderde bezetting op de openingsdagen in de periode van 1 april 2020 tot en met 31 december 
2021. Ook de vergoeding voor de extra kosten naar aanleiding van COVID-19 voor de organisatie van 
het vervoer zijn geïntegreerd in deze compensatie. Voor de sluitingsdagen ontvangt men dus geen 
compensatie (behalve bij de uitzonderingen verder besproken). De compensatie voor deze periode 
wordt als volgt berekend: 

 
(basistegemoetkoming voor zorg CDV + (tegemoetkoming in de reiskosten x 30) x ((aantal 
openingsdagen in de maand in kwestie x individuele bezettingsgraad bijkomende erkenning 
x gemiddeld aantal verblijfseenheden bijkomende erkenning tijdens de maand in kwestie) - 
het aantal aanwezigheidsdagen van gebruikers ingedeeld in de afhankelijkheidscategorieën 
F, Fd, D of Fp in de maand in kwestie)). 

 
Deze formule komt erop neer dat het verschil tussen het maximaal mogelijk aantal opnames in de 
betreffende periode, rekening houdend met het aantal effectieve openingsdagen en berekend op 
basis van de bezettingsgraad in de referentieperiode van 1 juli 2018 tot en met 30 juni 2019, en het 
werkelijk aantal opnames in de betreffende periode wordt vermenigvuldigd met de 
basistegemoetkoming voor zorg voor dat centrum voor dagverzorging en het bedrag voor de 
tegemoetkoming in de reiskosten vermenigvuldigd met 30. 
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Als basistegemoetkoming voor zorg wordt, zoals bepaald in artikel 1, 1°, voor de berekening van de 
subsidie rekening gehouden met de basistegemoetkoming voor zorg voor een bepaald centrum 
voor dagverzorging op 1 april 2021.  
 
Voor de vergoeding voor de extra kosten naar aanleiding van COVID-19 voor de organisatie van het 
vervoer houden we, zoals bepaald in artikel 1, 18°, rekening met het bedrag per verblijfsdag, per 
gebruiker per kilometer zoals bepaald in artikel 507, eerste lid van het besluit van de Vlaamse 
Regering van 30 november 2018 houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende 
de Vlaamse sociale bescherming. Rekening houdend met de indexaties tot nu toe is dit op vandaag 
0,35 euro. We vermenigvuldigen deze 0,35 euro met 30, zijnde het maximaal aantal km dat men op 
basis van vermeld artikel 507, per gebruiker, per dag kan aanrekenen. Aangezien deze middelen 
voorzien zijn in de begroting, maar door de centra voor dagverzorging niet worden aangerekend 
aan de zorgkassen omwille van de verminderde bezetting, kunnen deze worden ingezet voor het 
vergoeden van de centra voor dagverzorging voor de extra kosten voor de organisatie van het 
vervoer. 
 
Het aantal openingsdagen in de maand in kwestie is het aantal openingsdagen dat de voorziening 
doorgeeft via het e-loket van het agentschap. 
 
De individuele bezettingsgraad wordt op basis van artikel 1, 8° bepaald door per centrum voor 
dagverzorging met een bijkomende erkenning het aantal gefactureerde dagen in de laatste 
referentieperiode te delen door het maximale aantal openingsdagen in dezelfde periode, 
vermenigvuldigd met het gemiddeld aantal erkende verblijfseenheden met bijkomende erkenning in 
de referentieperiode. Als er geen bezettingsgegevens met betrekking tot de referentieperiode van 1 
juli 2018 tot en met 30 juni 2019 beschikbaar zijn omdat het centrum voor dagverzorging 
bijvoorbeeld pas later erkend werd, wordt rekening gehouden met de sectorale gemiddelde 
bezettingsgraad van 0,8281. Als de individuele bezettingsgraad hoger is dan 1, betekent dit dat er 
meer gefactureerde dagen werden doorgegeven dan men in principe personen kon opnemen op 
basis van de erkenning en wordt deze herleid tot 1. 
 
Wat betreft het gemiddeld aantal verblijfseenheden bijkomende erkenning kijken we naar het 
aantal verblijfseenheden bijkomende erkenning, rekening houdend met eventuele 
capaciteitswijzigingen in de betreffende periode. 
 
Het aantal aanwezigheidsdagen van gebruikers ingedeeld in de afhankelijkheidscategorieën F, Fd, D 
of Fp is de som van het aantal gebruikers per dag met de vermelde afhankelijkheidscategorieën in 
de betreffende periode, zoals doorgegeven via het e-loket van het agentschap. Enkel de 
afhankelijkheidscategorieën F, Fd, D of Fp worden meegerekend omdat enkel zij kunnen opgenomen 
worden binnen de bijkomende erkenning. 
 
Artikel 29 
Volgens dit artikel ontvangt men enkel de subsidie zoals bepaald in artikel 28 als er geen tijdelijke 
werkloosheid was in de betreffende maand voor medewerkers van het centrum voor dagverzorging, 
met uitzondering van: 
a) Tijdelijke werkloosheid in geval van een quarantaineattest; 
b) Tijdelijke werkloosheid wegens overmacht ten gevolge van de sluiting van een 
kinderdagverblijf, school of opvangcentrum voor gehandicapten; 
c) Als de voorziening omwille van aantoonbare redenen buiten haar wil om tijdelijke 
werkloosheid heeft moeten toestaan kan de voorziening aan het agentschap een uitzondering 
vragen voor de 15e van de maand volgend op de maand in kwestie. Het agentschap kan de 
uitzondering toestaan of gemotiveerd weigeren.    
 
Artikel 30 
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Op basis van dit artikel moet men met het aantal gebruikers F, Fd, D of Fp minstens 40% van de 
individuele bezettingsgraad van de bijkomende erkenning tijdens de referentieperiode 2018/2019 
halen in de betreffende maand om in aanmerking te komen voor de subsidie in artikel 28. 
 
Artikel 31 
Met dit artikel wordt ervoor gezorgd dat centra voor dagverzorging die een groter effectief aantal 
aanwezigheidsdagen hebben dan het maximum aantal opnames, geen negatieve subsidie 
(terugvordering) hebben op basis van de vermelde formule. Concreet wordt de subsidie tot 0 euro 
herleid als het resultaat van de formule in artikel 28 negatief is. 
 
Artikel 32 
Dit artikel voorziet een afwijkende regeling voor de centra voor dagverzorging die tussen 1 april 
2021 tot en met 30 juni 2021 dienst doen als cohortafdeling en bijgevolg genoodzaakt zijn te sluiten 
als centrum voor dagverzorging. 
Zij ontvangen, in tegenstelling tot andere centra voor dagverzorging, voor de gesloten dagen de 
volledige compensatie van de niet gefactureerde basistegemoetkoming voor zorg. Deze compensatie 
wordt als volgt berekend: 
 

basistegemoetkoming voor zorg CDV x aantal gesloten dagen cohortzorg in de maand in 
kwestie x individuele bezettingsgraad bijkomende erkenning x gemiddelde aantal 
verblijfseenheden bijkomende erkenning tijdens de maand in kwestie 

 
De factoren in deze vermenigvuldiging werden hierboven al toegelicht. 
 
Artikel 33 
Volgens dit artikel ontvangt men enkel de subsidie zoals bepaald in artikel 32 als er op de gesloten 
dagen geen tijdelijke werkloosheid was voor medewerkers van het centrum voor dagverzorging, 

met uitzondering van de tijdelijke werkloosheid vermeld onder artikel 29. 
 
Bovendien moeten, om voor gans de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 in aanmerking 
te komen voor subsidiëring op de gesloten dagen cohortzorg, de medewerkers die in het centrum 
voor dagverzorging zijn tewerkgesteld, hun vastgestelde arbeidstijd verder inzetten in de 
cohortafdeling of in een door hun werkgever te bepalen alternatieve arbeid in het aanbod dat 
erkend, vergund of gesubsidieerd wordt in het kader van het gezondheidsbeleid of het welzijns- en 
gezinsbeleid. 
 
Artikel 34 
Dit artikel voorziet een afwijkende regeling voor de centra voor dagverzorging die tussen 1 april 
2021 tot en met 30 juni 2021 genoodzaakt zijn volledig te sluiten omwille van een gebrek aan 
personeel doordat alle personeel afwezig is omdat het 
- hetzij tewerkgesteld wordt in een in een door hun werkgever te bepalen alternatieve arbeid in het 
aanbod dat erkend, vergund of gesubsidieerd wordt in het kader van het gezondheidsbeleid of het 
welzijns- en gezinsbeleid, 
- hetzij ziek is. 
 
Zij ontvangen, in tegenstelling tot andere centra voor dagverzorging, voor de gesloten dagen de 
volledige compensatie van de niet gefactureerde basistegemoetkoming voor zorg. Deze compensatie 
wordt als volgt berekend: 
 

basistegemoetkoming voor zorg CDV x aantal gesloten dagen personeelsuitval in de maand 
in kwestie x individuele bezettingsgraad bijkomende erkenning x gemiddelde aantal 
verblijfseenheden bijkomende erkenning tijdens de maand in kwestie. 
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Met de “gesloten dagen personeelsuitval” worden, zoals toegelicht onder artikel 1, 7°, de dagen 
tussen 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 waarop het centrum voor dagverzorging genoodzaakt is 
om volledig te sluiten omwille van een gebrek aan personeel doordat alle personeel afwezig is 
omdat het hetzij tewerkgesteld wordt in een in een door hun werkgever te bepalen alternatieve 
arbeid in het aanbod dat erkend, vergund of gesubsidieerd wordt in het kader van het 
gezondheidsbeleid of het welzijns- en gezinsbeleid, hetzij ziek is, waardoor de continuïteit van het 
centrum voor dagverzorging niet kan gewaarborgd worden, en die het centrum voor dagverzorging 
doorgeeft via het e-loket van het agentschap bedoeld. 
 
De overige factoren in deze vermenigvuldiging werden hierboven al toegelicht. 
 
Artikel 35 
Volgens dit artikel ontvangt men enkel de subsidie zoals bepaald in artikel 34 als er op de gesloten 
dagen geen tijdelijke werkloosheid was voor medewerkers van het centrum voor dagverzorging, 

met uitzondering van de tijdelijke werkloosheid vermeld onder artikel 29. 
 
Afdeling 2. Continuïteitsborg dagprijs 
 
Artikel 36 
Op basis van dit artikel worden alle centra voor dagverzorging, met en zonder bijkomende 
erkenning, gecompenseerd voor de gederfde dagprijsinkomsten omwille van de verminderde 
bezetting in de periode vanaf 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021. Deze compensatie geldt enkel 
voor de dagen dat men geopend was, niet voor de gesloten dagen. De compensatie voor deze 
periode wordt als volgt berekend: 
 

((gemiddelde dagbezetting 2019 x aantal openingsdagen tijdens de maand in kwestie) - het 
aantal aanwezigheidsdagen van alle gebruikers in de maand in kwestie) x 
compensatiebedrag per gebruiker per dag 

 
De gemiddelde dagbezetting 2019 is, volgens de definitie in artikel 1, 4°, de gemiddelde dagbezetting 
van het centrum voor dagverzorging berekend op basis van de bezettingsgegevens 2019 door de 
voorzieningen ingediend in het kader van de werkingssubsidies 2019.  
 
Concreet wordt, op basis van artikel 52, tweede lid van de bijlage IX van het besluit van de Vlaamse 
Regering van 24 juli 2009 betreffende de programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de 
subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen van gebruikers en mantelzorgers5, 
het totale aantal aan de gebruiker gefactureerde aanwezigheidsdagen voor 2019, gedeeld door 250.  
 
Ingeval er voor een bepaald centrum voor dagverzorging geen bezettingsgegevens 2019 beschikbaar 
zijn, omdat bijvoorbeeld het centrum pas later opende, wordt rekening gehouden met een 
bezetting van 10. 10 is de gemiddelde bezetting van de centra voor dagverzorging die zich in eerste 
3 jaar van hun erkenning bevinden. 
 
Het aantal openingsdagen is het aantal openingsdagen dat de voorziening doorgeeft via het e-loket 
van het agentschap. 
 
Hier wordt, anders dan bij de compensatie voor de basistegemoetkoming voor zorg, rekening 
gehouden met alle gebruikers en niet enkel diegene die in aanmerking komen voor opname binnen 
de bijkomende erkenning. De centra voor dagverzorging hebben normaliter immers voor alle 
gebruikers dagprijsinkomsten. 
 

 
5 Dit besluit was van toepassing tot en met 31 december 2019. 
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Dit artikel bepaalt de compensatie voor de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 en 
voorziet voor deze periode een compensatie van 15,71 euro per dag per gebruiker. 
 
Artikel 37 
Op basis van dit artikel moet men met alle gebruikers op de openingsdagen minstens een 
bezettingsgraad van 40% van de gemiddelde dagbezetting 2019 (op basis van de bezettingsgegevens 
in het kader van werkingssubsidies) halen in de betreffende maand om in aanmerking te komen 
voor de subsidie in artikel 36. 
 
Artikel 38 
Met dit artikel wordt ervoor gezorgd dat centra voor dagverzorging die een groter effectief aantal 
aanwezigheidsdagen hebben dan die berekend op basis van de dagbezetting 2019, geen negatieve 
subsidie (terugvordering) hebben op basis van de in artikel 36 vermelde formule. Concreet wordt de 
subsidie tot 0 euro herleid als het resultaat van de formule in artikel 36 negatief is. 
 
Artikel 39 
Dit artikel voorziet een afwijkende regeling voor de centra voor dagverzorging die in de periode 
tussen 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 dienstdoen als cohortafdeling en bijgevolg genoodzaakt 
zijn te sluiten als centrum voor dagverzorging. 
 
Zij ontvangen tijdens deze periode voor de gesloten dagen, in tegenstelling tot andere centra voor 
dagverzorging, de volledige compensatie van de gederfde dagprijsinkomsten. Deze compensatie 
wordt als volgt berekend: 
 

gemiddelde dagbezetting 2019 x aantal gesloten dagen cohortzorg x 15,71 euro. 
 
De factoren van deze vermenigvuldiging werden hierboven toelicht. 
 
Dit artikel bepaalt de compensatie voor de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 en 
voorziet voor deze periode een compensatie van 15,71 euro per dag per gebruiker. 
 
Artikel 40 
Dit artikel voorziet een afwijkende regeling voor de centra voor dagverzorging die in de periode 
tussen 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 genoodzaakt zijn volledig te sluiten omwille van een 
gebrek aan personeel doordat alle personeel afwezig is omdat het hetzij tewerkgesteld wordt in een 
door hun werkgever te bepalen alternatieve arbeid in het aanbod dat erkend, vergund of 
gesubsidieerd wordt in het kader van het gezondheidsbeleid of het welzijns- en gezinsbeleid, hetzij 
ziek is. 
 
Zij ontvangen tijdens deze periode voor de gesloten dagen, in tegenstelling tot andere centra voor 
dagverzorging, de volledige compensatie van de gederfde dagprijsinkomsten. Deze compensatie 
wordt als volgt berekend: 
 

gemiddelde dagbezetting 2019 x aantal gesloten dagen personeelsuitval x 15,71 euro 
 
De factoren van deze vermenigvuldiging werden hierboven toelicht. 
 
Dit artikel bepaalt de compensatie voor de gesloten dagen voor de periode 1 april 2021 tot en met 
30 juni 2021 en voorziet voor deze periode een compensatie van 15,71 euro per dag per gebruiker. 
 
Artikel 41 
Dit artikel bepaalt de gegevens die de centra voor dagverzorging moeten indienen via het e-loket 
om in aanmerking te komen voor de vermelde compensaties, de fasering ervan en de uiterste 
indieningsdata. 
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Het laatste lid van dit artikel stelt dat men bij het niet indienen van de gevraagde gegevens voor 
een bepaalde maand, de compensatie voor die maand verliest. 
 
Afdeling 3. Betaling continuïteitsborg basistegemoetkoming voor zorg en continuïteitsborg dagprijs 
 
Artikel 42 
Op basis van dit artikel worden de subsidies vermeld in artikel 28, 32, 34, 36, 39 en 40 voor de 
maanden april 2021 tot en met juni 2021 uiterlijk op 30 september 2021 betaald. De subsidies die na 
1 juli 2021 nog verderlopen, de continuïteitsborg basistegemoetkoming voor zorg, worden voor de 
maanden in het derde kwartaal van 2021 uiterlijk op 30 november 2021 betaald en voor de 
maanden in het vierde kwartaal van 2021 uiterlijk op 28 februari 2022 betaald.  
 
Artikel 43 
Dit artikel verduidelijkt dat de centra voor dagverzorging met een bijkomende erkenning de 
prestaties of gelijkgestelde prestaties van medewerkers die bij een normale bezetting van de 
bijkomende erkenning zouden worden opgegeven in Raas ook voor de sluitingsperiode blijvend 
moeten worden ingevoerd in RaaS, ook al is dat personeel niet aan de slag in het centrum voor 
dagverzorging, maar in de cohortafdeling of in een door hun werkgever te bepalen alternatieve 
arbeid in het aanbod dat erkend, vergund of gesubsidieerd wordt in het kader van het 
gezondheidsbeleid of het welzijns- en gezinsbeleid.  
 

Voor bestaande voorzieningen wordt onder een normale bezetting de bezetting conform de 
referentieperiode 2018-2019 begrepen. Voor centra voor dagverzorging die niet over een volledige 
referentieperiode 2018-2019 beschikken wordt verwezen naar de bezetting van het derde kwartaal 
2019, vierde kwartaal 2019 en eerste kwartaal 2020. 
 
Aangezien het normpersoneel van de centra voor dagverzorging blijvend tewerkgesteld wordt, 
moeten ook hun prestaties voor deze periode verder worden ingevoerd in de RaaS-webapplicatie 
opdat er geen dubbele subsidiëring zou plaatsvinden. 
 
Hoofdstuk 4. Maatregelen voor de centra voor dagopvang 
 
Afdeling 1. Continuïteitsborg dagprijs 
 
Artikel 44. 
Op basis van dit artikel worden alle erkende centra voor dagopvang gecompenseerd voor de 
gederfde dagprijsinkomsten omwille van de verminderde bezetting in de periode vanaf 1 april 2021 
tot en met 30 juni 2021. Deze compensatie geldt enkel voor de dagen dat men geopend was, niet 
voor de gesloten dagen. De compensatie voor deze periode wordt als volgt berekend: 
 

((gemiddeld aantal gefactureerde uren per dag 2019 x aantal openingsdagen in de maand in 
kwestie) – het aantal aanwezigheidsuren van alle gebruikers in de maand in kwestie) x 2,5 
euro. 

 
Het gemiddeld aantal gefactureerde uren per dag 2019 is, volgens de definitie in artikel 1, 3°, het 
gemiddeld aantal gefactureerde uren per dag in een centrum voor dagopvang berekend op basis 
van de bezettingsgegevens 2019, door de voorzieningen ingediend in het kader van de 
werkingssubsidies 2019. Dit gemiddeld aantal gefactureerde uren per dag wordt berekend door het 
totaal aantal gefactureerde uren per centrum voor dagopvang voor het jaar 2019 te delen door 250. 
250 is het aantal dagen dat een centrum voor dagopvang gemiddeld jaarlijks geopend is, rekening 
houdend met een openingsregime van 5 dagen per week en een gemiddeld aantal feestdagen per 
jaar. Bij de bepaling van het gemiddeld maximaal aantal openingsuren per jaar per centrum voor 
dagopvang van 1500 uur, zoals bepaald in artikel 84, vierde lid van bijlage 2 van het besluit van de 
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Vlaamse Regering van 28 juni 20196, is tevens rekening gehouden met dit gemiddeld aantal 
openingsdagen van 250, te vermenigvuldigen met 6 openingsuren per dag. 
 
Ingeval er voor een bepaald centrum voor dagopvang geen bezettingsgegevens 2019 beschikbaar 
zijn, omdat bijvoorbeeld het centrum pas later opende, wordt rekening gehouden met een 
bezetting van 18 uren. 18 uren is, de gemiddelde bezetting van de centra voor dagopvang die zich in 
eerste 3 jaar van hun erkenning bevinden. 
 
Het aantal openingsdagen is het aantal openingsdagen dat de voorziening doorgeeft via het e-loket 
van het agentschap. 
 
Dit artikel bepaalt de compensatie voor de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 op 2,5 
euro per uur per gebruiker. 
 
Artikel 45 
Op basis van dit artikel moet men met alle gebruikers minstens een bezettingsgraad van 40% van 
het gemiddelde aantal gefactureerde uren per dag 2019 (op basis van de bezettingsgegevens in het 
kader van werkingssubsidies) halen in de betreffende maand om in aanmerking te komen voor de 
subsidies in artikel 44. 
 
Artikel 46 
Met dit artikel wordt ervoor gezorgd dat centra voor dagopvang die een groter effectief aantal 
aanwezigheidsuren hebben dan die berekend op basis van de dagbezetting 2019, geen negatieve 
subsidie (terugvordering) hebben op basis van de in artikel 44 vermelde formule. Concreet wordt de 
subsidie tot 0 euro herleid als het resultaat van de formule in artikel 44 negatief is. 
 
Artikel 47 
Dit artikel bepaalt de gegevens die de centra voor dagopvang moeten indienen via het e-loket om 
in aanmerking te komen voor de vermelde compensaties, de fasering ervan en de uiterste 
indieningsdata. 
 
Het laatste lid van dit artikel stelt dat men bij het niet indienen van de gevraagde gegevens voor 
een bepaalde maand, de compensatie voor die maand verliest. 
 
Artikel 48 
Op basis van dit artikel worden de subsidies vermeld in artikel 44 uiterlijk op 30 september 2021 
betaald. 
 
Hoofdstuk 5. Maatregelen voor centra voor kortverblijf die worden uitgebaat in lokalen van centra 
voor herstelverblijf die daarvoor bestemd zijn 
  
Afdeling 1. Continuïteitsborg dagprijs 
 
Artikel 49 
Een centrum voor kortverblijf dat wordt uitgebaat in de lokalen van een centrum voor 
herstelverblijf (verder “centrum voor kortverblijf bij centrum voor herstelverblijf”) kan in de periode 
van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 maandelijks in aanmerking komen voor een 
continuïteitsborg. 
 
Artikel 50 

 
6 Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de erkenningsvoorwaarden 
en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers 



 

Pagina 23 van 32 

Artikel 50 bepaalt dat het centrum voor kortverblijf bij het centrum voor herstelverblijf, om voor de 
continuïteitsborg in aanmerking te komen, op eenvoudig verzoek, binnen de 30 dagen na het 
verzoek, de noodzakelijke gegevens aan het agentschap moet bezorgen. Het betreffen hier twee 
centra waarvoor op het eLoket geen formulier beschikbaar is.  
 
Artikel 51 
Artikel 51 bepaalt dat de mee te delen gegevens het aantal effectief aanwezige bewoners en het 
aantal tijdelijk afwezige bewoners betreft.  
 
Artikel 52. 
Artikel 52 bepaalt dat de continuïteitsborg bestaat uit een compensatie van de dagprijs. Ook vervat 
het artikel de toe te passen formule om het bedrag te berekenen. De formule is hier dezelfde als 
voor de woonzorgcentra met dat verschil dat er standaard met de sectorale gemiddeld gewogen 
dagprijs van 60,06 euro gerekend wordt. Deze centra voor kortverblijf delen immers geen 
dagprijsgegevens mee in de jaarlijkse meting dagprijzen.  
 
Artikel 53. 
De continuïteitsborg voor een centrum voor kortverblijf bij een centrum voor herstelverblijf wordt 
in één schijf uitbetaald.  
 
Hoofdstuk 6. Terugvordering 

 

Artikel 54 
Artikel 54 bepaalt dat het agentschap kan overgaan tot herberekening en terugvordering als wordt 
vastgesteld dat er foutieve gegevens worden meegedeeld.  
 

Hoofdstuk 7. Wijzigingen van het besluit van de Vlaamse Regering van 11 december 2020 tot bepaling 

van een aantal maatregelen ter ondersteuning van de woonzorgcentra, de centra voor kortverblijf, de 

centra voor dagverzorging en de centra voor dagopvang naar aanleiding van de COVID-19-crisis vanaf 1 

oktober 2020 

 

Artikel 55 
Artikel 55 brengt enkele verduidelijkende wijzigingen aan in het artikel 6 in het besluit van 11 
december 2020.  
 
Artikel 56 en 58 
Deze artikelen heffen een aantal bepalingen uit het besluit van de Vlaamse Regering van 24 april 
2020 op zodat deze niet meer van toepassing zijn vanaf 1 oktober 2020, als de nieuwe regeling uit 
voorliggend ontwerpbesluit van toepassing wordt met ingang van 1 oktober 2020. 
 
Artikel 57 
Artikel 57 brengt een wijziging aan in artikel 27 van het besluit van 11 december 2020. Met deze 
wijziging wordt het uiterlijke betaalmoment van de continuïteitsborg voor het eerste kwartaal van 
2021 met één maand opgeschoven.  
 
Hoofdstuk 8. Slotbepalingen 

 

Artikel 59  
Artikel 59 bepaalt dat het besluit in werking treedt op 1 april 2021.  
 
Artikel 60  
Artikel 60 bepaalt dat de Vlaamse minister, bevoegd voor het welzijn, de Vlaamse minister, bevoegd 
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voor de gezondheids- en woonzorg en de Vlaamse minister, bevoegd voor de sociale bescherming, 
ieder wat hem of haar betreft, belast zijn met de uitvoering van dit besluit. 
 

3. BESTUURLIJKE IMPACT 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

1. WOONZORGCENTRA EN CENTRA VOOR KORTVERBLIJF 
1.1. Continuïteitsborg 
(art. 2 tot en met 6) 

 
Met de continuïteitsborg wordt in de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 voorzien in 
een compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg en de dagprijs in het geval van een 
verminderde bezetting. Vanaf 1 juli 2021 tot en met 31 december 2021 voorziet het besluit enkel nog 
in een compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg.  
 
We berekenen de kost van beide componenten als volgt: 
 
basistegemoetkoming voor zorg  
 

 ((het gewogen gemiddelde aantal erkende woongelegenheden in de maand in kwestie x aantal 
dagen in de maand in kwestie x referentiebezetting) – (aantal effectief aanwezige bewoners in 
de maand in kwestie) x basistegemoetkoming voor zorg); 
 

    De component basistegemoetkoming voor zorg wordt beperkt tot maximaal 
(beperkingspercentage x het gewogen gemiddelde aantal erkende woongelegenheden in de 
maand in kwestie x aantal dagen in de maand in kwestie x basistegemoetkoming voor zorg). 

 
dagprijs 

 
component dagprijs: ((het gewogen gemiddelde aantal erkende woongelegenheden in de maand 
in kwestie x aantal dagen in de maand in kwestie x referentiebezetting) – ( aantal effectief 
aanwezige bewoners in de maand in kwestie + aantal tijdelijk afwezige bewoners) x dagprijs x 
70%);  
 
De component dagprijs wordt beperkt tot maximaal ((beperkingspercentage x het gewogen 
gemiddelde aantal erkende woongelegenheden in de maand in kwestie x aantal dagen in de 
maand in kwestie) x dagprijs x 70%)). 

 
De verschillende elementen van deze berekening moeten als volgt begrepen worden: 
 
Het gewogen gemiddelde aantal erkende woongelegenheden in de maand in kwestie:  Het 
gemiddelde aantal erkende woongelegenheden in de maand waarop de compensatie betrekking 
heeft. Hierbij wordt een gewogen gemiddelde toegepast als er een capaciteitswijziging plaatsvindt 
in de betreffende maand.  
 
Referentiebezetting: de gemiddelde waarde van de volgende waarden: 

a) De individuele gemiddelde bezettingsgraad in de referentieperiode van 1 juli 2017 tot en met 30 
juni 2018; 
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b) De individuele gemiddelde bezettingsgraad in de referentieperiode van 1 juli 2018 tot en met 30 
juni 2019; 

c) De individuele gemiddelde bezettingsgraad in de referentieperiode van 1 juli 2019 tot en met 31 
december 2019; 
 
Als een woonzorgcentrum voor het eerst werd erkend in de referentieperiode van 1 juli 2017 tot 
en met 30 juni 2018 is de referentiebezetting gelijk aan de gemiddelde waarde van b) en c); 
 
Als een woonzorgcentrum voor het eerst werd erkend in de referentieperiode van 1 juli 2018 
tot en met 30 juni 2019 is de referentiebezetting gelijk aan de gemiddelde waarde van c) en de 
sectorale gemiddelde bezettingsgraad van 0,9419;  
 
Als een woonzorgcentrum voor het eerst werd erkend vanaf 1 juli 2019, is de 
referentiebezetting gelijk aan de sectorale gemiddelde bezettingsgraad van 0,9419; 
De referentiebezetting bedraagt maximum 1. 

 
Aantal effectief aanwezige bewoners: de som van het aantal effectief aanwezige bewoners voor elke 
dag van de maand in kwestie zoals meegedeeld via het eloket. 
 
Aantal tijdelijk afwezige bewoners: de som van het aantal tijdelijk afwezige bewoners voor elke dag 
van de maand in kwestie zoals meegedeeld via het eloket. 
 
Basistegemoetkoming voor zorg: de basistegemoetkoming voor zorg op 1 april 2021. 
 
Dagprijs: de gewogen gemiddelde dagprijs op 1 mei 2020, doorgegeven in het kader van de 
dagprijsmeting 2020. Bij een gewogen gemiddelde dagprijs die hoger ligt dan de sectorale 
gemiddelde dagprijs van 60,06 euro, wordt een bovengrens van 72,07 euro gehanteerd. Bij 
ontstentenis van informatie (omdat de voorziening nog niet erkend was op 1 mei 2020) wordt dit 
bepaald op de sectorale gemiddelde dagprijs van 60,06. 
 
Beperkingspercentage: zoals toegelicht onder artikel 4 wordt de maximale compensatie begrensd op 
basis van de ernst van de uitbraak waarmee het woonzorgcentrum al dan niet geconfronteerd 
werd en wanneer die uitbraak laatst plaatsvond.  
 
Ernst uitbraak In kwartaal Begrenzing = % van erkende 

capaciteit 

Geen uitbraak of lichte 
uitbraak 

Q4 2020,  
Q1 en Q2 2021 

3% 

Zware uitbraak Q4 2020 5% 

Zeer zware uitbraak Q4 2020 15% 
Zware uitbraak Q1 of Q2 2021 10% 
Zeer zware uitbraak Q1 of Q2 2021 20%  

 
Het agentschap vraagt maandelijks via het eLoket de bezetting op in de woonzorgcentra (effectief 
aanwezige en aantal tijdelijk afwezige bewoners). Op basis van de laatste gegevens, maart 2021, 
werden de uitgaven voor de maatregelen in dit besluit gesimuleerd. In de simulatie worden de exacte 
formules uit voorliggend ontwerpbesluit toegepast. Het gebruik van de cijfers van de maand maart 
simuleert het budget ingeval van een status quo. Ingeval de bezetting verbetert, zullen de noden lager 
uitvallen. Nieuwe uitbraken in het tweede kwartaal van 2021 zullen leiden tot een hogere compensatie.  
 
Component dagprijs  
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De component dagprijs zal worden aangerekend op de coronaprovisie vermits hiervoor in de 
begroting geen middelen voorzien zijn. De compensaties voor de component dagprijs lopen tussen 1 
april 2021 en 30 juni 2021.  
 
Op basis van de hogervermelde budgetsimulatie o.b.v. de gegevens voor de maand maart komen we 
tot een dagkost van 133.102,72 euro voor de compensatie van de dagprijs. Met 91 dagen in het tweede 
kwartaal van 2021 leidt dat tot een kost van 12.112.347,53 euro voor de component dagprijs in het 
tweede kwartaal van 2021. 
 
Component basistegemoetkoming voor zorg   
 
De component basistegemoetkoming voor zorg wordt opgevangen binnen begroting. In de begroting 
2021 is een budget voorzien voor de facturaties van de basistegemoetkoming voor zorg op basis van 
de bezetting in de laatste niet COVID-19-geïmpacteerde kwartalen Q3 en Q4 2019. De eventuele 
verminderde bezetting in de woonzorgcentra kan nu worden opgevangen binnen dit voorziene budget. 
De compensaties voor de component basistegemoetkoming voor zorg lopen van 1 april 2021 tot en met 
31 december 2021.  
 
Op basis van de hogervermelde budgetsimulatie o.b.v. de gegevens voor de maand maart komen we 
tot een dagkost van 258.053,70 euro voor de compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg.  
 
Met 91 dagen in het tweede kwartaal van 2021 leidt dat tot een kost van 23.482.886,48 euro voor de 
component basistegemoetkoming voor zorg in het tweede kwartaal van 2021. Met telkens 92 dagen in 
het derde en vierde kwartaal van 2021 leidt dat tot een kost van 23.740.940,18 euro voor de component 
basistegemoetkoming voor zorg in zowel het derde als het vierde kwartaal van 2021. 
 
 

Periode 
aantal 
dagen 

Component BTZ Component dagprijs totaal BTZ + dagprijs 

dagkost  kost periode dagkost kost periode kost periode 

Q2 2021 91 258.053,70 23.482.886,48 133.102,72 12.112.347,53 35.595.234,02 

Q3 2021 92 258.053,70 23.740.940,18 Nvt Nvt 23.740.940,18 

Q4 2021 92 258.053,70 23.740.940,18 Nvt Nvt 23.740.940,18 

totaal      70.964.766,85  12.112.347,53 83.077.114,38 

 

De totaalkost voor de compensaties van de basistegemoetkoming voor zorg worden voor de periode 
van 1 april 2021 tot en met 31 december 2021 geraamd op 70.964.766,85 euro. 
De totaalkost voor de compensaties van de dagprijs worden voor het eerste kwartaal van 2021 
geraamd op 12.112.347,53 euro. Deze budgetten gaan uit van een status quo inzake leegstand. Ingeval 
een gunstige evolutie van de COVID-19-crisis en een stijgende bezetting in de voorzieningen zal het 
vereiste budget lager liggen.  
 
De maatregel omvat een geraamde totaalkost van 83.077.114,38 euro waarvan 12.112.347,53 euro op de 
coronaprovisie wordt aangerekend en 70.964.766,85 binnen begroting.  
 

1.2. Inzetten van extra medewerkers  
(art. 11 tot en met 26) 

 
Er wordt een vergoeding voorzien voor de prestaties tijdens de periode van 1 april 2020 tot en met 
30 september 2021 van zowel medewerkers die als vervanger omwille van personeelsuitval worden 
ingezet, medewerkers die worden ingezet ter versterking omwille van extra taken ingevolge Covid19 
als medewerkers die inhaalrust opnemen.  
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Artikel 26 bepaalt dat de vergoeding van de extra personele inzet per kwartaal begrensd is.  
 
Voor de periode van 1 april 2021 tot en met 30 september 2021 kan per woonzorgcentrum maximaal 
een totale vergoeding van 250 euro per erkende woongelegenheid worden uitgekeerd. Het 
maximale budget bedraagt bijgevolg: 250 euro x 86.403 erkende woongelegenheden = 21.600.750 
euro. 
 
De kost voor extra personeelsinzet tijdens de periode van 1 oktober 2020 tot en met 31 maart 2021 
wordt op maximaal 21.600.750 euro geraamd. Met de sociale partners werd overeengekomen dat dit 
bedrag zal worden aangerekend op de onbenutte middelen van het ROB/RVT-reconversie budget 
van 2021 en de hiertoe door de sociale partners in VIA 6 voorziene eenmalige middelen. 
 

 

1.3. Infrastructuurforfait (art. 27) 
 

Deze maatregel zorgt ervoor dat de normale bezettingsgraden kunnen gehaald worden, niet dat er 
extra wordt voorzien ten opzichte van de normale situatie. Onder die assumptie gaan we uit van 
96% van het forfait in de eerste 2 jaar van gebruik en 99% vanaf het derde jaar (doordat een aantal 
voorzieningen minder scoren dan de sectorale bezettingsgraad en niet 100% forfait bekomen). 
 
Dit resulteert volgens BA2021 in een bedrag van 20,9 mio euro voor 2021 en volgens de 
meerjarenbegroting in 27,7 mio euro voor 2022 en 31 mio voor 2023. Deze bedragen worden steeds 
in mindering gebracht van het VAK voor het VIPA in de meerjarenbegroting.  
 
Dit ligt in lijn van wat in de vorige versie van de meerjarenbegroting was geprojecteerd: 21,7 mio en 
31,3 mio euro in 2021 en 2022. De licht gewijzigde cijfers zijn te wijten aan recentere informatie 
over aantallen en indexering en kan zeker opgevangen worden binnen het VAK van het VIPA. 
Bijkomende financiering voor forfaits wordt verhaald op de klassieke subsidies en hiervoor is er nog 
voldoende ruimte. 

 
2. CENTRA VOOR DAGVERZORGING  

 
2.1. Continuïteitsborg basistegemoetkoming voor zorg en dagprijs  

(art. 28 tot en met art. 43) 
 

Basistegemoetkoming voor zorg en vervoerskost geopende centra voor dagverzorging 
 
Voor het bepalen van de kost van de compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg en de 
vervoerskost voor de geopende centra voor dagverzorging in de periode van 1 april 2021 tot en met 
31 december 2021 baseren we ons op de effectieve berekende kost op basis van de gegevens die de 
centra voor dagverzorging doorgaven voor de maand maart 2021.  
 
Aangezien voor de maanden april tot en met juni 2021 dezelfde voorwaarden voor compensatie 
voor deze groep gelden, delen we het budget van maart door 31 en vermenigvuldigen we het met 
de 91 dagen in de periode april tot en met juni 2021. 
 
De evolutie van de bezetting van de centra voor dagverzorging in de 2e jaarhelft 2021 is bijzonder 
moeilijk in te schatten. We vermoeden een geleidelijk toename aan bezetting die zal leiden tot 
minder compensaties. Door deze toename zal een deel van de centra die voorheen de 
bezettingsdrempel van minstens 40% niet haalden deze nu wel halen waardoor ze nu wel worden 
gesubsidieerd. Anderzijds zullen ook een aantal voorziening de 100%-drempel overschrijden 
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waardoor voor hen de compensatie wegvalt. Voor al deze factoren rekenen we een vermindering 
van de compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg en de vervoerskost voor de geopende 
centra voor dagverzorging van 5%.  
 
Dit alles resulteert voor deze groep van centra voor dagverzorging in een totaal geraamd bedrag 
van 6.111.491,16 euro voor de periode april tot en met december 2021: 
  

maart 2021 (a) april-juni 2021 (b) juli-december 2021 (c) 

compensatie BTZ geopende CDV 592.804,90 1.740.169,21 3.342.654,70 

compensatie vervoer geopende 
CDV 

119.972,48 352.177,27 676.489,97 

 
712.777,37 2.092.346,48 4.019.144,67 

  
6.111.491,16 

 
(b) = (a) / 31 dagen * 91 dagen 
(c) = ((a) / 31 dagen * 184 dagen) * 0,95 

 
Basistegemoetkoming voor zorg en vervoerskost gesloten centra voor dagverzorging 
 
De compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg en de vervoerskost voor de centra voor 
dagverzorging die genoodzaakt zijn te sluiten om dienst te doen als cohortafdeling of omwille van 
een gebrek aan personeel doordat alle personeel afwezig is omdat het hetzij elders tewerkgesteld 
wordt, hetzij ziek is, wordt met dit besluit verlengd van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021.  
 
Voor de bepaling van het benodigde budget voor deze groep en periode baseren we ons ook op de 
effectieve berekende kost op basis van de gegevens die de centra voor dagverzorging doorgaven 
voor de maand maart 2021: 
  

maart 2021 (a) april-juni 2021 (b) 

compensatie BTZ sluiting cohortzorg 47.739,80 140.139,40 

compensatie BTZ sluiting personeelsuitval 33.794,83 99.204,18 
 

81.534,63 239.343,58 

 

(b) = (a) / 31 dagen * 91 dagen 
 

Dagprijs centra voor dagverzorging 
 

Met dit besluit wordt de compensatie van de gederfde dagprijsinkomsten voor de centra voor 
dagverzorging verdergezet van 1 april tot en met 30 juni 2021.  
 
Ook voor deze compensatie baseren we ons ook op de effectieve berekende kost op basis van de 
gegevens die de centra voor dagverzorging doorgaven voor de maand maart 2021. Het 
compensatiebedrag per dag per gebruiker vermindert evenwel met ingang van 1 april 2021 van 18,36 
euro naar 15,71 euro.  
 
Op basis hiervan komen we voor deze groep en periode op een totaal vereist budget van 
1.172.570,92 euro: 
  

maart 2021 (a) april-juni 2021 (b) 

compensatie dagprijs geopende 
CDV 

417.475,85 1.048.611,37 

compensatie dagprijs sluiting 
cohortzorg 

23.675,00 59.466,61 
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compensatie dagprijs sluiting 
personeelsuitval 

25.676,09 64.492,94 

 
466.826,94 1.172.570,92 

 

(b) = (a) / 31 dagen * 91 dagen / 18,36 euro * 15,71 euro 

 
Totaal 
 
In totaal betekent dit voor de centra voor dagverzorging een totaal vereist budget van 7.523.405,65 
euro, waarvan 6.350.834,74 euro voor het luik basistegemoetkoming en vervoer en 1.172.570,92 euro 
voor het luik dagprijs. 

 
3. CENTRA VOOR DAGOPVANG 

 
3.1. Continuïteitsborg dagprijs 
(art. 44 tot en met art. 48) 

 
Met dit besluit wordt de compensatie van de gederfde dagprijsinkomsten voor de centra voor 
dagopvang verdergezet van 1 april tot en met 30 juni 2021.  
 
We baseren ons op de effectieve berekende kost op basis van de gegevens die de centra voor 
dagopvang doorgaven voor de maand maart 2021. Het compensatiebedrag per uur per gebruiker 
vermindert evenwel met ingang van 1 april 2021 van 3,57 euro naar 2,5 euro.  
 
Op basis hiervan komen we voor deze groep en periode op een totaal vereist budget van 87.300,80 
euro: 
  

maart 2021 (a) april-juni 2021 (b) 

compensatie dagprijs geopende 
centra voor dagopvang 

42.468,48 87.300,80 

 

(b) = (a) / 31 dagen * 91 dagen / 3,57 euro * 2,5 euro 

 
4. CENTRA VOOR KORTVERBLIJF UITGEBAAT IN CENTRA 

VOOR HERSTELVERBLIJF  
 
4.1. Continuïteitsborg dagprijs  
(art. 49 t.e.m. 53) 

De budgettaire impact m.b.t. de continuïteitsborg dagprijs van de twee centra voor kortverblijf die 
worden uitgebaat in lokalen van centra voor herstelverblijf die daarvoor bestemd zijn, werd 
meegenomen in de simulatie onder punt 1 woonzorgcentra en centrum voor kortverblijf. Het betreft 
de compensatie van de dagprijs in de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 in twee 
voorzieningen die elk 10 woongelegenheden tellen.  
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5. ALGEMEEN  
 
De kosten voor compensaties van de basistegemoetkoming voor zorg in woonzorgcentrum, 
centrum voor kortverblijf en centrum voor dagverzorging, de vervoerskosten voor centra voor 
dagverzorging alsook de middelen voor de vergoeding van personeel kunnen worden opgenomen 
binnen het voorziene budget. Het betreft in totaal 98.858.102 euro 
 
De middelen voor de compensatie van de dagprijs in woonzorgcentrum, centrum voor kortverblijf, 
centrum voor dagverzorging en centrum voor dagopvang tot en met 30 juni 2021 betreffen 
meeruitgaven. Het betreft in totaal 13.372.219 euro 
 
Alle hierboven vermelde meeruitgaven in 2021 worden gecompenseerd op de provisie voor corona 
gerelateerde uitgaven.  
 
Het advies van inspectie van financiën met betrekking tot dit besluit werd verleend op 28/05/2021.  
Het begrotingsakkoord werd aangevraagd op 4 juni 2021. 
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6. OVERZICHT 
 

 
Samenvattend geeft dit qua budgettaire impact voor bovenvermelde maatregelen volgend overzicht: 

  artikel BVR 

Kost Q2 2021  Kost Q3 2021 Kost Q4 2021  

aan te rekenen op  

binnen 
beschikbaar 

budget 
coronaprovisie 

binnen 
beschikbaar 

budget 
coronaprovisie 

binnen 
beschikbaar 

budget 
coronaprovisie 

Continuïteitsborg 
woonzorgcentrum en 
centrum voor kortverblijf: 
basistegemoetkoming voor 
zorg 

Art.2 tem 6 23.482.886,48   23.740.940,18   23.740.940,18   
Budget beschikbaar op GM0-AGHF2TL-WT AGH026, 
maar wordt betaald vanop  GM0-AGHF2TL-WT 
AGH036 

Continuïteitsborg 
woonzorgcentrum en 
centrum voor kortverblijf: 
dagprijs 

Art.2 tem 6   12.112.347,53      GM0-AGHF2TL-WT AGH036 

Inzet van extra medewerkers  
Art. 11 
t.e.m. 26 

21.542.500,00 
Voor Q2 en Q3 

samen  
  Zie Q2 2021      Budget beschikbaar op GM0-AGHF2TL-WT AGH026, 

maar wordt betaald vanop GM0-AGHF2TL-WT AGH038 

Compensatie 
basistegemoetkoming zorg en 
tussenkomst vervoer centra 
voor dagverzorging 

Art. 28 tem 
35 

2.331.690,06   2.009.572,34   2.009.572,34   
Budget beschikbaar op GM0-AGHF2TL-WT AGH027, 
maar wordt betaald vanop  GM0-AGHF2TL-WT 
AGH037 

Dagprijscompensatie centra 
voor dagverzorging 

Art. 36 tem 
40 

  1.172.570,92     GM0-AGHF2TL-WT AGH037  

Dagprijscompensatie centra 
voor dagopvang 

Art. 44 tem 
48 

  87.300,80      GE0-1GHF2TH-WT 1GH009 
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B. ESR-TOETS 

Niet van toepassing. 

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

Voorliggend ontwerp van besluit heeft geen impact op het personeel van de Vlaamse overheid. 
 

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

Voorliggend ontwerp van besluit heeft geen impact op de lokale en provinciale besturen.  
 

6. VERDER TRAJECT 

Communicatie naar de betrokken voorzieningen 
 
Publicatie in het Belgisch Staatsblad 

7. VOORSTEL VAN BESLISSING 

De Vlaamse Regering beslist: 
 
1° haar goedkeuring te geven aan het bijgaande ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering tot 

bepaling van een aantal maatregelen ter ondersteuning van de woonzorgcentra, de centra voor 
kortverblijf, de centra voor dagverzorging en de centra voor dagopvang naar aanleiding van de 
COVID-19-crisis vanaf 1 april 2021; 

 
2°  de Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding te gelasten het 

voormelde besluit van de Vlaamse Regering in extenso te laten publiceren in het Belgisch 
Staatsblad. 

 
 

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding, 
 
 
 
 
 
 

Wouter BEKE 




