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Betreft: Blended care jeugdhulp (Vlaamse Veerkracht - project 113)

Samenvatting

De coronacrisis heeft de achterstand in het jeugdhulplandschap voor wat digitalisering betreft
blootgelegd, alsook de grote verschillen tussen de verschillende jeugdhulporganisaties.

Alhoewel een aantal voorzieningen al een voortrekkersrol opnemen en al een aantal jaren het
online werken inbedden in hun werking, zien we dat het merendeel van de voorzieningen
jeugdhulp de digitale sprong nog helemaal niet hebben gemaakt.

Daarnaast zien we vandaag een breed spectrum aan praktijken met een of andere vorm van
blended hulpverlening binnen het jeugdhulplandschap.

Vlaanderen kiest nu voluit voor een digitale transformatie van de jeugdhulp in Vlaanderen.
Vanuit het relanceplan werden er 5 miljoen euro vrij gemaakt om blended care en digitalisering
in de sector van de jeugdhulp te stimuleren en te versterken.

Met dit plan voor de digitalisering van de jeugdhulp willen we blended care duurzaam ingang
laten vinden in Vlaanderen. We maken daarbij een bewuste keuze om niet investeren in
infrastructuur van jeugdhulporganisaties, maar te investeren in het sociaal ondernemerschap van
de voorzieningen om via hun enveloppefinanciering de keuzes te maken die nodig zijn om een
toekomstgerichte, blended hulpverlening te realiseren. Daarbij sluiten we evenwel de
mogelijkheid niet uit om financiéle incentives te geven aan voorzieningen om het te stimuleren
om bepaalde applicaties te integreren in hun jeugdhulpprocessen.

Met het plan voor de digitalisering van de jeugdhulp willen we dus blended care duurzaam
ingang laten vinden in Vlaanderen. We zetten in op volgende 4 pijlers en streven daarin volgende
doelstellingen na:

1. Veilig digitaal communiceren voorzien voor jongeren, ouders en hulpverleners zodat
online hulpverlening veilig kan gebeuren

2. Blended-care tools selecteren en ontsluiten (incentives, piloten, ..), hierrond netwerken
vormen, intervisie en opleiding voorzien voor jongeren en hulpverleners zodat dit
duurzaam kan geimplementeerd wordt in zorgtrajecten.

3. Een Jongerenprofiel voorzien zodat jongeren hun eigen informatie en verslagen (lees:
“Wat Opgroeien over mij weet”) in het kader van de jeugdhulp op een veilige en
eenvoudige manier kunnen raadplegen en delen

4. Gedeelde digitale werkruimtes voorzien zodat de samenwerking tussen verschillende
actoren eenvoudig en veilig kan verlopen
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Op basis van deze nota starten we een eerste fase voor elk van de 4 elementen. We vragen
daarvoor een eerste, beperkt gedeelte (570.000 euro) van het totale budget (5 Mio euro) op.

1. SITUERING

Beleidsveld: jeugdhulp
Beleidsdoelstelling: digitale transformatie

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

2. INHOUD

BLENDED CARE JEUGDHULP
PLAN VAN AANPAK—-FASE 1

Blended care verwijst naar de combinatie tussen traditionele zorgprocessen (face-to-face-
gesprekken, netwerkoverleggen, gezinsbegeleidingen, ...) en digitale tools en communicatiemiddelen.

Een doordachte implementatie van blended care zorgt voor optimale combinatie van
hulpverleningscontacten met als resultaat dat de toegankelijkheid voor de cliént verhoogd wordt,
meer op maat gewerkt kan worden, fysieke en digitale contactmomenten worden gecombineerd,
maar ook het aanbod of de hulpverleningsvorm kan aangepast en verbreed worden.

De jeugdhulp is tot op heden — behoudens enkele uitzonderingen of de vaak onveilige inzet van
digitale media tijdens de Corona-lockdown — slechts zeer beperkt geautomatiseerd voor wat de
hulpverleningsprocessen (= het kernproces) betreft.

Wij vertrekken in dit project daarom vanuit het “ADKAR model” voor veranderingstrajecten en
zetten — naast een focus op de meer technologische componenten — in de beginfase sterk in op
bewustwording, de mogelijkheden zien en kennis opdoen om van daaruit de vertaling te maken
naar beschikbaarheid van oplossingen en integratie van blended-care in de dagelijkse praktijk.

i

Pagina 2 van 10



Desire Knovdedge Abilty Remforcement
o ANource Pa dhNarge 10 o Gauge emvpivyeey o Provide Baneng o » Schedde practce rom * Montnr the change over
enghoryves wel &ead of FOACUONS 10 The chA Qe COMChNg 1 Whow what bedore e change i Ly U 10 ervse 1 Nty
e Werdily CPaTERony egloyees reed 1o do phemerted your Qesaed CuCOM
o Eaplam your reasoren) o It employres M resntart et T change lahes o Mordor pertormance o Use postive Seedach,
Dehund the charge of ndferert. addres lace rvredately followry) Te rewards. and recogrion
MGG OurTent pain Tav concems o Vhow o ASdess any Al pags hange and provede 10 o age evpioyees
POes and potertal RO Tem how the charge * Offer rescurces, such as Coninuctive feedtach 19 heep %Bowrg T new
of the rew sobton benefts Mem™ pervonaly process fowchart, thae * Set reasonabie goals and process
Gve errpioywes an evrgdyees Can teference metrics & B stant
CPPOrtundty %0 ash der o o At processes as
QUELLONS ared Mak e PeCeLLary
SUQestons
Enablement zone Engagement zone

Eén van de belangrijkste doelstellingen binnen dit project is de mindswitch bij hulpverleners en
beleidsmakers in voorzieningen rond de integratie van ICT in de dagelijkse praktijk van
hulpverlening. Technische ontwikkelingen moeten aansluiten bij de praktijk en moeten deze praktijk
ondersteunen. Naar draagvlak en duurzame implementatie is een grondige voorbereiding
noodzakelijk; al was het maar omdat we straks van onze voorzieningen verwachten dat ze hier zelf
in gaan investeren, en dat we dit budget — op mogelijk enkele incentives na — niet willen investeren
om voorzieningen budgetten te geven louter voor ICT-materiaal of ICT-infrastructuur, omdat we
dan het risico lopen dat wanneer deze componenten afgeschreven zijn, de veranderingen niet
duurzaam worden verdergezet. Deze voorbereiding vereist ook de nodige middelen. Al kan dat met
een beperkt budget (zie budgettabel).

Tegelijk worden er in de eerste fase al een aantal concrete lijnen opgestart. We werken op korte
termijn aan de ‘mindswitch’ d.m.v. communicatie over het project, vormingsmodules, mediacoach
opleidingen, het uitbreiden van de welzijns -appstore, ...). De ontwikkeling van een ‘jongerenprofiel’
in samenwerking met Digitaal Vlaanderen zal naar einde 2021 een heel concreet en tastbaar
resultaat opleveren voor jongeren in Vlaanderen. Zij zullen hun jeugdhulphistoriek kunnen
raadplegen via Mijn Burgerprofiel/Mijn Jongerenprofiel. Ook binnen Opgroeien gaat men actief aan
de slag om jongeren de mogelijkheid te bieden om documenten uit hun dossier rechtstreeks
digitaal in te kijken.

Het project — dat ondertussen ‘Bandbreedte’ genoemd wordt - is daarom geen louter technisch
verhaal van een ICT-ontwikkeling. Het project steunt op 4 pijlers:

a. Veilig digitaal communiceren

b. Blended care implementeren - een cultuurshift/changetraject voor voorzieningen

c. Transparantie en toegankelijkheid van eigen gegevens voor jongeren - een Mijn
Jongerenprofiel (samen met Mijn Burgerprofiel)

d. Samenwerking in netwerken digitaal ondersteunen - een digitale werkruimte voor
jongeren, hun netwerk en hulpverleners

PIJLER 1: VEILIG DIGITAAL COMMUNICEREN

Digitale vormen van contact zoals chatten en beeldbellen zijn vandaag meer en meer ingeburgerd
in het leven van jongeren en ouders. Deze vormen van contact verlagen de drempels en maken
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contact mogelijk op momenten dat dit omwille van afstand, tijd of andere redenen (bv. een
gezondheidscrisis) niet mogelijk is.

Binnen de hulpverlening blijft er zeker nood aan reéle (face-to-face) nabijheid. Digitale contacten
kunnen deze nabijheid niet vervangen, maar kunnen wel versterkend werken, door bijvoorbeeld de
frequentie en de efficiéntie van de contacten te verhogen.

Tegelijk moet, wanneer gekozen wordt voor digitale instrumenten, eenzelfde veiligheid
gegarandeerd kunnen worden. Een hulpverleningsgesprek wordt ook niet georganiseerd op plaatsen
waar iedereen kan meeluisteren. Daarom investeren we in veilige beeldbeltools en chatfuncties.

Strategische doelstelling: leder jongere, netwerkfiguren van deze jongere en
jeugdhulpverlener beschikt of beschikken over de mogelijkheid om vejlig digitaa/met elkaar te
communiceren.

Concrete acties:
= Onderzoeken: we onderzoeken de mogelijkheid van een sector brede beeldbelapplicatie en
analyseren de verschillende pistes om een overwogen en duurzame beslissing te kunnen
nemen in een volgende stap samen met het bureau digitale transformatie Vlaanderen
(Digitaal Vlaanderen);
= Implementeren: we ondersteunen het implementeren van een chatfunctionaliteit voor de
sector Jeugdhulp;

= Verbreden: we maken het mogelijk om de verschijning van een minderjarige voor de

jeugdrechtbank te laten doorgaan via videoconferentie. In 2020 werd videoconferencing
voor de jeugdrechtbankdossiers in de gemeenschapsinstellingen in samenwerking met de
Vlaams minister voor Justitie en Handhaving gerealiseerd. Voor de ‘gewone’ jeugdrechtbank
dossiers bestaat deze praktijk echter nog niet, en we willen dit heel graag verbreden, zodat
ook jongeren die in een voorziening verblijven of in pleegzorg of die thuis onder toezicht
opgevolgd worden de mogelijkheid krijgen om als het past langs de digitale weg contact te
hebben met de jeugdrechtbank.

PUULER 2: BLENDED CARE IMPLEMENTEREN

De digitale transformatie naar b/ended care staat nog maar aan het begin. Online tools creéren een
heel nieuw gamma aan mogelijkheden. Ze verrijken de hulpverlening, ondersteunen de 7ace-to-face-
contacten, vergroten de autonomie van jongeren en hun ouders. Het zijn instrumenten om
jongeren en ouders te empoweren, ook op momenten dat de hulpverlener niet aanwezig is.

Blended care sluit nauw aan bij de leefwereld van de jongere, versterkt het eigenaarschap en maakt
hulpverlening aangenamer en doeltreffender.

Blended care houdt ook risico’s in op versnippering, datalekken, gebrek aan transparantie. ledere
app of website is hopelijk beveiligd op zichzelf, maar voor jongeren betekent dit vooral zich telkens
opnieuw aanpassen, aanmelden, een andere gebruikerservaring etc. Dit is een cruciaal
aandachtspunt als we blended care echt willen laten slagen. Daarom investeren we in blended care.

Strategische doelstelling: Het realiseren van een duurzaam, doordacht, onderbouwd en relevant
gebruik van blended care binnen de jeugdhulp (zowel beeldbellen, blended-care app en de digitale
werkruimte voor gezinnen en ouders).

Concrete acties:
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= Het verhogen van het aantal mediacoaches binnen de jeugdhulporganisaties;

Er gaan reeds jaren mediacoach opleiding door maar de vooral gefocust op onderwijs,
cultuur en jeugdwerk. In 2020 ging de eerste mediacoach opleiding voor de welzijnssector
door (volledig online). De opleiding wordt in juni geévalueerd en bijgestuurd.

Mediacoach is een opleiding voor professionelen die mediawijsheid en digitale media willen
integreren in hun eigen sociale praktijk en organisatie. Als mediacoach ben je
aanspreekpunt in je eigen werking rond mediawijsheid en de (pedagogische) inzet van
(digitale) media. De mediacoach inspireert en ondersteunt zijn collega’s, cliénten en hun
netwerk.

De opleiding biedt:
o Een theoretische kader om te starten met mediawijsheid in de eigen werking
o Een waaier aan goede praktijken en inspiratie
o Een set aan tools om mediawijsheid te integreren op de werkvloer
o Praktijkervaring door het opzetten van een eigen project binnen de voorziening met
ondersteuning van peers en professionals.

Het is binnen dit project onze doelstelling dat na afloop minstens 70% van de
gesubsidieerde jeugdhulpvoorzieningen een mediacoach hebben binnen hun setting.
Concreet: 142 media coachen tegen eind 2024.

= Digitale pedagogische competenties ontwikkelen (inzetten
op Awareness, Desire & Knowledge) bij jeugdhulpmedewerkers door het opzetten van
verschillende vormingen en intervisiegroepen;

= Experimenten opzetten met jongeren en jeugdhulpverleners;

o Tools (Faith, conflicthelden, ..) ontsluiten voor jeugdhulporganisaties zodat er kan
geéxperimenteerd worden;

o Intervisie over de experimenten - inspiratie opdoen/uitwisselen om te komen tot
een ideale mix tussen blended-care & Face-to-face contacten (in overleg met de
sector — welke app’s zijn relevant?)

o Het beschikbaar stellen van tools aan hulpverleners, jongeren en gezinnen (Ability)
door samenwerking met Onlinehulp-apps (onlinehulp-apps.be) om specifiek in te
zetten op het screenen van apps voor kinderen, jongeren, gezinnen en
jeugdhulporganisaties

= Kaders en draaiboeken creéren om nieuwe zorgprocessen te omschrijven (reinforcement)

i
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https://www.onlinehulp-apps.be/

PIJLER 3: TRANSPARANTIE EN TOEGANKELIUKHEID VAN EIGEN
GEGEVENS VOOR JONGEREN

Binnen de hulpverlening wordt veel informatie gedeeld over jongeren, meestal tussen hulpverleners.
Het ontbreekt daarbij vaak aan mogelijkheden om dat ook transparant te doen naar de jongeren,
zodat zij weten wat er over hen ‘geweten’ is en wat er gedeeld wordt en met wie. Jongeren ervaren
dit als bedreigend, een gebrek aan “agency” binnen hun hulpverleningstraject, waarbij anderen over
meer informatie lijken te beschikken dan zijzelf over hun eigen traject. Dit kan leiden tot een gebrek
aan vertrouwen in de hulpverlening wat de kansen op succes van die hulpverlening hypothekeert.
In iedere situatie is de nood van een jongere uiteraard verschillend, en is de wens en de ervaring
van een jongere in de omgang met die informatie verschillend. Essentieel blijft dan wel het gevoel
van een jongere om zicht te hebben op en zelf mee over te mogen beslissen over de gedeelde
informatie.’

Binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid dat verder ontwikkeld wordt, staat regie van de
jongere en het gezin binnen zijn hulpverleningstraject voorop als leidend principe. Dat trekken we
ook door naar het element van het eigen dossier. Jongeren hebben ook nood om tijdens of na het
verlaten van de jeugdhulp hun verleden te reconstrueren, maar hebben geen overzicht van waar ze
moeten aankloppen om meer informatie te kunnen verkrijgen. Het kunnen terugvinden van de
historiek van de hulpverlening die hen op jonge leeftijd werd geboden, ondersteunt jongeren om
snel en gemakkelijk de weg te vinden de juiste bron van informatie.

We zullen de jeugdhulphistoriek voor de jongere, zoals die bekend is bij Opgroeien, ontsluiten via
de modules die Digitaal Vlaanderen ter beschikking stelt in Mijn Burgerprofiel.

De samenwerking met het Burgerprofiel houdt twee bijkomende voordelen in.

e Ten eerste leren jongeren al snel werken met hun Burgerprofiel en dragen we op die manier
bij aan de digitale geletterdheid van deze toekomstige volwassenen burgers en promoten
we het gebruik van Mijn Burgerprofiel.

o Tegelijkertijd brengen we zo een boodschap van normalisering, die jongeren in de jeugdhulp
zo belangrijk vinden.

Om diezelfde reden blijven we steeds alert en pikken we alle opportuniteiten op om quick wins te
realiseren, gebruik makend van de bouwblokken die Digitaal Vlaanderen aanbiedt. Daarbij ligt de
focus in eerste instantie op het bouwblok “attesten”.

Tegelijk zijn we niet blind voor de vraag van jongeren om ook meer regie te krijgen over hun eigen
hulpverleningstraject, waarbij transparantie over de gegevens die gedeeld worden over hen een
essentieel aspect vormt. Het ontsluiten van verslagen of hulpverleningsplannen hoort evenwel niet
in een generiek loket zoals Mijn Burgerprofiel en zal daarom een plaats krijgen binnen de
webomgeving van Opgroeien. Om digitaal toegang te verlenen tot inhoudelijke dossiergegevens en
verslagen wordt een traject opgezet binnen Opgroeien om samen met hulpverleners, jongeren en
gezinnen te zoeken naar de beste use-cases waarmee de meeste meerwaarde op korte termijn kan
gecreéerd worden. Toch zijn er nog vele andere drempels voor jongeren om hun recht op inzage in
het dossier te kunnen effectueren.

" Naert, J., Stevens, C, Roose, R., Vanderplasschen, W. (2017) Continuiteit in

het hulpverleningstraject: Interpretatief onderzoek naar de beleving van

jongeren in de jeugdhulp. Orthopedagogiek: Onderzoek en Praktijk,

Jaargang 56, nr. 3/4, pp. 55-70.
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Strategische doelstelling: ledere jongere moet de informatie terug kunnen vinden over zichzelf en
zelf kunnen beheren. Vanuit Opgroeien willen we daar een trekkersrol opnemen opdat ook alle
andere intersectorale partners hier mee op aanvullen en aansluiten.

Concrete acties:
= Ontsluiten van data en gebruik van functionaliteit via Mijn Burgerprofiel/ Jongerenprofiel
(Digitaal Vlaanderen)
o identificatiegegevens en hulphistoriek vanuit Opgroeien ontsluiten via “mijn gegevens
bij de overheid”
o onderzoeken van use-cases binnen Opgroeien rond het bouwblok “attesten”
= Opstarten van een aanvullend eigen loket/platform binnen de webomgeving van Opgroeien om
meer gevoelige data zoals verslagen of attesten te ontsluiten naar jongeren
o  Concrete use-case uitwerken en ontwikkelen
o  Roadmap uitwerken 2022-2024

PULER 4: SAMENWERKING IN NETWERKEN DIGITAAL
ONDERSTEUNEN

Gezinnen en jongeren vragen naar geintegreerde samenwerking tussen hulpverleners, en vragen ook
dat dit in alle transparantie en met betrokkenheid van henzelf gebeurt. In Vlaanderen wordt steeds
meer ingezet op netwerken van hulpverlening om zo de geintegreerde zorg op maat steeds beter te
kunnen bieden. Dit werkmodel, met voorbeelden als de netwerken 1 gezin-1 plan, netwerken
zorggarantie, en meer recent de pilootprojecten “de ideale wereld”, creéert meer mogelijkheden om
het gezin en de zorgvrager centraal te zetten, als partner en de zorgnood van dat moment als
uitgangspunt te nemen. Tegelijk vraagt het bijschakelen in functie van die zorgnood een grote
afstemming tussen zorgverleners.

Actoren zoals begeleiders vanuit 1G1P, consulenten van het OCJ, medewerkers van
vertrouwenscentra, sociale diensten bij de jeugdrechtbank, psychologen vanuit een CGG,
medewerkers van het CLB of nog vele anderen werken vandaag met hun eigen registratiesystemen,
en specifieke software, die niet gelinkt zijn aan elkaar. Er is dus zeker vraag en een nood aan een
meer digitale ondersteuning van die samenwerking. Daarbij dient een balans gevonden te worden
tussen het behouden van reeds bestaande goede praktijken, en tegelijk het garanderen van
overzichtelijkheid en transparantie voor kinderen, jongeren en hun gezinnen. Concreet zoekt men in
die samenwerkingsverbanden vandaag naar goede, kwaliteitsvolle en betrouwbare tools om die
samenwerking (dossiers veilig delen, gezamenlijke planning en opvolging van dossiers voorzien, ...)
te faciliteren. Binnen het onderzoek naar de digitale werkruimte is het kernelement daarom om
vanuit de noden van stakeholders te vertrekken om de concrete investeringen maximaal te laten
aansluiten op de behoeften in het werkveld. Er bestaan daarrond als goede praktijken, zoals
“sameniplan.nl”, maar ook nog vele andere. Het zal zaak zijn om hier de mogelijkheden in kaart te
brengen en samen met alle betrokkenen de juiste oplossingen te ontsluiten.

Strategische doelstelling: ledere jongere, zijn netwerk en de betrokken hulpverleners beschikken
over een gedeelde digitale werkruimte waar ze info kunnen delen, opslaan en samenwerken rond de
gezinssituatie
Concrete acties
= Voorstudie: een benchmarking door kennisinstelling, waar al veel expertise en kennis zit inzake
tooling door digitale samenwerking met als doel
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o om de behoeften in kaart te brengen van de verschillende
stakeholders/gebruikersgroepen. Daarbij mikken we in de eerste plaats op de
netwerken 1G1P, netwerken rond jongvolwassenen en andere zorg gerelateerde
netwerken

o  Een verkenning van de goede praktijken en reeds gebruikte tools in Vlaanderen.
Daarbij wordt ook gekeken naar mogelijkheden om samen te werken Het project
digitaal zorg- en ondernemingsplan, ontwikkeld binnen Zorg en Gezondheid

= Verkenning van de mogelijkheden om pilots te ontwikkelen binnen Opgroeien voor onze eigen
diensten, op basis van het reeds bestaande gebruikersbeheer en de O365-omgeving. Met deze
pilots kunnen we ook experimenteren binnen projecten als “ideale wereld”

Op basis van de voorstudie wordt bepaald wat de verdere strategie moet zijn om de samenwerking
in netwerken in de jeugdhulp maximaal digitaal te ondersteunen. Daarbij zijn de belangrijkste
aandachtspunten (1) de bescherming van de gevoelige data die gedeeld wordt, (2) het gebruiksgemak
voor jongeren en hulpverleners en tot slot (3) de flexibiliteit en mogelijkheden om op maat van de
hulpverlening te werken waardoor dit ook een verlaging van de registratie in de hulpverlening
meebrengt.

Omdat er al goede praktijken bestaan in het werkveld zal de voorstudie leiden tot een advies welke
aanvullende rol de overheid moet opnemen om de rechten van jongeren en gezinnen op transparantie
over de gegevens en gebruiksgemak te kunnen realiseren.

KRITISCHE SUCCESFACTOREN EN RANDVOORWAARDEN

Als we willen slagen in ons opzet, dan zijn dit de succesfactoren en randvoorwaarden waarop we
blended care jeugdhulp willen uitbouwen:

e (liéntparticipatie staat centraal

e De 4 bouwstenen zijn met elkaar sterk verweven en vragen een éénduidig en herkenbaar
communicatie- en changemanagementtraject (in samenwerking met het bureau Kunstmaan)

e Het recht op internet voor minderjarigen en de digitale burgerrechten van minderjarigen

e We meten de impact en een grijpen kansen om verder te evolueren naar een geintegreerd
jeugd- en gezinsbeleid

e We investeren in een cultuurswitch bij jeugdhulporganisaties en jeugdhulpmedewerkers
waarbij technologie en digitale transformatie niet langer ervaren wordt als eerder lastig of
extra belastend, maar als middel dat zorgt voor een verhoging van de kwaliteit, de
betrokkenheid en de efficiéntie en een verruiming van de begeleidingsmogelijkheden

e Zoveel als haalbaar vertrekken vanuit de bestaande digitale bouwstenen en andere
projecten van de Vlaamse overheid om efficiént middelen te investeren en klantgericht
resultaten neer te zetten (cf. Mijn Burgerprofiel en de technologie daarrond)

e Betrokkenheid van andere beleidsdomeinen bij de uitbouw van E-inclusie van jongeren en
gezinnen.

i
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3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

In totaal wordt in een eerste fase 570.000 euro gevraagd van het totale budget van 5.000.000 euro
voor het uitvoeren van de eerste acties/eerste fase van het plan van aanpak.

Ruwe raming

Omschrijving Fase 1 (vervolg) Timing
Pijler 1: Veilig online communiceren
April 2021- dec
Samenwerking bureau digitale transformatie 2021
Opdracht steunpunten hogescholen 10.000 September 2021
Uitrol van de gekozen strategie
10.000
Pijler 2: Blended Care traject
Start najaar
Mediacoach opleiding 200.000 2021 tot 2024
Vorming, intervisie en lerende netwerken, e- Start najaar 2021
learning ontwikkelen 200.000 tot 2024
Start najaar 2021
Appstore 40.000 tot 2024
Experimenteren met tools (max. 5 tools) 500. 000
440.000
Pijler 3: Ontsluiten van data
Analyse geintegreerd platform voor Opgroeien 20.000 April-juni 2021
Integratie met jongerenprofiel - Digitaal VIaanderen 350.000 Najaar 2021
Ontwikkeling ontsluiting inhoudelijke data aan
jongeren binnen de webomgeving van Opgroeien 600.000 Najaar 2021
Communicatie 80.000
20.000
Pijler 4: Samenwerking in netwerken faciliteren
Voorstudie (behoefteanalyse + benchmarking
bestaande tools) 50.000 Juli 2021-jan 2022
Uitrol van de gekozen strategie 1.000.000
50.000
Randvoorwaarden: Changemanagement
Communicatie- en sensibilisering (Kunstmaan) 50. 000 250.000 Juni 2021-2024
50.000
Totaal Vastlegging eerste fase 570.000

Advies inspectie financién

Een niet ongunstig advies van de Inspectie van Financién werd verleend op 21 mei 2021.
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De gevraagde middelen zijn in overeenstemming met het Vlaams relanceplan, maar zijn beperkt
onderbouwd. Het verdient de voorkeur om bij een volgende vrijgave van de voorziene 5 miljoen
euro expliciet te verduidelijken welke middelen al besteed zijn (ontvanger, voorwaarden, resultaten,
gevolgde procedure) vooraleer bijkomende middelen vrij te maken

We zullen, zoals gevraagd, bij de volgende fase van het project en opvraging van middelen een meer
gedetailleerde onderbouwing geven van welke middelen al besteed zijn, in relatie tot de middelen
die bijkomend zullen worden vrijgemaakt.

Begrotingsakkoord
Het begrotingsakkoord werd aangevraagd op 28 mei 2021.

B. ESR-TOETS

/
C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en op het
personeelsbudget, zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor het algemeen beleid
inzake personeel en organisatieontwikkeling, niet vereist is.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op de financién van de lokale besturen, noch op
het personeelsvlak, noch op het viak van werkingsuitgaven, de investeringen en schuld, en de
ontvangsten.

4. VERDER TRAJECT

Momenteel zitten we in een eerste fase van ons traject waar per pijler een plan van aanpak is
opgenomen. Bij cruciale volgende stappen en nieuwe financiéle beslissingen zal telkens een nieuwe
nota Vlaamse Regering worden opgemaakt op basis van het globaal plan van aanpak.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

- Haar goedkeuring te hechten aan het plan van aanpak met 4 belangrijke doelstellingen
- Agentschap Opgroeien te belasten met de uitvoering van de eerste fase en
bij volgende fase opnieuw het akkoord van de Vlaamse regering te laten vragen

De Vlaamse minister van WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN en ARMOEDEBESTRIJDING

Wouter Beke
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