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DE MINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BUITENLANDSE ZAKEN,
CULTUUR, DIGITALISERING EN FACILITAIR MANAGEMENT EN DE VLAAMSE MINISTER VAN WELZIJN,
VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: Samenwerkingsakkoord tussen de Federale Staat, de Vlaamse

Gemeenschap, de Franse Gemeenschap, de Duitstalige Gemeenschap,
de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie, het Waalse
Gewest en de Franse Gemeenschapscommissie betreffende de
operationalisering van de Verordening (EU) van het Europees
Parlement en de Raad betreffende een kader voor de afgifte,
verificatie en aanvaarding van interoperabele vaccinatie-, test- en
herstelcertificaten teneinde het vrije verkeer tijdens de COVID-19-
pandemie te vergemakkelijken (EU Digitaal COVID Certificaat)
Instemming en machtiging tot ondertekening

Voorliggend ontwerp van samenwerkingsakkoord regelt:

de aanduiding van de entiteiten, verantwoordelijk voor de uitreiking van de COVID-
certificaten;

de opdracht van de uitreikende entiteiten aan Digitaal Vlaanderen om de verordening EU
Digitaal COVID Certificaat op operationeel niveau uit te voeren;

de opdracht van het e-Health-platform aan Digitaal Vlaanderen om de app te bouwen
overeenkomstig de verordening EU Digitaal COVID Certificaat;

in afwachting van de toepassing van de de verordening EU Digitaal COVID Certificaat:
opdracht aan Digitaal Vlaanderen om de burger inzage en toegang te geven in een officiéle
vorm tot zijn vaccinatie- en testgegevens;

de mogelijkheid dat de Vlaamse Gemeenschap als aankoopcentrale aankoopactiviteiten
verricht, bestemd voor de partijen van het samenwerkingsakkoord voor de operationele
uitvoering van de opdrachten, vermeld in het samenwerkingsakkoord.

1. SITUERING

Dit dossier heeft betrekking op de beleidsvelden digitalisering en gezondheids- en woonzorg.
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B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

De Interministeriéle Conferentie Volksgezondheid heeft in zijn vergadering van 28 april 2021 het
agentschap Digitaal Vlaanderen aangeduid als de uitvoerende instantie die instaat voor de
technische ontwikkeling voor de afgifte van de COVID certificaten vanaf 16 juni.

De Interministeriéle Conferentie Volksgezondheid d.d. 28 mei 2021 keurde het ontwerp van
samenwerkingsakkoord tussen de Federale Staat, de VIaamse Gemeenschap, de Franse
Gemeenschap, de Duitstalige Gemeenschap, de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie, het
Waalse Gewest en de Franse Gemeenschapscommissie betreffende de operationalisering van de
Verordening (EU) van het Europees Parlement en de Raad betreffende een kader voor de afgifte,
verificatie en aanvaarding van interoperabele vaccinatie-, test- en herstelcertificaten teneinde het
vrije verkeer tijdens de COVID-19-pandemie te vergemakkelijken (EU Digitaal COVID Certificaat)
goed.

2. INHOUD
A. ALGEMENE TOELICHTING

Sinds 20 mei is er op Europees niveau een politiek akkoord over het digitale EU-covid-certificaat
bereikt.

Met het certificaat moeten Europeanen tijdens de COVID-19-pandemie veilig en vrij kunnen reizen. Het
certificaat toont of een persoon gevaccineerd is tegen COVID-19, een negatief testresultaat heeft
ontvangen of hersteld is van COVID-19. Het certificaat gaat uiterlijk op 1 juli in gebruik en is
beschikbaar in digitale en papieren vorm, voorzien van een QR-code, en wordt kosteloos afgegeven.

Met voorliggend samenwerkingsakkoord wordt uitsluitend de operationele uitvoering van de
verordening EU Digitaal COVID Certificaat beoogd.

De instanties die verantwoordelijk zijn voor de afgifte van de respectieve certificaten doen beroep
op het agentschap Digitaal Vlaanderen. Digitaal Vlaanderen staat in voor de aanmaak en de
terbeschikkingstelling van de betreffende certificaten en de ontwikkeling van een app overeenkomstig
de modaliteiten die in de voornoemde verordening zijn vastgelegd. Zodoende gebeurt de afgifte van
alle certificaten op operationeel niveau via een zelfde systeem. In de bijlage wordt nadere toelichting
omtrent de inhoud van de operationele ondersteuning gegeven.

Opdat een agentschap van de Vlaamse overheid in opdracht van en voor rekening van entiteiten van
andere overheidsniveaus operationele diensten kan leveren, is het sluiten van een
samenwerkingsakkoord tussen alle gefedereerde entiteiten en de Federale Staat noodzakelijk.

Het ontwerp van samenwerkingsakkoord betreft enkel afspraken voor de operationele uitvoering van
de verordening. Het betreft geen aangelegenheden die bij decreet worden geregeld, die het Gewest
zouden kunnen bezwaren of burgers persoonlijk zouden kunnen binden. Overeenkomstig art. 92bis
van de Bijzondere Wet op de Hervorming der Instellingen behoeft dit samenwerkingsakkoord dan
ook geen parlementaire instemming en volstaat de ministeriéle ondertekening van het akkoord als
interfederaal politiek engagement.

B. TOELICHTING Bl DE ARTIKELEN

Artikel 1 bevat de definitie van de verordening EU Digitaal COVID Certificaat, nl. verordening (EU) van
het Europees Parlement en de Raad betreffende een kader voor de afgifte verificatie en aanvaarding
van interoperabele vaccinatie-, test- en herstelcertificaten teneinde het vrije verkeer tijdens de COVID-
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19-pandemie te vergemakkelijken (EU Digitaal COVID Certificaat) alsook de definitie van de reeds
eerder gesloten samenwerkingsakkoorden van 12 maart 2021 betreffende de verwerking van gegevens
met betrekking tot vaccinaties tegen COVID-19 en van 25 augustus 2020 betreffende de gezamenlijke
gegevensverwerking door Sciensano en de door de bevoegde gefedereerde entiteiten of door de
bevoegde agentschappen aangeduide contactcentra, gezondheidsinspecties en mobiele teams in het
kader van een contactonderzoek bij personen dje (vermoedelijk) met het coronavirus COVID-19 besmet
zjfn op basis van een gegevensbank bij Sciensano.

Artikel 2 bepaalt dat de entiteiten, vermeld in artikel 7, 1° tot en met 6° van het
samenwerkingsakkoord van 12 maart 2021 die de verantwoordelijken zijn voor de
gegevensverwerkingen in het kader van de vaccinatiegegevens in Vaccinnet, ook verantwoordelijk
zijn voor de afgifte van de vaccinatiecertificaten, vermeld in artikel 3, lid 1, a), van de verordening EU
Digitaal COVID Certificaat, zijnde: het Agentschap Zorg en Gezondheid, I'Office de la Naissance et de
I'Enfance, I'Agence wallonne de la santé, de la protection sociale, du handicap et des familles, de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie, de Franse Gemeenschapscommissie en het
Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Artikel 3 bepaalt dat Sciensano, vermeld in artikel 2, §4, van het samenwerkingsakkoord van 25
augustus 2020, verantwoordelijk is voor de afgifte van de test- en herstelcertificaten, vermeld in
artikel 3, lid 1, b) en ¢), van de verordening EU Digitaal COVID Certificaat.

Artikel 4 bepaalt dat de voornoemde instanties die verantwoordelijk zijn voor de afgifte van de
respectieve certificaten, beroep doen op het agentschap Digitaal Vlaanderen voor de operationele
uitvoering van de voornoemde verordening. Digitaal Vlaanderen wordt belast voor de aanmaak en
de terbeschikkingstelling van de betreffende certificaten overeenkomstig de modaliteiten die in de
voornoemde verordening zijn vastgelegd. Zodoende gebeurt de afgifte van alle certificaten op
operationeel niveau via een zelfde systeem. De certificaten kunnen via diverse digitale
overheidsloketten worden aangevraagd en in het door de betrokkene gewenste formaat worden
afgeleverd.

Artikel 5 bepaalt dat het e-Health-platform, vermeld in artikel 2 van de wet van 21 augustus 2008
houdende oprichting en organisatie van het eHealth-platform en diverse bepalingen, het agentschap
Digitaal Vlaanderen belast met de ontwikkeling van een applicatie aan de hand waarvan de
respectieve certificaten digitaal leesbaar zijn conform de verordening EU Digitaal COVID Certificaat.

Artikel 6 bepaalt dat in afwachting van de inwerkingtreding van de verordening EU Digitaal COVID
Certificaat, de voornoemde instanties opdracht geven om de betrokkene inzage en toegang te geven
in een officiéle vorm tot zijn vaccinatiegegevens en testgegevens.

Artikel 7 voorziet dat de Vlaamse Gemeenschap als aankoopcentrale in de zin van artikel 2, 6°, a), van
de wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten gecentraliseerde aankoopactiviteiten en
aanvullende aankoopactiviteiten kan verrichten die bestemd zijn voor de partijen bij dit
samenwerkingsakkoord en dienen voor de operationele uitvoering van de opdrachten, vermeld in
artikel 4 tot en met 6.

Artikel 8 regelt de beslechting van geschillen tussen de partijen door een samenwerkingsgerecht.
Artikel 9 draagt de Interministeriéle Conferentie Volksgezondheid op om toezicht te houden op de
uitvoering en naleving van de bepalingen van dit samenwerkingsakkoord en om aanpassingen voor
te stellen.

Artikel 10 bevat een inwerkingtredingsbepaling, nl. 16 juni 2021, en regelt de uitwerking in de tijd, nl.

het samenwerkingsakkoord houdt op uitwerking te hebben op de dag dat de verordening EU Digitaal

s

Pagina 3 van 12



COVID Certificaat niet langer van toepassing is overeenkomstig artikel 15 van de verordening EU
Digitaal COVID Certificaat.

3. BESTUURLUKE IMPACT
A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Er zijn twee soorten kosten te onderscheiden:

e Kosten die het directe gevolg zijn van het interfederaal project dat werd beslist door IMC van
28 april 2021 en waar een verdeelsleutel per aantal inwoners over de gemeenschappen heen
op kan worden toegepast

e Kosten die enkel voor Vlaanderen gelden

1. Kosten direct gerelateerd aan de beslissing van IMC en die vatbaar zijn voor interfederale
versleuteling op basis van aantal inwoners

Op IMC van 28 april 2021 werd een eerste budgetraming voor de implementatie van de verordening
EU Digitaal COVID Certificaat goedgekeurd. Het betreft een ‘time/material’ inschatting van de kosten
op basis van de high level inschatting en analyse van de scope. Er is afgesproken dat het budget
opgevolgd wordt door de stuurgroep en dat er transparant gerapporteerd wordt over de besteding
van het budget. In die zin worden ook ‘change requests’ vooraf aan de stuurgroep voorgelegd ter
goedkeuring van de budgettaire impact.

De raming van de kosten omvatten de kosten voor de bouw van de oplossing inclusief

e Integratie authentieke bronnen Vaccinnet en Sciensano met MAGDA platform

e Ontwikkeling van MAGDA raadpleegdiensten ten behoeve van de primaire afleverkanalen

e Ontwikkeling van MAGDA dienst voor opvraagbare PDF attesten

e Koppeling en integratie van MAGDA platform met Europese gateway voor het afleveren van
de digitale sleutels

e Ontwikkeling van de APP voor het raadplegen en downloaden van de certificaten

e Eerste schijf dedicated support op de technische oplossing (Vlaanderen vermoedt een hogere
kost, te evalueren na 1 maand binnen aanpak time/material)

e (Codrdinatie en afstemming met de gemeenschappen en de federale overheid

e Infrastructuur en licenties

De totale kost bedraagt: 1298 620 € incl. BTW. Hiervan draagt Vlaanderen 58,14%, zijnde 755 018 £,
incl. BTW.
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Totaal kost

IMC 28/04/2021 i Run 2021 (o]

EXCL. 2022

Bouw T&M

Opzet integraties , opzet attesten database, testing, incl. load testen en 617100 €
performantie tuning, integratie EU gateway ...
Opzet pdf (incl. pre-processing) & APP

Excl. Aanpassingen PHV

Excl. Opzet Nationaal call center met IVR (alle talen) + aanroepen
Delivery on demand service

Excl. 100% aflevering ebox en/of bpost

Kost 2021 licenties en infra Infra en Licenties: volgens verbruik 498520 €

Omvat 254K €, excl. BTW licenties ADOBE ( generatie 10mio PDF's):
onderhandeling lopende met ADOBE voor bekomen gunstiger licentie
model

Support - T&M Support: 2de / 3de lijn — scope bouw 183 000 €
Vlaanderen vermoedt hogere kost, te evalueren, tijdens maand 1 na
opstart
TOTAAL: 617 100 € 681520 €
TOTAAL 2021 1298620 €
Aandeel Vlaanderen i Run 2021 (o]
EXCL. 2022
Verdeel sleutel Vlaanderen 58,14% 358782 € 396236 € Kost ander gemeenschappen volgens verdeel sleutel op basis van aantal inwoners

Om de

WL: 30,35 % B 326 K€ excl. BTW {894,5 K€ incl. BTW)
COCOM: 10,46 % B 112 K€ excl. BTW E135,5 K€ incl. BTW)2
DG: 1,06 % B 11 K € excl. BTW 13,3 K€ incl. BTW)

TOTAAL 2021, incl BTW 755018 €

vaccinatie-, test- en herstelcertificaten bekend te maken bij de brede bevolking wordt een

gezamenlijke informatie- en communicatiecampagne opgestart.
Het plan van aanpak met de bijhorende geraamde kosten:

Aanpak:

Kosten:

Digitaal Vlaanderen codrdineert en stemt af met de interfederale werkgroep Communicatie
Een communicatiebureau wordt aangesteld ter ondersteuning bij de uitwerking van de
persaanpak

Een communicatiebureau wordt aangesteld om het communicatieplan en de
marketingstrategie uit te werken en de productie uit te werken van de centrale communicatie
Mediaruimte en aankoop is geen onderdeel van het voorstel: hiervoor volgt een nieuw
voorstel van zodra het communicatieplan opgemaakt en goedgekeurd is zodat dit correct kan
worden ingeschat voor de verschillende gemeenschappen.

De geraamde kosten voor Digitaal Vlaanderen en het communicatiebureau: 302 500 EUR incl
BTW
De kosten voor mediaruimte zijn exclusief en worden later voorgelegd

Budgetverdeling:

G/G % BTWe BTWi
VG 40% 100 121
WG 25% 62,5 75,6
COCOM 10% 25 30,2
DG 5% 12,5 15,2
FOD 20% 50 60,5
Volksgezo
ndheid
100,00 % 250 K € 3025K €
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Een simulatie kosten voor drukken en verzenden

De oplossing omvat een mogelijkheid tot het op vraag van de burger afdrukken en aflevering van

sommige certificaten (nog te bepalen: voorstel enkel vaccinnatie)

Een simulatie van kosten (excl BTW) voor het printen en versturen van 500.000 certificaten bedraagt:

KOSTEN EXCL. BTW
Aantal brieven

500 000

Looptijd - dagen ( 6 md 2021) 180

Print & verwekingskost Standaard papier Stevig papier met asfscheurstrook
SLA Prior Non Prior Prior Non Prior
58 875 € 42000 € 74 813 € 54 750 €
Bpost kost Tarief Prio 21-50gr | Tarief Normaal 21-50 gr | Tarief Prio 21-50gr | Tarief Normaal 21-50 gr
424 500 € 314 000 € 424 500 € 314 000 €
Totaal kost 483375 € 356 000 € 499 313 € 368 750 €
|Eenheisprijs per stuk 0,967 € | 0,712 € 0,999 € | 0,738 €

Een simulatie van kosten (excl BTW) voor het printen en versturen van 1 miljoen certificaten bedraagt:

KOSTEN EXCL. BTW
Aantal brieven

1000 000

Looptijd - dagen ( 6 md 2021) 180

Print & verwekingskost Standaard papier Stevig papier met asfscheurstrook
SLA Prior Non Prior Prior Non Prior
105 750 € 79 500 € 137 625 € 105 000 €
Bpost kost Tarief Prio 21-50gr | Tarief Normaal 21-50 gr | Tarief Prio 21-50gr | Tarief Normaal 21-50 gr
849 000 € 628 000 € 849 000 € 628 000 €
Totaal kost 954 750 € 707 500 € 986 625 € 733 000 €
Eenheisprijs per stuk 0,955 € 0,708 € 0,987 € 0,733 €

2. Kosten, specifiek voor Vlaanderen

Mijn Burgerprofiel als bijkomend Vlaams digitaal afleverkanaal voor certificaten

Vlaanderen wil de certificaten via een bijkomend afleverkanaal digitaal afleveren naar de burger. Via
MijnBurgerprofiel kan de burger de certificaten downloaden.

De vraag tot integratie van Mijnburgerprofiel op het platform als bijkomend afleverkanaal voor
Vlaanderen werd goedgekeurd op de stuurgroep van het project op 6 mei 2021.

De kost voor het aanbieden van Mijnburgerprofiel als bijkomend afleverkanaal voor Vlaanderen
bedraagt geraamd 214 958 € (incl . BTW).

profiel i Run 2021 o
EXCL. 2022
94550 €

profiel COVID-Attesten scherm & vesrterken ACM/IDM 120408 € Investering ontwikkeling + voorzien E2E loadtesten + recurrente AWS kost
Stresstest uitvoeren op ACM/IDM om de maximale load bij hogere
resource sets te onderzoeken/garanderen

+ Recurrent AWS kost

TOTAAL: 120408 € 94550 €

214958 €

TOTAAL 2021

Naast de bouw van een IT-oplossing, is er ook nood aan bijkomende ondersteuning tijdens
analysefase, trainingsmateriaal, helpdeskscripts, bijkomende opleidingen, ... om zo gebruikers en
helpdeskmedewerkers extra te ondersteunen.

Het aantal burgers dat een certificaat wil laten verzenden of een vraag over het gebruik zal hebben,
is zeer moeilijk te voorspellen. Voor de Vlaamse helpdesk wordt, rekening houdend met de
voorliggende offerte van het contactcenter en de algemene voorwaarden van de kaderovereenkomst
Contactcenter, voorlopig uitgegaan van volgende bijkomende geraamde kosten die in 2021 te
verwachten zijn:
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Fase Wat Kost/stuk incl. | Verwachte
BTW totaalkost incl. btw

Implementatie | Set-up IVR en webservice 55.660 eenmalig 55.660 €

Exploitatie Gebruik  telecominfrastructuur | 2.420 per maand 9.690 €
Voor capaciteitsuitbreiding

Exploitatie Gebruik IVR per automtisch | 0,1815 per stuk 108.900 €
afgehandeld contact

Exploitatie IT-beheer van de opzet tijdens | 115,01 per uur 18.401 €
exploitatie.

Exploitatie Contacten met voorlichters 5,80 per stuk 464.000 €

Exploitatie Telecomkost voor oproepen over 46.000 €
de uitgebreide capaciteitslijnen

Exploitatie Versterking 2¢ lijn met dedicated | 52,42 per uur 50.323 €
2-talige voorlichters met extra
training

TOTAAL 752974 €

De mogelijkheid bestaat om financiéle steun van de Europese Commissie te verkrijgen ter
compensatie van de kosten die een lidstaat maakt voor het implementeren van het EU Digitaal COVID
Certificaat. Navraag bij de Europese Commissie leert dat de steun maximaal 1 mio EUR bedraagt, op
basis van de verantwoording van werkelijke kosten. De procedure die moet doorlopen worden om
de steun aan te vragen, wordt momenteel voorbereid.

Het advies van de Inspectie van Financién werd verleend op 1 juni 2021. De Inspectie van Financién
verleent een niet ongunstig advies. De inspectie van Financién Dbetreurt dat het
samenwerkingsakkoord geen kostenverdeling bevat. Een samenwerkingsakkoord dat de Staat, de
Gemeenschap of het Gewest zou kunnen bezwaren, behoeft echter parlementaire instemming (artikel
92bis BWHI). Wegens tijdsdruk (het samenwerkingsakkoord treedt op 16 juni 2021 in werking) is er
voor geopteerd een administratief samenwerkingsakkoord te laten goedkeuren en de kostenverdeling
te laten goedkeuren door de IMC Volksgezondheid. Wat betreft de overige vragen van de inspectie
van Financién: de aankoop van de mediaruimte gebeurt door de betrokken entiteiten zelf en is dus
niet vervat in de kostenverdeling. De kost voor het drukken en verzenden van de
vaccinatiecertificaten (en eventueel herdrukken en opnieuw verzenden bij verlies) wordt gedragen
door de betrokken uitreikende entiteit, de postcode van het adres van de betrokken burger bepaalt
welke entiteit de bevoegde uitreikende entiteit is (AZG, AVIQ, COCOM-GGC, Ministerien der
Deutschsprachigen). Test- en herstelcertificaten worden niet per post verzonden. De integratie van
de Sciensano-databanken met het MAGDA-platform is geimplementeerd binnen het geraamde budget.
Indien uitgaven het geraamde budget zouden overschrijden, wordt dit eerst aan de Stuurgroep
voorgelegd ter validatie, nadien het Interfederaal Comité Test & Tracing en indien nodig de
Interministeriéle Conferentie. De vraag tot financiéle compensatie bij de EU zal in overleg met alle
betrokken partijen gebeuren waarbij de verdeelsleutel van de financiéle compensatie vanuit de EU
eveneens door de IMC zal worden goedgekeurd.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en het personeelsbudget
zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor het algemene beleid inzake personeel en
organisatieontwikkeling, niet vereist is.
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D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

a) personeel: het ontwerp van samenwerkingsakkoord heeft geen weerslag op gebied van
personeelsinzet.

b) werkingsuitgaven: het ontwerp van samenwerkingsakkoord heeft geen weerslag op de lopende
uitgaven.

¢) investeringen en schuld: het ontwerp van samenwerkingsakkoord heeft geen investeringen als
gevolg.

d) ontvangsten: het ontwerp van samenwerkingsakkoord resulteert niet in bijkomende ontvangsten.
Conclusie: voorliggend ontwerp van samenwerkingsakkoord heeft geen weerslag op het personeel,
de werkingsuitgaven, investeringen, schuld en ontvangsten van de lokale besturen.

4. VERDER TRAJECT
Ondertekening door alle betrokken partijen en vervolgens publicatie in het Belgisch Staatsblad.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

1° In te stemmen met voorliggend samenwerkingsakkoord tussen de Federale Staat, de Vlaamse
Gemeenschap, de Franse Gemeenschap, de Duitstalige Gemeenschap, de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie, het Waalse Gewest en de Franse Gemeenschapscommissie betreffende de
operationalisering van de Verordening (EU) van het Europees Parlement en de Raad betreffende een
kader voor de afgifte, verificatie en aanvaarding van interoperabele vaccinatie-, test- en
herstelcertificaten teneinde het vrije verkeer tijdens de COVID-19-pandemie te vergemakkelijken (EU
Digitaal COVID Certificaat);

2° de minister-president van de Vlaamse Regering en de Vlaamse minister, bevoegd voor de

gezondheids- en woonzorg, te gelasten het voormelde ontwerp van samenwerkingsakkoord, in naam
van de Vlaamse Gemeenschap, te ondertekenen.

De minister-president van de Vlaamse Regering, VVlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,
Digitalisering en Facilitair Management,

Jan JAMBON

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding,

Wouter BEKE
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Bijlage. Nadere toelichting omtrent de inhoud van de operationele ondersteuning

1.

11

Inhoud en vorm van het certificaat

Er is een digitale versie van het certificaat en een afdrukbare versie onder vorm van een PDF.

f5E-tolecom (o) FIE=)

Vaccination certificate

Name DOE Joe
Date of Birth 1957-06-05
Disease/agent SARS-CoV-19
Dose 2/2

Vaccine C19-mRNA v

Med. product Comimaty
Manufacturer BioNTech
Date 2021-02-24
Country Belgium

Certificate issued by:

BE national health service
Certificate identifier:
V1-BE-12345678ASBCD-56789-44

\ Q J

Vaccination certificate

Name DOE Joe

Date of Birth 1957-06-05

Diseasel/agent SARS-CoV-19

Dose 1/2 Dose 2/2

Vaccine C19-mRNA Vaccine C19-mRNA

Med. product Comirnaty

Manufacturer BioNTech

Date 2021-02-03
Country Belgium

Certificate issued by BE
Certificate identifier

Med. product Comirnaty

Manufacturer BioNTech

Date 2021-02-24
Country Belgium

national health service

V1-BE-12345678ASBCD-56789-44

4

Elk certificaat heeft een uniek nummer en een QR-code
De QR-code bevat alle relevante informatie van het certificaat en kan ingescand en uitgelezen

worden doorheen Europa

Business regels - bepalen certificaten.
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1.2. Distributie van de certificaten

In dit kader wordt voluit gekozen voor “digital first”, echter zonder burgers te vergeten die geen toegang
hebben tot digitale kanalen.

HIP's

MAGDA m
. TRUSTW
Vaccinnet i) ) :—J > e-Box burger < ——]
registrations/deletes ;p> Mogda v < .- -
s @ KBC (/..
Y A
bpost ((\E :ulnrgorproml
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Attesten APP

Op de interministeriéle conferentie Volksgezondheid van 28 april 2021 werd beslist dat er meerdere
digitale afleverkanalen voorzien worden. De integratie met PersonalHealthViewer/Mijngezondheid.be
wordt verzekerd en in het project wordt ook een nationale APP ontwikkeld als primair afleverkanaal.
Vlaanderen en de andere gemeenschappen hebben de mogelijkheid om de certificaten via een bijkomend
afleverkanaal naar keuze te ontsluiten. Ook de mutaliteiten kunnen een aanvraag richten om een eigen
afleverkanaal in te richten via MyHealthViewer.

Burgers kunnen op vraag het meest recente actieve certificaat laten afleveren via ebox. Het
vaccinnatiecertificaat kan op vraag van niet-digitaalvaardige burgers ook bijkomend afgeleverd worden
in papieren versie.

Via een regionaal in te richten helpdesk zullen Vlamingen vragen kunnen stellen, elke werkdag van 9 tot
19u en kan een burger via een automatische telefonisch keuzemenu zijn rijksregisternummer of BIS-
nummer ingeven als hij / zij een certificaat op papier nodig heeft. Indien de burger een e-box activeerde,
zal deze telefonische aanvraag een e-box mailbericht verzenden, indien de burger geen actieve e-box
heeft, zal een papieren certificaat naar de woonplaats worden verzonden.

1.3. Ondersteuning bij vragen door de burger
Er zijn heel wat scenario’s te bedenken waarbij de burger (al dan niet acute) vragen heeft.

Voor de Vlaamse burger zal het nummer 078 78 78 50 worden voorzien. Verzending van een certificaat
kan 24/7 worden aangevraagd via dit nummer op een geautomatiseerd telefonisch keuzemenu. Vragen
kunnen door voorlichters worden beantwoord, elke werkdag van 9 tot 19u

Verwacht wordt dat er bijzonder grote interesse zal bestaan bij de burgers in het bezitten van de
certificaten, niet enkel om te kunnen reizen binnen de Europese Unie maar ook louter als bewijs of
erkenning van een teruggewonnen vrijheid. Hierdoor is het cruciaal om van meet af aan een robuuste,
performante en betrouwbare oplossing te realiseren.

Er resten slechts een paar weken om de eerste bulk aan certificaten uit te reiken. Om dit op deze korte
termijn te realiseren zullen door Digitaal Vlaanderen een aantal bestaande componenten van het MAGDA
platform ingezet worden (o.a. de MAGDA Documentendienst), welke uitgebreid worden voor deze
realisatie.

We benadrukken dat de oplossing ingericht wordt met het oog op een langdurig gebruik waarbij deze
op termijn ook kan ingezet worden voor andere Covid-19 of andere certificatie-doeleinden, dit met zo
een beperkt mogelijk aantal aanpassingen.
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Voor de oplossing worden volgende componenten gerealiseerd:

Integratie met de authentieke bronnen Vaccinnet en Sciensano: Het MAGDA platform ontwikkelt op basis
van de gegevens afkomstig van de authentieke bron een replicadatabank in overeenstemming met alle
AVG-vereisten die als bron zal dienen voor de drie types certificaten.

Voorzien van raadpleeg-services: Opdat de app, de verschillende digitale afleverkanalen en print&delivery
on demand het meest recente certificaat en zijn historiek kunnen raadplegen zal het MAGDA platform
de nodige raadpleeg services voorzien op de verschillende replica. Cruciaal hierbij is dat deze voldoen
aan de hoogste beveilingsvoorwaarden, ingericht worden volgens de AVG en afdoende schaalbaar
gebouwd en getest worden om bestand te zijn tegen zeer hoge (piek) bevragingen.

Certificaat opvraagbaar als pdf-document: Het certificaat zal in een herkenbaar formaat in lijn met de
Europese specificaties aangeboden worden op het MAGDA-platform als pdf-document. Spreiding van
generatie en opvraging komt de performantie ten goede, noodzakelijk voor goede antwoordtijden bij
grote bevragingen. leder certificaat bevat naast een aantal basisgegevens overeenkomstig de
Verordening EU Digitaal COVID Certificaat (b.v. naam en voornaam, naam vaccin, datum vaccinatie ..
ook een QR-code welke alle EU-lidstaten in staat stelt de echtheid van het certificaat te controleren.
Deze QR-code wordt technisch beveiligd (getekend) door middel van een “digitale sleutel”.

Digitale sleutel delen met Europa: Opdat EU lidstaten de echtheid van het certificaat kunnen controleren,
dient de digitale sleutel, via de Europese Gateway bezorgd te worden aan de lidstaten. Digitaal
Vlaanderen zal vanuit het MAGDA platform hiervoor instaan.

Hoe werkt het een certificaat?

D = 1r
o o= L I S 4

Certificaat uitreiken Sleutels delen met EU Lidstaten controleren

v" Door bevoegde overheid v' Geen EU-databank met Door QR-code te scannen:
afh. van type certificaat: persoonsgegevens! v’ Is certificaat geldig?
AZG, AVIQ, COCOM-GGC, v’ s certificaat correct?
Sciensano, Ministerien der v' Enkel de sleutels van
Deutschsprachigen geldige certificaten worden Nakijken of identiteitsgegevens
Belgiens gedeeld via EU-gateway zoals vermeld op het certificaat

v' Viadie weg te verdelen zelf matchen met QR-code
v' Certificaat opmaken naar alle lidstaten

<

QR-code genereren
v' Versleutelen

Afleverkanaal aan de burger: De oplossing voorziet in meerdere afleverkanalen voor de burger. Naast de
integratie van PersonalhealthViewer/Mijngezondheid.be op de MAGDA diensten (wordt uitgevoerd door
eHealth) wordt het certificaat ook digitaal afgeleverd via de APP. Het voordeel van de APP is nadat er
éénmaal sterk aangemeld werd via ITSME nadien langdurig op eenvoudige maar nog steeds veilige manier
toegang verstrekt wordt tot de beschikbare certificaten, inclusief de mogelijkheid deze te bewaren voor
offline gebruik. Indien een nieuw certificaat opgehaald moet worden (bv bij een nieuwe negatieve test)
dient de APP gebruiker opnieuw sterk te authenticeren via ITSME.

Ook het toevoegen van extra validaties behoren in een latere fase tot de mogelijkheid evenals het
toevoegen van scannings mogelijkheden, waarbij andere vaccinatiecertificaten kunnen gevalideerd
worden op echtheid.

Vlaanderen wil in een bijkomende aflevermogelijkheid voorzien via Mijnburgerprofiel, dat ook
beschikbaar is via de website van 100 lokale besturen en 25 sites van de Vlaamse overheid. Er wordt
voorzien in een overzichtsscherm waar de burger zijn historiek van beschikbare certificaten kan
raadplegen alsook het meest recent beschikbare certificaat in pdf formaat kan downloaden.
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Beschikt de burger niet over digitale mogelijkheden dan wordt een papieren aflevering op eenvoudig
verzoek, voorzien via de Vlaamse specifieke helpdesk 078 78 78 50 met automatische verwerking van de
aanvragen via IVR. Dit telefoonnummer zal vermeld worden op de site mijngezondheid.be, op
Vlaanderen.be bij de informatiepagina over certificaten en op andere digitale kanalen waar informatie
over certificaten wordt gegeven (bvb. laatjevaccineren.be).
Telefonische helpdesk: De ervaring bij het verzenden van vaccinatie uitnodigingen heeft geleerd dat de
burger massaal zoekt naar ondersteuning. Alles wijst erop dat dit nu ook te verwachten is. De burger
zal bij voorkeur ondersteund worden door middel van een duidelijke communicatiecampagne en
informatiewebsites die de digitale kanalen steeds als eerste en snelste optie naar voor schuiven. De
Vlaamse helpdesk coronacertificaten met het nummer 078 78 78 50 wordt steeds slechts in 2¢ instantie
op deze digitale informatiekanalen meegegeven als hulplijn indien personen er niet in slagen zelf digitaal
hun certificaat op te halen. Het algemene nummer 1700 van de Vlaamse overheid zal ook extra
versterking hebben om hulp bij digitaal aanmelden goed te kunnen ondersteunen.
Versterken en voorzien van extra IT-Infrastructuur: een performante en robuuste oplossing is enkel
mogelijk mits het beschikken van een aangepaste IT-infrastructuur. Hiervoor zullen de nodige
aanpassingen en uitbreidingen doorgevoerd worden. Deze zullen ook getest worden op hun degelijkheid
met ingedachtname van de te verwerken volumes. De nodige opvolg- en monitoring tools worden
voorzien.
Belangrijk is dat ook na realisatiefase er voldoende IT-ondersteuning beschikbaar is. Een eerste budget
aan dedicated IT Support wordt voorzien. Ten laatste één maand na de inproductiename van de
oplossing wordt geévalueerd wat de verdere kost voor 2021 zal zijn.
Communicatie
Om de vaccinatie-, test- en herstelcertificaten bekend te maken bij de brede bevolking wordt een
gezamenlijke informatie- en communicatiecampagne opgestart. Hiervoor heeft Digitaal Vlaanderen een
voorstel ingediend dat goedgekeurd is op de stuurgroep van 27 mei 2021.
Het communicatietraject houdt in dat:
- Er een gezamenlijke persaanpak komt, met persbriefings en Q&A’s
- Er basisinformatie voorbereid wordt over de certificaten voor het brede publiek: wat het is, voor
wie, hoe te gebruiken, privacy-informatie, veelgestelde vragen, .. Deze informatie wordt
beschikbaar gesteld aan alle gemeenschappen en aan het federale niveau zodat zij via hun
burgergerichte kanalen dit kunnen verspreiden
- Er komt een gezamenlijk communicatieplan en marketingstrategie, met vermelding van de
doelgroepen, kanalen, creatief concept, socialemedia-aanpak, ...
- Communicatiedragers en -materiaal worden voorbereid volgens het plan met onder meer (niet
exhaustief, wordt definitief na het communicatieplan):
o Een one-pager website om te informeren over de CovidSafe app en door te verwijzen
naar de kanalen waar het certificaat te vinden is
o How-to video’'s die op een laagdrempelige manier de werking van het certificaat
uitleggen, alsook van de app

o Banners

o Social media posts

o Flyers

o Gemeenschappelijke assets zoals iconen, afbeeldingen, screenshots, ...
o

- Deze communicatie wordt gezamenlijk gevoerd naar pers en het brede publiek. Aanvullend kan
elke regio communiceren richting specifieke doelgroepen en in functie van specifieke noden.

De huidige planning is er op gericht om de in deze non-paper beschreven oplossing in productie te
brengen tussen 17 juni en 1juli 2021. Digitaal Vlaanderen heeft zich in naam van Belgié aangemeld bij de
Europese Commissie voor de ‘onboarding’ op de Europese gateway. De end-to-end testen hiervoor
werden uitgevoerd op 20 mei en zijn positief verlopen.
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