VR 2021 0705 DOC.0521/1
?( =\ V]aamse
( Regering

DE VLAAMSE MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, BESTUURSZAKEN, INBURGERING EN GELIKE
KANSEN

DE VLAAMSE MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: Ontwerp besluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van het besluit
van de Vlaamse regering van 23 april 2021 tot toekenning van een subsidie aan
de lokale besturen om de bronopsporing (voor de periode van 1 april 2021 tot en
met 30 juni 2021) en het contactonderzoek (voor de periode van 1 april 2021 tot
en met 31 mei 2021) ter bestrijding van de COVID-19-pandemie te versterken

- Definitieve goedkeuring

Met deze nota wordt aan de Vlaamse Regering gevraagd haar goedkeuring te hechten
aan de verlenging van de toekenning van een subsidie aan de lokale besturen voor de
periode van 1 juni 2021 tot en met 31 augustus 2021 voor
e Optie 1: de complementaire werking en inzet in preventie, sensibilisering,
lokale bronopsporing, quarantainecoaching en aandacht voor kwetsbare
personen;
e Optie 2: de complementaire werking en inzet in de opdrachten zoals
verwoord in optie 1 en daar bovenop ook nog de ondersteunende inzet
op het vlak van lokaal contactonderzoek.

1. SITUERING

Beleidsvelden:
- Binnenlands Bestuur en Stedenbeleid
- Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
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Beleidsdoelstelling:

Organisatie en financiering van een complementair en aanvullend lokaal systeem van
contactonderzoek, bronopsporing, sensibilisering, preventie en quarantainecoaching in het
licht van de huidige coronapandemie.

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Deze beslissing hangt samen met:

De Interministeriéle Conferentie Volksgezondheid van 20 april 2020, voorgezeten door
federaal minister Maggie De Block, besliste om de deelstaten te belasten met de
verantwoordelijkheid om een systeem van contactonderzoek te organiseren en te
operationaliseren.

De Vlaamse Regering hechtte op 5 mei 2020 haar goedkeuring aan het ontwerp van
gemotiveerde gunningsbeslissing voor de gunning van een overheidsopdracht voor de
opsporing (tracing) en begeleiding van personen die mogelijks een risicodragend contact
hebben gehad met een COVID-19 besmet persoon en belastte de minister bevoegd voor
Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding met de ondertekening van de
gemotiveerde gunningsbeslissing en met de uitvoering van deze beslissing inclusief de
ondertekening van de nodige overeenkomsten (VR 2020 0505 DOC.0446/1). VR 2020 1610
DOC.M32/1.

De ondertekende gemotiveerde gunningsbeslissing en de ondertekende overeenkomsten
en de brief waarmee de gunning ter kennis is gebracht van ZGP Intermut — consortium
Callcenters en waarmee de opdracht is “gesloten”, dd. 18 mei 2020. - De ondertekende
interpretatiefiche (toelichting en verfijning van afspraken) en bijakte (aanvullende
opdrachten t.o.v. wat in het oorspronkelijke bestek was voorzien). - Het inhoudelijk en
financieel verslag van het samenwerkingsverband overheidsopdracht contactopsporing
(VR 2020 2509 MED.0303/1 en 2). Documenten m.b.t. overheidsopdracht zijn
gepubliceerd op: https://www.zorg-engezondheid.be/overheidsopdracht-voor-een-
externe-partner-voor-contactonderzoek.

Het decreet van 29 mei 2020 tot organisatie van de meldingsplicht en het
contactonderzoek in het kader van COVID-19 en het uitvoeringsbesluit van 12 juni 2020.

De samenwerkingsovereenkomst van 25 augustus 2020 tussen de Federale staat, de
Vlaamse Gemeenschap, het Waalse Gewest, de Duitstalige Gemeenschap en de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie, betreffende de gezamenlijke
gegevensverwerking door Sciensano en de door de bevoegde gefedereerde entiteiten of
door de bevoegde agentschappen aangeduide contactcentra, gezondheidsinspecties en
mobiele teams in het kader van een contactonderzoek bij personen die (vermoedelijk)
met het coronavirus COVID-19 besmet zijn op basis van een gegevensbank bij Sciensano.

De Vlaamse Regering hechtte op 13 november 2020 haar goedkeuring aan het besluit
van de Vlaamse Regering tot toekenning van een subsidie aan de lokale besturen om de
contact- en bronopsporing ter bestrijding van de COVID-19-pandemie te versterken
(hierna BVR 13 november 2020) waarbij de Vlaamse Regering de juridische

contouren vastlegt van de lokale bronopsporing en het lokale contactonderzoek in het
kader van de coronacrisis. Ze kent meteen ook een specifieke subsidie toe aan

de Vlaamse gemeenten ter ondersteuning van de bijkomende inzet in preventie,
sensibilisering, bronopsporing, quarantainecoaching en contactonderzoek voor de
periode van 1 november 2020 tot en met 31 maart 2021.
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- De Vlaamse Regering hechtte op 5 februari 2021 haar goedkeuring aan de wijziging van
de modaliteiten van de toekenning van de subsidie

- De Vlaamse Regering hechtte op 23 april 2021 haar goedkeuring aan de eerste
verlenging van de toekenning van een subsidie aan de lokale besturen om de contact-
en bronopsporing ter bestrijding van de COVID-19-pandemie te versterken voor de
periode van 1 april 2021 tot 30 juni 2021 wat betreft de bronopsporing en voor de
periode van 1 april 2021 tot en met 31 mei 2021 wat betreft het contactonderzoek;

2. MOTIVERING VOOR VERLENGING VAN DE
TOEKENNING VAN DE SUBSIDIE

A. EPIDEMIOLOGISCHE SITUATIE EN PROGNOSE

Hier kan verwezen worden naar punt 2.2 A van de nota aan de Vlaamse Regering betreft de verlenging
van de overheidsopdracht voor de opsporing (tracing) en begeleiding van personen die mogelijks een
risicodragend contact hebben gehad met een COVID-19 besmet persoon.

B. INZET VAN PERSONEEL EN MIDDELEN DOOR DE LOKALE

B.1 UITGANGSPUNTEN

Lokale besturen hebben een keuze gemaakt tussen volgende opties:

Optie1
Sensibilisering/communicatie, preventie
bronopsporing en quarantainecoaching

Optie 2

Sensibilisering/communicatie, preventie,
bronopsporing, quarantainecoaching en
contactonderzoek

De gemeente engageert zich om in het kader
van dit besluit in te zetten op
- sensibilisering en preventie,
- de detectie, zorg en begeleiding van
kwetsbare personen en groepen,
- bronopsporing en opsporing van hot
spots,
- quarantainecoaching,
in ondersteuning of aanvulling van de COVID-
19-teams.

De gemeente engageert zich om in het kader
van dit besluit in te zetten op
- sensibilisering en preventie,
- de detectie, zorg en begeleiding van
kwetsbare personen en groepen,
- bronopsporing en opsporing van hot
spots,
- quarantainecoaching,
in ondersteuning of aanvulling van de COVID-
19-teams.
- contactonderzoek,
in ondersteuning van het centraal
contactonderzoek.

In beide opties worden tussen partijen volgende documenten opgesteld:

1) Samenwerkingsovereenkomst

Deze samenwerkingsovereenkomst regelt minstens de volgende elementen:

a) Het opgenomen engagement;

b) De concretisering van de taken die het lokaal bestuur binnen dit engagement zal opnemen;
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c) De termijn van het engagement,
d) De werkafspraken tussen de verschillende partners, zoals de COVID-19-teams of het centraal
contactcenter;
2) Verwerkersovereenkomst met AZG (en geheimhoudingsverbintenis) en indien van toepassing de
nodige protocollen.
3) Afsprakenkader met de COVID-19-teams.

De lokale besturen beslissen autonoom hoe zij zich organiseren, zowel op het gebied van personeel
als wat betreft de inzet van middelen, om de door hen aangegane engagementen te verwezenlijken.

Zo het lokaal bestuur zich engageert voor optie 2, wordt verwacht dat het lokaal bestuur bij de
bezetting van haar contactcenter in de mate van het mogelijke rekening houdt met de evoluerende
besmettingsgraad om de capaciteit van het lokaal contactcenter te bepalen.

Voor hun engagementen kunnen lokale besturen beroep doen op:
- Personeelsleden die (al dan niet gedeeltelijk) tijdelijk bijkomende of andere taken opnemen;
- De bijkomende werving van tijdelijke personeelsleden;
- De inzet van vrijwilligers.

Afhankelijk van het de opgenomen engagementen worden door de lokale besturen volgende
profielen ingezet:

1. Codrdinator van de lokale bronopsporing

Voornaamste 1) Opstart netwerk voor uitvoering van de engagementen van

taken: optie 1

2) Concrete opstart en leiding geven aan een tijdelijk team van
medewerkers in uitvoering van optie 1

3) Werving en mobilisering personeelsleden

4) Dagelijkse opvolging van het netwerk bronopsporing:

- Dagelijkse communicatie over het aantal besmettingen in de
gemeente (of regio) naar mailinglist van xtal adressen
(contactpersonen administratie en lokaal bestuur,
zorgpartners eerstelijnszone);

- Bundelen van de gegevens uit de verschillende
gegevensbronnen;

- Voorbereiding en voorzitten van (online) overlegmomenten
met partners in functie van analyse, opvolging,
taakafspraken;

- Rapportage naar lokaal bestuur en/of andere partners waar
nodig;

- Opdracht geven aan pool huisbezoekers en field agents
alsook aan andere medewerkers en diensten (vb. m.b.t.
maatschappelijk werk);

- Inschakelen van de juiste medewerkers in functie van de
gevraagde/gewenste ondersteuning aan huis;

- Codrdinatie van de registratie en doorzending van nieuwe
informatie verkregen vanuit de bronopsporing en
quarantainecoaching.

5) Wekelijkse communicatie en rapportering cijfers aan
noodplanningsambtenaar, burgemeester en eventuele andere
partners (ELZ, AZG, ..)

6) Opvolgen van de federale en Vlaamse besluitvorming in functie
van de werking van het netwerk bronopsporing
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7) Het bijwonen en opvolgen van verschillende overlegmomenten
op federaal, Vlaams, regionaal en lokaal niveau met het oog op
de verbinding van lokale/regionale/Vlaamse sterktes in het
kader van de bronopsporing (en andere engagementen optie 1).

8) Waken over de verantwoordelijkheden en verplichtingen van het
netwerk in het kader van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

2. Coodrdinator van het lokaal contactcenter

Voornaamste
taken:

1) Volgen opleiding contacttracing in het kader van train de trainer
2) Volgen opleiding met het oog op het bijwonen van de periodieke
briefings vanuit het centraal contactcenter
3) Concrete opstart van het lokaal contactcenter
4) Rekruteren en mobiliseren van contacttracer-bellers
5) Managen van de opleiding van contacttracer-bellers
6) Info-en evaluatiemomenten met vrijwilligers: opleiding, feedback,
en organisatie mentorship voor nieuwe leden
7) Dagelijkse opvolging van:
- Organisatie van contacttracer-bellers (lijsten verdelen,
permanentie garanderen...);
- Codrdinatie en verwerking van belrondes contacttracer-
bellers;
- Kwaliteitscontrole;
- Overleggen en afstemmen met centraal contactcenter;
- Ondersteuning contacttracer-bellers;
- Tussentijdse overlegmomenten in functie van evaluatie,
bijsturing, uitwisseling.
8) Codrdinatie van de op- en afschaling van het lokaal
contactcenter
9) Organisatie van infomomenten
10) Waken over de verantwoordelijkheden en verplichtingen van
het netwerk in het kader van de AVG.

3. Contacttracer-bellers (call agents)

Taken:

1) Deelname aan opleidingen

2) Contactopname met positief besmette personen overeenkomstig
de voorgeschreven scripts en forms van het centraal
contactcenter

3) Vragen naar en detecteren van hoogrisicocontacten (HRC)

4) Vragen naar whereabouts

5) Vragen naar weerbaarheid en nood aan bijkomende
ondersteuning en hulp

6) Opsporen van (uitbraak)clusters

7) Detecteren van kwetsbare groepen en personen

8) Rapportering via platform “Scripts & Forms”

9) Lokale rapportering van die informatie die essentieel wordt
geacht maar niet kan opgenomen worden in “Scripts & Forms”

10) Deelname aan tussentijdse overlegmomenten.
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4. Huisbezoekers (of field agents)

Taken: 1) Bijwonen van de dagelijkse overlegmomenten
2) Samenwerking en overleg met COVID-19 team
3) Zo snel mogelijk mensen bereiken = kerntaak
4) Focus op:

a. Verdere stappen in bron- en clusteronderzoek;

b. Ondersteuning en sensibilisering bij duiding
isolatie/quarantainemaatregelen/nodige
beschermingsmaatregelen, niet alleen bij individuele personen
maar ook bij samenkomsten;

c. Specifieke ondersteuning op maat van het individu;

d. Bijzondere aandacht voor kwetsbare groepen.

5) Registratie van werkzaamheden
6) Registratie en doorsturen van bijkomende informatie:

a. In het kader van bron- en clusteronderzoek;

b. In het kader van moeilijke of zeer kwetsbare situaties;,

C. In het kader van de zachte handhaving van de maatregelen.

5. Administratieve ondersteuners

Taken: 1) Deelname aan overlegmomenten
2) Administratieve ondersteuning in het kader van de
informatieverzameling en uitwisseling:

a. Bundelen van de informatie;

b. Verwerken en verzending van de informatie naar betrokken
stakeholders;

c. Algemene administratie (opmaak en beheer notulen, ...).

3) Personeelsadministratie:

a. Bijhouden van de personeelsplanning (uurroosters, verloven,
ziekten, ..);

b. Personeelsadministratie van de bronopsporing en de
contacttracing (opmaak van contracten, functieprofielen,
ondersteuning van betrokken personeel, ...);

c. Loonadministratie.

4) ICT-ondersteuning
5) Logistieke ondersteuning.

B.2 WERKELUKE INZET

B.2.1. Werkelijke inzet optie 1

Voor optie 1 ontvangen de lokale besturen een forfaitaire subsidie van 0,125 euro per
inwoner/maand, ongeacht het aantal personeelsleden en logistieke middelen dat het lokale bestuur
inzet voor de realisatie van de door haar aangegane bijkomende engagementen.

Het Belfortprincipe gaat bijgevolg niet volledig op voor optie 1: door de vastlegging van de
forfaitaire subsidie engageert de Vlaamse overheid zich voor optie T om minstens gedeeltelijk in de
kosten tussen te komen.

De werkelijke personeelsinzet zal in een bijkomende nota worden gespecifieerd op basis van de
evaluaties die momenteel door de lokale besturen worden uitgevoerd en die uiterlijk 1 juni 2021 bij
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het Agentschap Binnenlands Bestuur moeten worden ingediend (artikel 11, §2, 2°, BVR 13 november
2020).

B.2.2 Werkelijke inzet optie 2 - contacttracing

Bij de keuze voor optie 2 hebben de lokale besturen zich expliciet geéngageerd om de capaciteit
van het lokale contactcentrum te organiseren in functie van de evoluerende besmettingsgraad.

Voor optie 2 worden de lokale besturen vergoed op basis van de effectief afgehandelde werkorders:
lokale besturen ontvangen een subsidie van €40 per afgehandeld werkorder van een besmet
persoon (zogenaamde ‘indexpatiénten’) en € 20 per afgehandeld werkorder van een
hoogrisicocontact (hierna: HRC), met een maximum van 3 hoogrisicocontacten per afgehandeld
werkorder van een indexpatiént.

C. OPGENOMEN ENGAGEMENTEN IN HET KADER VAN DE

267 lokale besturen hebben zich in de periode 1 november 2020 - 31 maart 2021 (subsidieperiode
onder het BVR van 13 november 2020) geéngageerd om bijkomend in te zetten op contact- en
bronopsporing ter bestrijding van de COVID-19-pandemie:
e 203 besturen hebben een engagement opgenomen voor sensibilisering, preventie,
bronopsporing en quarantainecoaching (optie 1);
e 64 besturen hebben bijkomend ingezet op lokale contacttracing/contactonderzoek (optie 2).

85 besturen hebben zich verenigd en hebben samen 11 trekkende gemeenten aangeduid; 182
besturen hebben zich individueel geéngageerd.

# gemeenten
Trekkende gemeenten
Aalst 5
Aartselaar 6
Dilsen-Stokkem 5
Herentals 7
Kortrijk (W13) 14
Lochristi 8
Mechelen 2
Merksplas 9
Roeselare (Midwest) 15
Sint-Niklaas 10
Zedelgem 4
85
Individueel engagement 182
267

De evaluatie van de engagementen opgenomen onder optie 1 maakt het voorwerp uit van een
tweede nota, na ontvangst en verwerking van de door de lokale besturen opgemaakte evaluaties,
die zij tot 1 juni 2021 kunnen indienen.

Voor een goed begrip en correcte interpretatie van een evaluatie van zowel het lokale als centrale
contactonderzoek, is het relevant om de verhouding tussen beiden te duiden.
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Op dit moment doen in Vlaanderen een 60-tal van de 300 Vlaamse steden en gemeenten
aan lokale contactopsporing, gegroepeerd in 10 operationele lokale initiatieven:
o Van de 14 lokale initiatieven die zich bij aanvang opgaven om aan lokale
contactopsporing te doen, zijn Dessel en Essen nooit opgestart, en behandelden
Genk en Retie overheen de afgelopen maanden (sinds begin januari 2021)
respectievelijk 2HRC en 3IP.
De lokale besturen slaagden er door het ontbreken van een reserveringsmogelijkheid in het
systeem van Smals vaak niet in om tickets op hun grondgebied op te nemen. Een beperkte
vorm van reservemogelijkheid werd pas gerealiseerd in februari 2021. Op dit ogenblik zijn de
reservatiemogelijkheden voor de tickets die doorheen de dag binnenstromen nog steeds (te)
beperkt.
De cijfergegevens geven geen indicatie van de duurtijd van de telefoongesprekken. In het
algemeen nemen de lokale contacttracers-bellers hun tijd voor de contactopname. Zij zijn
luisterbereid en werken kwaliteitsgericht. Doordat de lokale contacttracers bekend zijn met
het grondgebied, kunnen zij makkelijker linken leggen, mogelijke (uitbraak)clusters opsporen
en gerichtere vragen stellen. Deze informatie is echter niet steeds volledig terug te vinden in
de scripts en forms, eenvoudigweg omdat dit een invuldocument is en er bijgevolg geen vrij
beschikbare velden zijn om andere relevante informatie op te nemen. Deze informatie
wordt door de lokale besturen in een eigen systeem bijgehouden en gebruikt bij de verdere
bronopsporing en quarantainecoaching.
Door sommige lokale contactcenters worden naast de doorgestuurde werkorders vanuit het
centrale systeem ook de indexpatiénten zonder scripts opgenomen. Dit zijn gekende
besmette personen die het lokaal bestuur filtert na vergelijking van de lijsten die het
ontvangt vanuit de interne controletoren en de lijsten bekomen van de huisartsen, de
spontane meldingen door de burgers aan de gemeente of burgemeester, ....
De meerwaarde van de lokale binding komt in scripts en forms onder meer tot uiting door
volgende elementen:
o Kennis van de regio: minder spellingsfouten in naam, adressen, ...
o Correctere adresgegevens;
o Meer informatie in de scripts;
o Extra service naar de burger omwille van de luisterbereidheid.

Wanneer dieper wordt ingegaan op de contactendeling (= het percentage indexpatiénten dat
minimaal 1 contact doorgeeft tijdens het gesprek) en het gemiddeld aantal verzamelde contacten
per indexpatiént, blijkt dat in totaal 5.735 van de 7.289 lokaal gecontacteerde indexpatiénten
minimaal 1 contact doorgaven, hetgeen leidt tot een contactendeling van 79%.

C1. Cijfergegevens afgehandelde werkorders besmette personen (zogenaamde tickets 1A)

Voor indexpatiénten nemen de lokale initiatieven relatief tussen de 2% en 43% van de werkorders
op hun grondgebied op.

1A Jan | Feb | Mrt | Apr | Totaal
Balen | 3% | 28% | 20% | 23% | @ 19%
Dessel | : | - | : | : | :
ELZ Kempenland | 21% | 60% | 4% | 45% | @ 43%
ELZ Regio Aalst | 31% | 54% | 53% | - | 41%
ELZ Waasland 1% | 1% | 7% | B% | 15%
Essen L= = = = | -
Genk e | -
Maldegem | 2% | 3% | 3% | 2% | 3%
Mechelen - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Katelijne 7% 7% 13% 6% 1%
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Midwest |
Mol |
Oud-Turnhout |
Retie |
w13 |

9%
12%
2%
3%
21%

20%
6%
17%
7%
N%

9%
5%
44%

28%

3%
1%
30%

30%

1%
6%
29%
2%
29%

Wanneer de relatieve volumes per maand bekeken worden, vallen volgende zaken op:

- Eris een positieve impact merkbaar van de introductie van de reservatiefunctionaliteit eind
januari (de relatief opgenomen volumes liggen in februari voor quasi alle lokale initiatieven
aanzienlijk hoger dan in januari).

- Eris een gemengde impact merkbaar van de stijgende werklast in maart.

Door deze stijgende werklast en het hoger aantal te verwerken orders op niveau van
Vlaanderen, duurde het langer voordat de centrale contactonderzoekers alle orders konden
afhandelen, waardoor lokale initiatieven ‘ceteris paribus’ meer tijd kregen om orders op te

nemen.

- Er wordt vastgesteld dat sommige lokale initiatieven effectief relatief meer orders opnamen,

waar andere |lokale contactcentra relatief minder orders opnamen.

C.2 Cijfergegevens afgehandelde werkorders hoogrisicocontacten (zogenaamde tickets 2A)

2A

Balen |
Dessel |
ELZ Kempenland |
ELZ Regio Aalst |
ELZ Waasland |
Essen |
Genk |
Maldegem |
Mechelen -

Katelijne ‘
Midwest |
Mol |
Oud - Turnhout |
Retie |
w13 |

Jan

9%
15%
1%

4%
2%
2%
5%

17%

Feb

36%
24%
1%

1%

14%
2%
1%
14%

40%

Mrt

28%
31%
1%

1%

4%
1%
39%

24%

Apr

30%

25%

Totaal

24%
22%
1%

5%

1%

1%
28%

26%

Voor HRC nemen de lokale initiatieven relatief tussen de 1% en de 28% van de werkorders op hun

grondgebied op.

Ook hier is een positieve impact merkbaar van de introductie van de reservatiefunctionaliteit eind
januari (de relatief opgenomen volumes liggen in februari voor quasi alle lokale initiatieven

aanzienlijk hoger dan in januari).

C.3 Cijfers per maand voor succesvol afgehandelde calls IP en HRC

2021

(1A

Aantal succesvolle calls IP | Aantal succesvolle calls
HRC (24)"°

HRC ratio
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Januari 1240 567 0.46

Februari 2166 1281 0.59
Maart 3049 1864 0,61
April (tot en met

11/04/21) 834 412 0.4
Totaal 7289 4124 0.56

Brondata: Smals.
Noot: Eén van beide databronnen vanuit Smals waarop deze cijfers gebaseerd zijn, is onvolledig (van 09/01 t.e.m. 10/01).
Het aantal getoonde tickets is dus mogelijks licht onderschat.

?Een succesvolle call is elke laatste call per ticket welke is afgesloten met “call beantwoord”, “reeds opgebeld” of “foute
test” (laatste is enkel mogelijk in het geval van een IP call (1A)).

> Tickets die niet zZijn toegewezen aan een bepaalde regio (bv. door het missen van een postcode) en die toch worden
afgehandeld door de lokale agenten worden opgenomen in de cijfers van het lokaal contactonderzoek.

D. BEOORDELING EN BLIK OP DE TOEKOMST

Sedert de opstart vormen de bronopsporing, de quarantainecoaching en het contactonderzoek
belangrijke beheersinstrumenten om (1) contacten van besmette personen snel te identificeren en in
quarantaine te plaatsen, (2) (uitbraak)clusters te detecteren en isoleren en (3)burgers blijvend aan te
moedigen en te sensibiliseren om de basismaatregelen vol te houden om zo de transmissie van het
COVID-19 virus te doorbreken en deze pandemie in te dijken.

Elke burger die overtuigd kan worden de basismaatregelen te respecteren, elke besmette persoon
die wordt opgebeld met het oog op de identificatie van (uitbraak)clusters en hoogrisicocontacten
en elke persoon die begeleid wordt in het volhouden van de isolatie of de quarantaine, is een extra
rem op de verspreiding van het virus.

De meerwaarde van de |okale initiatieven zit in de bijkomende ondersteuning van de centrale
initiatieven alsook in de kwaliteitsverhoging van de contactnames en de verkregen informatie.

De start van de lokale contacttracing (optie 2) is omwille van technische moeilijkheden moeizaam
verlopen, maar is vandaag door verschillende bijsturingen zeer performant. De inspanningen van de
verschillende contactcenters werpen sedert maart 2021 duidelijk hun vruchten af.

Met de kennis waarover we vandaag beschikken, de vaccinatiecampagne die vermoedelijk nog tot
het najaar zal duren, de huidige besmettingsgraad, de evolutie van de ziekenhuisopnames en
overlijdens, de verschillende virusvarianten en de aankomende versoepelingen is het risico op lokale
opflakkeringen nog steeds zeer reéel en de noodzaak om snel te kunnen opsporen blijvend.

De lokale besturen hebben in de voorgaande maanden bewezen dat hun meerwaarde bestaat in het
aanvullend contacteren van indexpatiénten, het aanvullend opsporen van HRC, het volop inzetten
op bronopsporing, het isoleren van (uitbraak)clusters, het blijven sensibiliseren van het naleven van
de essentiéle basismaatregelen en het opvolgen van burgers die verplicht in isolatie of quarantaine
geplaatst zijn.
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E. JURIDISCH KADER - GDPR

Het samenwerkingsakkoord van 25 augustus 2020 reguleert de gezamenlijke gegevensverwerking
door Sciensano en door de gefedereerde entiteiten of door de bevoegde agentschappen aangeduide
contactcentra, gezondheidsinspecties en mobiele teams in het kader van een contactonderzoek bij
personen die (vermoedelijk) met het coronavirus COVID-19 besmet zijn op basis van de
gegevensbank bij Sciensano. Wat het Vlaamse niveau betreft, is AZG bevoegd om de uitbreiding van
schadelijke effecten, veroorzaakt door biotische factoren, tegen te gaan bij de mens. Het
Agentschap kan hiertoe initiatieven nemen om een verspreiding van infecties tegen te gaan. De
juridische basis hiertoe ligt in artikel 44 van het decreet van 21 november 2003 betreffende het
preventieve gezondheidsbeleid (hierna: preventiedecreet).

Voor lokale besturen kunnen op het viak van volksgezondheid drie specifieke rechtsgronden
gevonden worden die hen toestaan om op te treden:

Vooreerst bepaalt artikel 135, §2 Nieuwe Gemeentewet dat gemeenten ook tot taak hebben
het voorzien ten behoeve van de inwoners, in een goede politie, met name over de
zindelijkheid, de gezondheid, de veiligheid en de rust op openbare wegen en plaatsen en in
openbare gebouwen. Meer bepaald kan de gemeente passende maatregelen nemen om
rampen en plagen, zoals epidemieén te voorkomen en het verstrekken van de nodige hulp
om ze te doen ophouden;

Daarnaast stipuleert het decreet over het lokaal bestuur in artikel 2 § 1: de gemeenten en de
openbare centra voor maatschappelijk welzijn beogen om op het lokale niveau duurzaam
bij te dragen aan het welzijn van de burgers en verzekeren een burgernabije, democratische,
transparante en doelmatige uitoefening van hun bevoegdheden. Ook dit vormt een
rechtsgrond voor het optreden van de lokale besturen in het kader van de COVID-19-
pandemie.

Tenslotte kunnen de lokale besturen optreden als verwerkingsverantwoordelijke op basis
van hun eigen taakstelling, onder meer overeenkomstig artikel 2 van het decreet over het
lokaal bestuur en artikel 135, §2 van de Nieuwe Gemeentewet van 24 juni 1988.

Afhankelijk van de rol die de lokale besturen zullen opnemen, moet GDPR-gewijs bekeken worden
welke juridische contouren noodzakelijk zijn.

F. FINANCIERINGSMODEL

De Vlaamse Regering wenst de lokale besturen door middel van een facultatieve subsidie te
ondersteunen voor de engagementen die zij in het kader van dit besluit opnemen.
Dit besluit reikt een financieringsmodel aan dat vertrekt vanuit voornoemde twee opties:

Optie 1: een forfaitaire financiering op basis van het aantal inwoners van de gemeente, i.e.
0,125 euro per inwoner en per maand, voor een maximum van 5 maanden;

Optie 2: dezelfde forfaitaire financiering als in optie 1, met daarbovenop een

variabele financiering ten belope van 40 euro per afgehandeld ticket van

een nieuwe indexpatiént en 20 euro per afgehandeld ticket van

een nieuw hoogrisicocontact, met een maximum van 3 tickets van hoogrisicocontacten per
afgehandeld ticket van een nieuwe indexpatiént en voor maximaal 5 maanden.

Voor uitbetaling van de variabele subsidie wordt gekeken naar het aantal afgehandelde
werkorders/tickets van nieuwe indexpatiénten en hoogrisicocontacten.
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G. TOELICHTING BlJ DE ARTIKELEN
Artikel 1. Dit artikel heft in het opschrift van het besluit van de Vlaamse Regering van 23 april 2021
tot toekenning van een subsidie aan de lokale besturen om de bronopsporing (voor de periode van
1 april 2021 tot en met 30 juni 2021) en het contactonderzoek (voor de periode van 1 april 2021 tot
en met 31 mei 2021) ter bestrijding van de COVID-19-pandemie te versterken de zinsneden “(voor de
periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021)” en “(voor de periode van 1 april 2021 tot en met 31
mei 2021)” op. Op die manier wordt de periode waarvoor subsidies aan de lokale besturen
toegekend kunnen worden respectievelijk met 2 en 3 maanden verlengd.

Artikel 2. Dit artikel past de bedragen van de maximale subsidie en de samenstellende componenten
(de variabele subsidie en forfaitaire subsidie) aan. Deze bedragen werden herrekend om ze in
overeenstemming te brengen met de verlenging van 2 maanden voor optie 1 en 3 maanden voor optie
2 van de periode waarvoor de subsidie toegekend kan worden. Daarnaast werden ook tekstuele
wijzigingen aangebracht om het oorspronkelijke artikel 11 van het te wijzigen besluit van 23 april 2021
in overeenstemming te brengen met de verlenging van 2 maanden voor optie 1 en 3 maanden voor
optie 2 van de periode waarvoor de subsidie toegekend kan worden.

Artikel 3. Dit artikel voert enkele tekstuele aanpassingen door in artikel 3 van het besluit van 23
april 2021 om dat artikel 3 in overeenstemming te brengen met de verlenging van 2 maanden voor
optie 1 en 3 maanden voor optie 2 van de periode waarvoor de subsidie toegekend kan worden.

Artikel 4. In dit artikel wordt de termijn van het engagement dat lokale besturen aangaan aangepast
aan de verlenging van 2 maanden voor optie 1 en 3 maanden voor optie 2 van de periode waarvoor de
subsidie toegekend kan worden. Daarnaast bepaalt dit artikel dat lokale besturen die hun engagement
willen verlengen met 2 maanden voor optie 1 of 3 maanden voor optie 2 geen nieuwe
samenwerkingsovereenkomst moeten afsluiten maar dat het indienen van een addendum aan de
bestaande samenwerkingsovereenkomst volstaat. Verder regelt dit artikel op welke wijze dergelijk
addendum aan het Agentschap Binnenlands Bestuur bezorgd moet worden. Dit artikel laat door
samenlezing met artikel 3, §4 de mogelijkheid voor besturen die zich nog niet engageerden voor optie 1
of 2 om zich in het kader van dit besluit alsnog te engageren voor optie 1.

Artikel 5. Dit artikel past de data voor uitbetaling van de subsidie, de indiening van de addenda aan de
samenwerkingsovereenkomst en van de evaluatieverslagen aan conform de verlenging van 2
maanden voor optie 1 en 3 maanden voor optie 2 van de periode waarvoor de subsidie kan worden
toegekend.

Artikel 6. In dit artikel wordt de datum voor indiening van de aanvraag voor het ontvangen van de
subsidie aangepast aan de verlenging van 2 maanden voor optie 1 en 3 maanden voor optie 2
van de periode waarvoor de subsidie kan worden toegekend.

Artikel 7. Dit artikel bepaalt dat het besluit uitwerking heeft met ingang van 1juni 2021.
Artikel 8. Dit artikel belast de Vlaamse minister, bevoegd voor het binnenlands bestuur en het

stedenbeleid en de Vlaamse minister, bevoegd voor het welzijn en de armoedebestrijding, met de
uitvoering van dit besluit.
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3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID
In navolging van de beslissing van 30 oktober 2020 wordt voorzien in een facultatieve subsidie
voor de lokale besturen die bijkomend inzetten op preventie, sensibilisering, bronopsporing,
quarantainecoaching en contactonderzoek. Er wordt gewerkt met een forfaitaire financiering (optie
1en 2) en een variabele financiering (enkel voor optie 2).

Daarnaast is de variabele financiering onderliggend gebaseerd op het volgende assumptiekader:

- Het aantal besmettingen wordt verwacht ook de komende maanden in lijn te liggen met de
besmettingscijfers van februari/maart 2021: per dag worden in Vlaanderen 1200 nieuwe
besmettingen IP en 1800 nieuwe HRC verwacht. Daarvan situeren zich respectievelijk 25%
van de nieuwe IP (300 per dag) en 20% van de nieuwe HRC (360 per dag) binnen de
postcodes van de gemeenten die aan lokale contacttracing (optie 2) doen;

- Op basis van de effectieve cijfers per maand voor succesvol afgehandelde calls IP en HRC
door lokale besturen (zie punt C3), verkrijgen we voor de periode 1 januari 2021 - 11 april
2021 (in totaal 101 dagen) een dagelijks gemiddelde van 72,17 succesvol afgeronde calls IP en
40,83 succesvol afgeronde calls HRC. Dat is respectievelijk 24,06% (72,17/300) en 11,34%
(40,83/360) van de nieuwe IP en HRC op het grondgebied van de betrokken gemeenten.

Als abstractie wordt gemaakt van de maand januari (waarin het systeem van Smals nog niet
toeliet dat een behoorlijk aantal tickets door de lokale besturen werd opgenomen; pas eind
januari was een positieve impact merkbaar van de introductie van de
reservatiefunctionaliteit binnen Smals), dan lopen de percentages van effectief door de
lokale besturen afgewerkte tickets op tot respectievelijk 28,80% voor IP en 14,12% voor HRC.

- De lokale besturen zullen echter beter met het bestaande systeem leren werken en
potentiéle nieuwe systeemtechnische oplossingen aan het bestaande systeem van Smals
zullen het voor de lokale besturen mogelijk maken om meer tickets op te nemen. In de
onderstaande berekening wordt geassumeerd dat de lokale besturen tot 40% van het totale
volume aan tickets op hun grondgebied zullen kunnen opnemen. Dat grotere volume tickets
anticipeert niet op een perfecte technische oplossing van Smals (dan zouden de lokale
besturen namelijk in staat moeten zijn om 100% van de volumes op hun grondgebied af te
handelen);

- Het takenpakket dat de lokale besturen opnemen in het kader van optie 2 blijft gelijkaardig
in vergelijking met het takenpakket onder het BVR van 13 november 2020 (vooral het
uitvoeren van telefoons voor contactonderzoek en beperkt case management).

Forfaitaire financiering

Deze financiering wordt berekend op basis van het aantal inwoners van de gemeente: 0,125 euro
per inwoner en per maand, voor een maximum van 5 maanden (1 april tot en met 31 augustus):

Maximum voor de forfaitaire financiering:
6.629.143 (bevolkingsaantal op 01/01/2020 volgens het BS 27/07/2020) x 0,125 euro x 5 maanden
=4.143.214 euro.

Variabele financiering

Deze wordt enkel en alleen uitgekeerd wanneer het lokale bestuur zich ertoe verbindt een aandeel
van het contactonderzoek van de nieuwe indexpatiénten (IP) en hoogrisicocontacten (HRC) van zijn
gemeente op te nemen. Deze financiering werd door de Vlaamse Regering vastgeklikt op 40 euro
per afgehandeld ticket van een IP en 20 euro per afgehandeld ticket van een HRC.
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Maximum voor de variabele financiering:

- Van de 1200 nieuwe IP bevinden er zich een 25 % binnen de postcodes van de lokale
besturen =300 nieuwe IP. Er wordt verwacht dat de lokale besturen 40% van dat volume
zullen kunnen opnemen, voor een maximale periode van 5 maanden (1 april tot en met 31
augustus = 153 dagen):

300 IP x 0,4 x 40 euro x 153 dagen = 734.400 euro

- Van de 1800 nieuwe HRC bevinden er zich een 20% binnen de postcodes van de lokale
besturen =360 nieuwe HRC. Er wordt verwacht dat de lokale besturen 40% van dat volume
zullen kunnen opnemen, voor een maximale periode van 5 maanden (1 april tot en met 31
augustus = 153 dagen):

360 HRC x 0,4 x 20 euro x 153 dagen = 440.640 euro

- In bovenstaande cijfers zijn de cijfers voor de stad Antwerpen niet inbegrepen. Antwerpen
heeft op basis van het BVR van 13 november 2020 ook ingetekend op optie 2
(contacttracing) en daarvoor de nodige overeenkomsten ingediend, maar heeft die optie
niet uitgeoefend. De stad deelde echter mee wel aan contacttracing te doen vanaf april en
diende daarvoor ook een addendum in. De cijfers voor de stad Antwerpen moeten dus nog
worden toegevoegd aan de bovenstaande ramingen.

Er waren in de periode van 1 maart 2021 tot en met 18 april 2021 per dag ongeveer 185
nieuwe IP en 225 nieuwe HRC binnen de postcodes van de hoofdgemeente Antwerpen
(cijfers meegedeeld door AZG):

185 IP x 0,4 x 40 euro x 153 dagen = 452.880 euro
225 HRC x 0,4 x 20 euro x 153 dagen = 275.400 euro
maximaal variabel krediet voor Antwerpen: 728.280 euro

Maximum variabele financiering inclusief Antwerpen optie 2:
734.400 euro + 440.640 euro + 728.280 euro = 1.903.320 euro

Totale maximum financiering:
4.143.214 euro + 1.903.320 euro = 6.046.534 euro

De uitbetaling van de subsidie wordt als volgt geregeld:

- Uiterlijk op 31 augustus 2021: een voorschot van 80% van de forfaitaire subsidie na de
digitale indiening van het addendum aan de samenwerkingsovereenkomst, op uiterlijk 31
mei 2027,

- Uiterlijk 5 maanden na de afloop van het project: het saldo van 20% van de forfaitaire
subsidie en 100% van de variabele subsidie nadat het lokaal bestuur op uiterlijk 31 oktober
2021 het evaluatieverslag heeft ingediend, waarbij de uitvoering van de engagementen
vervat in de samenwerkingsovereenkomst worden geévalueerd en de bijkomende inzet
wordt gemotiveerd voor de forfaitaire subsidie.

De afspraken i.v.m. het contactonderzoek worden opgevolgd door AZG en het centraal
contactcenter. Het evaluatieverslag wordt gecontroleerd door ABB.

De subsidie heeft betrekking op de periode van 1 april 2021 tot en met 31 augustus 2021. Deze
periode kan door de Vlaamse Regering verlengd of vroegtijdig beéindigd worden, onder meer na
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een evaluatie van de stand van zaken van de evolutie van de COVID-19-epidemie door de Vlaamse
Regering. De lokale contactopsporing werd opgezet ten gevolge van de epidemiologische druk. Bij
een afname van de druk en de nood aan contactopsporing zal men aanvatten met het afschalen of
terugschroeven van de lokale contactopsporing die ingegeven werd ter ondersteuning van de
centrale contactopsporing van zodra de epidemiologische situatie dit toelaat.

De subsidie kan worden verminderd of teruggevorderd als het lokaal bestuur de bepalingen van dit
besluit en de samenwerkingsovereenkomst niet of niet volledig naleeft.

Rechtsgrond
Het decreet van 18 december 2020 houdende de algemene uitgavenbegroting van de Vlaamse

Gemeenschap voor het begrotingsjaar 2021, artikel 12 - begrotingsartikel SJO-ISMC2GA-WT

Inspectie van Financién
De Inspectie van Financién (hierna: IF) heeft advies GDR/MDM/21/0191 gegeven op 28 april 2021, dit
advies is negatief.

De IF merkt op dat: “artike/ 5 van het OBVR aat o.a. artikel 71, § 1, tweede lid wijzigt een zinssnede
toevoegt die begint met ‘met een maximum van drie..”. Moet dit niet anders worden geformuleerd
aangezien de zin in dit lid reeds een zinssnede bevat dit begint met “met een maximum van 3..”.Aan
deze opmerking werd gehoor gegeven door de schrapping van artikel 5, 1° van het OBVR. De
toegevoegde zinsnede is zo geschrapt.

De IF merkt op dat, gelet op het begrotingsakkoord voor het te wijzigen besluit van 23 april 2021, het
merkwaardig is dat nu reeds “dergelijke lange verlenging wordt voorgesteld’. Aan deze opmerking
werd gehoor gegeven: de periode waarvoor de subsidie toegekend kan worden, werd ingekort met 3
maanden (van 1 april tot en met 31 augustus 2021 i.p.v. 30 november 2021):

De IF merkt m.b.t. de kostenramingen voor optie 1 op dat deze aan de ruime kant zijn en dat niet
gewacht wordt op het resultaat van de evaluaties om te beslissen tot een verlenging van de
periode waarvoor de subsidie kan toegekend worden.

Het klopt dat uitgegaan wordt van een engagement van het maximaal aantal gemeenten. Hierdoor
wordt een marge gecreéerd die moet volstaan. Met de gemeenten werd immers afgesproken dat
o gemeenten die reeds gekozen hebben voor optie 1 dit engagement kunnen
verlengen;
o gemeenten die nog geen engagement zijn aangegaan, nu nog kunnen instappen in
optie T;
o gemeenten die reeds voor optie 2 hadden gekozen en dit hebben uitgevoerd,
kunnen terugschakelen naar optie 1.

Door uit te gaan van het engagement van het maximaal aantal gemeenten wordt vermeden dat
bepaalde gemeenten uitgesloten zouden worden van de subsidie of die indruk gewekt zou kunnen
worden.

Rekening houdende met de nog steeds hoge besmettingscijfers, en het toegenomen risico op lokale
besmettingshaarden door het versoepelen van de coronamaatregelen werd inderdaad het resultaat
van de evaluaties niet afgewacht om de periode waarvoor de subsidies toegekend kunnen worden,
te verlengen. Het zou onverantwoord zijn te versoepelen zonder afdoende beheersmechanismen
van de COVID-19-pandemie te voorzien. Deze ratio verantwoordt de snelheid waarmee overgegaan
wordt tot verlenging van de termijn waarvoor de subsidie toegekend kan worden.

Wat betreft de ramingen voor optie 2 merkt IF op dat ook deze aan de hoge kant zijn.

Er wordt echter de eerstvolgende maanden niet onmiddellijk een significante daling verwacht van
het aantal nieuwe indexpatiénten en nieuwe hoogrisicocontacten ten gevolge van de vaccinaties.
Het effect daarvan zal hoogstwaarschijnlijk pas in het najaar goed zichtbaar worden. Ook de
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nakende versoepelingen zullen het aantal besmettingen de komende maanden niet in positieve zin
beinvlioeden.

Dat de stad Antwerpen aan lokale contacttracing zal doen wordt niet enkel verwacht maar de stad
engageert zich hier ook effectief toe. De stad deelde mee aan contacttracing te zullen doen vanaf
april en diende daarvoor ook een addendum in. De cruciale rol die de lokale besturen speelden en
nog steeds spelen in de aanpak van de Corona-crisis valt niet te ontkennen. Ook in het kader van
contactopsporing en -onderzoek is de inzet van de gemeenten, zeker in optie 1, nog steeds
noodzakelijk en cruciaal. Lokale burgemeesters dragen lokaal de eindverantwoordelijkheid van de
cruciale taken in de aanpak van de Corona-crisis. De keuzevrijheid van de lokale besturen om zich al
dan niet (verder) te engageren voor |lokale contact- en bronopsporing die gepaard gaat met de
verlenging van de subsidie is een kwestie van lokale autonomie. Het merendeel van de zich
engagerende lokale besturen geeft aan zich verder te willen engageren voor de lokale bron en
contact-opsporing, daar zij overtuigd zijn met dit engagement een meerwaarde te kunnen vormen
bij de bestrijding van de COVID-19-pandemie.

Daarenboven is het een zaak van behoorlijk bestuur om de gemeenten (tijdig) enige rechtszekerheid
te geven m.b.t. de van hen verwachte engagementen.

Begrotingsakkoord
Het akkoord werd verleend op xx/xx/2021.

B. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Op dit ogenblik worden de administratieve lasten binnen de huidige capaciteit opgevangen, zodat
het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor de bestuurszaken, niet vereist is.

C. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN
Het bijgaande ontwerp van besluit heeft volgende weerslag op lokale en provinciale besturen:
- Personeel: er is bijkomende inzet van het in dienst zijnde personeel nodig, een eventuele
bijkomende tijdelijke werving van extra personeel kan eveneens noodzakelijk zijn.
- Werkingsuitgaven: het ontwerp heeft een mogelijke weerslag op de lopende uitgaven van de
lokale besturen.
- Investeringen en schulden: er zijn geen investeringen verbonden aan de uitvoering van het
voorstel van beslissing.
- Ontvangsten: er worden financiéle middelen aan de lokale besturen ter beschikking gesteld via een
facultatieve subsidie (zie hiervoor punt A).

Conclusie: De voorgestelde verlenging zal slechts een tijdelijke en beperkte weerslag hebben op de
werkingsuitgaven van de lokale en provinciale besturen.

4. VERDER TRAJECT
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5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

1. Haar goedkeuring te geven aan het bijgaande ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering tot
wijziging van het besluit van de Vlaamse regering van 23 april 2021 tot toekenning van een
subsidie aan de lokale besturen om de bronopsporing (voor de periode van 1 april 2021 tot en met
30 juni 2021) en het contactonderzoek (voor de periode van 1 april 2021 tot en met 31 mei 2021) ter
bestrijding van de COVID-19-pandemie te versterken;

2. De Vlaamse minister van Binnenlands Bestuur, Bestuurszaken, Inburgering en Gelijke Kansen te
gelasten het voormelde besluit van de Vlaamse Regering tot verlenging van de toekenning van
een subsidie aan de lokale besturen om de contact- en bronopsporing ter bestrijding van de

COVID-19-pandemie te versterken voor de periode van 1juni 2021 tot en met 31 augustus 2021 te
laten publiceren in het Belgisch Staatsblad.

De Vlaamse minister van Binnenlands Bestuur, Bestuurszaken, Inburgering en Gelijke Kansen,

Bart SOMERS

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding

Wouter BEKE
Bijlagen:
- het definitief goed te keuren ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering;
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