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DE VLAAMSE MINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING EN VLAAMS MINISTER VAN 
BUITENLANDSE ZAKEN, CULTUUR, ICT EN FACILITAIR MANAGEMENT 

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING 

Betreft: Relance-initiatief in het kader van de digitale transformatie van 
de cultuursector: ‘doelgericht digitaal transformeren’ (VV072) 

In het kader van de relancemaatregelen, wenst de Vlaamse Regering de digitale transformatie van 
de cultuursector te stimuleren. Belangrijke projecten die aan deze doelstelling bijdragen zijn 
‘doelgericht digitaal transformeren’ en ‘koppeling databanken en betere informatiedoorstroming’. 

Deze nota is het startsein om de conceptuele data-architectuur voor de cultuursector op punt te 
stellen (koppeling databanken en betere informatiedoorstroming) en in de praktijk om te zetten. 
In eerste instantie moet er een businesscase uitgewerkt worden die duidelijkheid zal brengen over 
de manier waarop ’doelgericht digitaal transformeren’ best gerealiseerd wordt: hoe wordt het 
culturele landschap best ingericht en hoe wordt de markt best betrokken om deze doelstelling te 
behalen? 

Met deze nota vraag ik bevestiging aan de Vlaamse Regering van de goedkeuring van de opstart 
van de business case bij ‘doelgericht digitaal transformeren’ in het kader van het Relanceplan van 
de Vlaamse Regering “Vlaamse Veerkracht” en vraag ik de nodige middelen ter herverdelen om 
deze businesscase uit te voeren.  

1. SITUERING

A. PROBLEMATIEK

De digitalisering van de cultuursector is als aandachtspunt opgenomen in het Vlaamse Regeerakkoord 
2019-2024. Om een invulling te geven aan deze doelstelling werkt het departement CJM sinds 2020 
samen met Digitaal Vlaanderen een aanpak uit voor de digitale transformatie van de cultuursector.  

Het beleidskader met betrekking tot de digitale transformatie van de cultuursector heeft als 
doelstelling om maatschappelijke meerwaarde te creëren door het stimuleren van digitale innovatie.    

Om voor deze uitdagingen een concrete aanpak te formuleren is er nood aan een algemeen 
strategisch kader. Dit wordt vanuit een samenwerking tussen het departement CJM en Digitaal 
Vlaanderen opgesteld. Het project ‘koppeling databanken en betere informatiedoorstroming’, dat 
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later aan bod komt, focust op het conceptuele kader. Het project ‘doelgericht digitaal transformeren’ 
draagt in belangrijke mate bij aan de operationalisering van dit kader. 
 
 

B. BELEIDSVELD/BELEIDSDOELSTELLING 

Deze nota geeft invulling aan de volgende beleidsdoelstellingen zoals vermeld in de volgende bronnen: 

- Het regeerakkoord 2019-2024: 
 

De digitalisering van de cultuursector blijft een aandachtspunt. Daartoe verlengen we de 
opdracht van Publiq en VIAA. We voeren een éénduidig beleid dat versnippering tegengaat, 
meerwaarde biedt aan de cultuuraanbieder- en gebruiker en werkt in een gezond 
businessmodel”.  (regeerakkoord p. 173) 

 
- De beleidsnota Cultuur: 
 

SD D.3. Stimuleren van een performantere digitale culturele sector OD D.3.1. Digitale innovatie 
stimuleren via samenwerking, kruisbestuiving en professionalisering Digitale transformatie 

impliceert een complete verandering van cultuurproductie (over creatie en verspreiding tot 
consumptie). Om de voordelen van digitalisering optimaal te benutten, moeten culturele 
organisaties continu innoveren, en daarbij de behoeften van gebruikers vooropstellen. Digitale 
culturele content moet vindbaar zijn en efficiënt worden beheerd. Daarnaast roept digitalisering 
ook nieuwe ethische vraagstukken op. Om de gedeelde uitdagingen aan te kunnen gaan, zal ik 
ervoor zorgen dat cultuur meegenomen wordt in het geïntegreerd plan voor de verdere 
digitalisering in Vlaanderen (RA, p. 45). Ik geef mijn administratie de opdracht om strategisch 
beleid rond de digitale transformatie van de cultuursector i.s.m. VIAA, publiq en Cultuurconnect 
te operationaliseren (RA, p. 128) en daarbij initiatieven te ontwikkelen met een concrete en 
meetbare output en maatschappelijke meerwaarde. Ik wil hierbij een balans zoeken tussen korte 
en middellange termijn acties binnen de werven ‘digitale infrastructuur’, ‘digitale content’, 
‘digitale innovatie’ en ‘digitale competenties’ om zo tijdens deze regeerperiode stappen vooruit 
te zetten. (beleidsnota Cultuur p. 27) 

  

- Het relanceplan van de Vlaamse Regering, Vlaamse veerkracht: 

 
Over alle cultuuractoren heen zal in samenwerking met de private markt een reservatie- en 
ticketingplatform worden uitgewerkt.. (Relanceplan Vlaamse Regering, p. 19) 

 
Samen met Digitaal Vlaanderen ging het departement CJM aan de slag om de focus die in het 
relanceplan gelegd werd te verbreden. Als resultaat van deze oefening verschoof de kern van het 
project naar het opzetten en operationaliseren van een conceptueel uitwisselingsplatform waarop 
de cultuurproducenten data op een gestructureerde manier aanleveren en waarbij 
cultuurparticipanten op een gestandaardiseerde manier gegevens over cultuurproducten en tickets 
kunnen raadplegen. Het beschikbaar zijn van data is een conditio sine qua non voor het uitbouwen 
van de volgende stap waarbij innovatieve diensten op basis van data-analyses kunnen worden 
aangeboden. 
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C. BELEIDSCONTEXT, VORIGE BESLISSINGEN EN ANALYSERAPPORT 

De beleidsdoelstellingen worden geconcretiseerd in een digitaal transformatietraject voor de 
culturele sector dat verder bouwt op en uitvoering geeft aan de visienota ‘een Vlaams cultuurbeleid 
in het digitale tijdperk’ (2017).  
 
In samenwerking met Digitaal Vlaanderen werden vanaf 2020 de doelstellingen van de ‘digitale 
transformatie van de culturele sector’ verduidelijkt en verfijnd. Dit leidde tot een algemeen kader dat 

op strategische doelstellingen gebaseerd is. Dit kader wordt in 2021 en 2022 geconcretiseerd in 
afspraken over een data-architectuur en de aansturing ervan. Hierbij wordt aansluiting gezocht bij 
de principes van Vlaanderen Radicaal Digitaal. Het project ‘koppeling databanken en betere 
informatiedoorstroming’ zal dit kader in 2022 op punt stellen. Een belangrijke pijler in het algemene 
kader is datagedreven dienstverlening. 
 
Een datagedreven beleid heeft tot doel om via het samenbrengen van data en doorgedreven data-
analyses meer waarde uit de beschikbare data te halen en de toepassingsmogelijkheden ervan te 
vergroten. Deze data kunnen alle vormen van informatie aannemen, bijvoorbeeld tekstmateriaal, 
beeld- en geluidsmateriaal, meetwaarden, onderzoeksgegevens, etc.   
Door standaardisatie en een open data-architectuur worden gegevens van verschillende culturele 
organisaties verbonden en kunnen er diensten en toepassingen op gebouwd worden. Op deze manier 
wordt open innovatie, een data gedreven beleid, nieuwe businessmodellen in de cultuursector e.a. 
gestimuleerd.  
 
Vanuit het relanceplan werd het initiatief ‘Ticketing- en reservatiesysteem’ -hierna ‘doelgericht 
digitaal transformeren’ genoemd’- naar voor geschoven als prioritair uit te werken. Uit dit initiatief 
komt een eerste concreet voorstel om het algemene kader mee vorm te geven.  
 
 

2. INHOUD 
 

DOELSTELLINGEN 

Deze projecten dragen bij aan het verder uitwerken van: 

• Verbinden van verschillende initiatieven binnen de culturele sector in een netwerk 

• In een ecosysteem databeheer organiseren en doorgedreven data-analyses mogelijk maken. 

• Digitale participatie 

• Ondersteunen van de digitale transformatie van het cultuur ecosysteem 

• Het uitbouwen van een ecosysteem 
 
Bovendien beantwoordt het project aan meerdere beleidsprioriteiten: 

• Stimuleren van een performantere digitale culturele sector 

• Digitale innovatie stimuleren via samenwerking, kruisbestuiving en professionalisering 

• Bijdragen aan de ontwikkeling van een kwalitatief, divers en toegankelijk cultuurlandschap 

• Dialoog met het werkveld opzetten in functie van beleidsontwikkeling (relatie met 
intermediairen) 

• Bouwen aan kwalitatieve systemen voor data-analyse en monitoring  

• Het opnemen van een regierol door de overheid 
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A. VISIE OP DOELGERICHT DIGITAAL TRANSFORMEREN 

 

PROJECTOMSCHRIJVING 

Binnen ‘doelgericht digitaal transformeren’ wordt digitale transformatie als middel gebruikt om het 
doel van datagedreven dienstverlening te bereiken. Het opzet bestaat erin om de data-architectuur 
met betrekking tot culturele activiteiten en participatie op punt te stellen en aan te laten sluiten bij 
de principes van Vlaanderen Radicaal Digitaal (only once, no wrong door,… ). Hierdoor wordt het 
potentieel van de herbruikbaarheid van data gemaximaliseerd zodat er vanuit cultuur een bijdrage 
geleverd wordt aan de kenniseconomie. 
 
Om de precieze aanpak te bepalen moet er echter eerst een businesscase uitgewerkt worden. Dit zal 
duidelijkheid brengen over de scope en doelstelling, de belangen van de betrokken partijen en de 
acties die best ondernomen worden om de doelstelling te bereiken zoals de manier waarop de markt 
betrokken zal worden, de manier waarop innovatie best gestimuleerd wordt,…   
 

PLAN VAN AANPAK 

De business case zal duidelijkheid brengen over het uiteindelijke projectplan. De business case omvat 
het beschrijven van de scope en doelstelling, de belangen van de betrokken partijen en 
de juridische, technische, financiële en functionele/architecturale haalbaarheid. De businesscase zal 
ook aangeven in welke mate er op bestaande bouwstenen verder gewerkt kan worden en waar de 
hiaten liggen om maximaal toegevoegde waarde te kunnen bieden vanuit dit project. 
 

 
 
Het eindrapport zal een budget en duidelijke timing voor de verschillende deliverables opleveren en 
ook de governance van het project met rollen en verantwoordelijkheden helder beschrijven. 
 
 
  
 

3. BESTUURLIJKE IMPACT 
 

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID 

Onderstaand budget is gebaseerd op het eerdere gecommuniceerde bedrag  voor ‘doelgericht digitaal 
transformeren’  in het kader van het relanceplan “Vlaamse Veerkracht”:  
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• 5 miljoen euro VAK en VEK voor VV072 ‘Doelgericht digitaal transformeren’  
 
De business case zal duidelijkheid brengen over het uiteindelijke projectplan voor ‘doelgericht digitaal 
transformeren’, met name de besteding van het budget voor de periode 2021-2022.  
 
Aangezien in het eerste jaar van het programma vooral de gedetailleerde scope verder onderzocht 
en in detail gepland dient te worden, wordt het grootste deel van de  uitgaven in jaar twee van het 
programma verwacht, zijnde 2022. 
 
Daardoor is momenteel voor het project “Doelgericht digitaal transformeren” de VAK-en VEK-impact 
enkel van de businesscase en de externe consultancy gekend. De beslissing over de investeringen zal 
na oplevering van de business case aan de Vlaamse regering kunnen worden voorgelegd. Bij die 
gelegenheid zal ook de VAK- en VEK-impact daarvan gepreciseerd worden. 
 
 
VAK-matig 

(in K euro) 
Doelgericht digitaal transformeren 2021 2022 Totaal 

Business-case – samenwerkings-
overeenkomst met Digitaal Vlaanderen 

164   164 

Externe consultancy 432  432 

Investeringen   4404 

   5.000 

 
VEK-matig 

(in K euro) 
 2021 2022 2023 Totaal 

Doelgericht digitaal transformeren 
- businesscase 
Samenwerkingsovereenkomst met 
Digitaal Vlaanderen 

164 0 0 164 

Doelgericht digitaal transformeren 
Externe consultancy 

144 144 144 432 

     

 
De middelen zullen herverdeeld worden uit de relanceprovisie naar het begrotingsartikel HB0-
1HCA2DD-WT. Op dit artikel werden per project aparte basisallocaties aangemaakt waarop de 
uitgaven met de uit de relanceprovisie herverdeelde middelen zullen worden aangerekend. .  
 
Het advies van de Inspectie van Financiën is gegeven op 29/03/2021. 
 

B. ESR-TOETS 

De uitgaven vallen in principe onder ESR 12 en ESR 74. De uitgaven met de relancemiddelen bedragen 
voor het totaalproject VV072 maximaal 5.000.000 € gespreid over 2021 en 2022. Het exacte bedrag 
per jaar zal duidelijk worden in functie van de voortgang van de werkzaamheden.  
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C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID 

De voorliggende beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en de personeelsbudgetten 
van de Vlaamse overheid. De huidige personeelsbezetting op dit traject binnen het Departement CJM 
wordt voorlopig behouden. De ontwikkelingen worden gerealiseerd met intern (vb. Vlaanderen 
Connect) of extern te werven dienstverleners. Het akkoord van de Vlaamse minister van 
Bestuurszaken is bijgevolg niet vereist. 
 

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN 

De voorliggende beslissing heeft potentieel een grote positieve impact op de werking van de lokale 
besturen doordat ook dienstverleningsprocessen op dat niveau worden geoptimaliseerd en meer 
worden geïntegreerd. Het voorstel heeft evenwel geen directe weerslag op personeel, 
werkingsuitgaven, investeringen en schulden of ontvangsten van de gemeenten en provincies.  
 

4. VERDER TRAJECT 
 
Na goedkeuring van de Vlaamse Regering zal de operationalisering van het project ‘doelgericht 
digitaal transformeren’ snel van start gaan. In eerste instantie zal de businesscase tegen juni 2021 
duidelijkheid scheppen over het projectplan. .  
 
 Het akkoord van de Inspecteur-generaal van Financiën werd gegeven op 29/03/2021. Het 
begrotingsakkoord werd geleverd op 26/04/2021. 

5. VOORSTEL VAN BESLISSING 
 
 
De Vlaamse Regering beslist: 
 

- Kennis te nemen van de opstart van het project ‘doelgericht digitaal transformeren’. De 
verdere uitwerking zal later ter goedkeuring worden voorgelegd; 

- haar goedkeuring te hechten aan de budgettoewijzing van de relancemiddelen, zoals voorzien 
in deze nota, voor het opstarten van de business case; 

- de Vlaamse minister van Cultuur te gelasten met de uitvoering van deze business case en om 
een terugkoppeling te voorzien. 

 
 

De minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaamse minister van Buitenlandse 
Zaken, Cultuur, ICT en Facilitair Management, 

 

 

 

Jan JAMBON 




