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NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: relanceproject VV067: “Modernisering cloud -en
netwerkinfrastructuur”

Met deze nota wordt aan de Vlaamse regering goedkeuring gevraagd voor de invulling van het
relanceproject ‘Modernisering cloud -en netwerkinfrastructuur’ (VV067) en bijhorende middelen.

1. SITUERING

Beleidsveld digitalisering

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Deze nota geeft invulling aan het project ‘modernisering cloud -en netwerkinfrastructuur’ (VV067)
zoals bepaald in het relanceplan ‘Vlaamse Veerkracht’ als beslissing van de Vlaamse regering van 26
september 2020.

2. INHOUD
A. CONTEXT VAN HET PROJECT

Met het relanceplan “Vlaamse Veerkracht” wil de Vlaamse regering onder andere Vlaanderen digitaal
transformeren. E&€n van de drie horizontale basispijlers van deze digitale transformatie ambitie richt
zich op de overheidsdienstverlening waarbij ook versneld wordt geinvesteerd in de achterliggende
systemen en processen, als cruciale bouwsteen, om de gemeenschappelijke dienstverlening te
faciliteren.

Een belangrijke, fundamentele bouwsteen binnen de ICT-dienstverlening is de cloud -en
netwerkinfrastructuur van de Vlaamse overheid. Deze infrastructuur is momenteel een combinatie
van zowel private als publiek cloud en traditionele datacenters. Ze dient als basis voor de
bedrijfstoepassingen en datastromen en vormen een noodzakelijke voorwaarde om het operationeel
beheer van hun applicaties te kunnen uitvoeren en deze applicaties op een veilige en snelle manier
aan te passen aan nieuwe behoeften.
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Een groot aantal cruciale bedrijfstoepassingen bevindt zich vandaag nog steeds op verouderde
technologie binnen 2 end-of-life datacenters (NMC4 en VPC). Dat betekent dat deze datacenters
binnenkort zullen sluiten aangezien geen ondersteuning meer wordt geleverd door de leveranciers.

Om de klant steeds meer centraal te zetten en een uiterst klantvriendelijke dienstverlening te
realiseren die op elk ogenblik en vanop elke plek toegankelijk is, moet Digitaal Vlaanderen deze
achterliggende systemen en processen moderniseren en inkantelen binnen de vernieuwde ICT-
infrastructuur van de nieuwe raamcontracten 2022 van Digitaal Vlaanderen. Deze infrastructuur
wordt tijdens de initiéle transitie opgebouwd. De doelstelling van dit project is om de
bedrijfstoepassingen van de Vlaamse overheid deze nieuwe infrastructuurdiensten zo snel mogelijk
in gebruik te laten nemen.

Dit relance-initiatief draagt rechtstreeks bij aan de digitalisering van de overheidsdienstverlening. De
voorziene acties vormen dus een directe katalysator voor andere digitale transformatieprojecten in
het relanceplan. We zorgen op die manier voor een digitale overheid en dragen we onrechtstreeks bij
aan de digitale transformatie van economie en maatschappij.

B. PROJECTDOELSTELLINGEN

Om de doelstelling van de Vlaamse regering inzake digitalisering te versnellen is het van cruciaal
belang dat een digitaal platform van modulaire, herbruikbare en aanpasbare infrastructuur en
services kan gerealiseerd worden met een zo klein mogelijke impact op de werking en budgetten van
de klanten. Digitaal Vlaanderen kan door middel van dit initiatief deze migratie centraal aansturen
om de coherentie en de snelheid van uitvoering te verhogen om de Vlaamse overheid maximaal te
digitaliseren. Op die manier laten we hen toe zo snel mogelijk de ambities te realiseren inzake relance
ten behoeve van burgers, bedrijven en organisaties.

Een aantal doelstellingen van dit initiatief zijn van bijzonder belang voor het succes van de verdere
relanceplannen van de Vlaamse overheid:

- Snelle time-to-market: De context waarbinnen de overheid opereert vereist snelheid en
wendbaarheid. De ICT-afdeling kan dit ondersteunen door gebruik te maken van cloud -en
netwerkdiensten die kant-en-klare functionaliteiten leveren.

- Flexibiliteit: IT-afdelingen willen applicaties bouwen die beter en sneller kunnen inspelen op
de vragen vanuit de business, op veranderingen in de bedrijfscontext of in het beleid. Hiervoor
is infrastructuur nodig die qua structuur beter aanpasbaar zijn om wijzigingen op te vangen
en beter schaalbaar zijn.

- Innovatie: De gemeenschappelijke cloud -en netwerkdiensten zetten massaal in op
innovatieve technologieén zoals big data, analytics, artificiéle intelligentie, etc. Clouddiensten
zijn enablers om deze nieuwe technologieén te kunnen benutten. Naargelang Al, big data,
machine learning, etc. ingebouwd wordt in bedrijfstoepassingen en ICT-systemen van de
entiteit stijgt ook de noodzaak om het ICT-landschap te oriénteren naar clouddiensten.

- Beveiliging: De Vlaamse overheid dient te voldoen aan de AVG-richtlijnen. We ambiéren een
zeer hoge beveiligingsgraad die aangetoond wordt door onafhankelijke audits.

Een aantal doelstellingen van dit project dragen ook bij tot de realisatie van de bestaande ambities
van de Vlaamse overheid m.b.t. efficiéntie en duurzaamheid:
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- Datacenterconsolidatie: sluiting van het fysieke datacenter NMC4 (Colt Nossegem) (75 m2
computerzaalfaciliteiten)

- De server en storagecomponenten van het NMC4 datacenter zijn end-of-life in 2021. Door de
consolidatie van de toepassingen en bijhorende infrastructuur in moderne datacenters en
de publieke cloud, vermijden we een nieuwe kapitaalsinvestering.

- In totaliteit zullen honderden servers migreren naar een moderne infrastructuur

- De toepassingen van het VPC (Mechelen) datacenter zullen gemigreerd worden naar een up-
to-date infrastructuur.

C. RESULTATEN

We evolueren de gemeenschappelijke dienstverlening naar een nieuwe hybride digitale infrastructuur.
Dat houdt in dat applicaties verspreid zijn over een ‘on-premise’ private cloud en over publieke cloud.
Op basis van het type applicatie wordt steeds i.s.m. de klanten de meest geschikte infrastructuur-
omgeving gekozen. Om met elkaar samen te kunnen werken is integratie tussen beide noodzakelijk.
Het gebruik van een doordachte architectuur, met onder andere open standaarden en protocollen,
zorgt voor een ‘loosely coupled’ applicatie-architectuur.

Het relance-initiatief “Modernisering cloud -en netwerkinfrastructuur” (VV067) beoogt volgende
resultaten op te leveren:

1 De migratie van applicaties en bouwstenen uit NMC4

De infrastructuur van het datacenter NMC4 steunt op intussen sterk verouderde hard- en
softwarecomponenten, die in toenemende mate een risico vormen voor de bedrijfscontinuiteit.

Binnen dit project migreren we een 80-tal toepassingen, waaronder een aantal kritische applicaties
zoals VO-gebruikersbeheer naar de nieuwe infrastructuur binnen de raamcontracten 2022. Op die
manier kan de oude infrastructuur uitgefaseerd worden.

Door deze migratie zullen de huidige bedrijfstoepassingen in NMC4 beter tegemoet komen aan de
digitale transformatie van de Vlaamse overheid. Naast betere schaalbaarheid en performantie, zullen
de toepassingen sneller kunnen aangepast worden tegen een lagere kost en dus beter kunnen
evolueren naar de vereisten die noodzakelijk zijn om de digitale overheid te realiseren.

NMC4 is tegelijkertijd een van de twee belangrijke netwerkknooppunten van de Vlaamse overheid.
Daarvoor maken we gebruik van het Vlaamse glasvezelnetwerk, een intern netwerk dat alle locaties
van de Vlaamse overheid met elkaar verbindt. Deze netwerkfunctionaliteit wordt opnieuw
opgebouwd via nieuwe technologie op een andere locatie, met name het Conscience-gebouw van de
Vlaamse overheid.

Op die manier verzekeren we een efficiénte en bedrijfszekere infrastructuur voor de kritische
bedrijfsapplicaties, alsook het programmamanagement dat nodig is voor het beheer van het
voorgaande. In fase 1 starten de voorbereidingen en gebeurt de migratie (2021); en in een tweede fase
gebeuren verdere optimalisaties en moderniseringen (2022).
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Volgende activiteiten zullen worden uitgevoerd:

Nr. omschrijving Voorziene
datum
VV067.01 De migratie en modernisering van het legacy datacenter NMC4 1/12/2022
VV067.01.01 | Vlaams glasvezelnetwerk in Conscience connecteren 1/6/2021
VV067.01.02 | Opbouw netwerkknooppunt naar Conscience 1/9/2021
VV067.01.03 | Voorbereiding datacenter architectuur 1/10/2021
VV067.01.04 | NMC4 Migratie & modernisatie van de toepassingen 1/12/2022

2) De migratie van de virtual private cloud (VPC) naar een hybride cloud infrastructuur

Het datacenter VPC blijft nog operationeel in 2021 om de continuiteit van de bedrijfstoepassingen te
garanderen, maar dient eveneens afgebouwd te worden aangezien de ondersteuning ervan stopt. Een
tweedel deel van dit project omvat de migratie van een belangrijk aantal toepassingen van VPC naar
de nieuwe infrastructuur binnen de raamcontracten 2022.

Door deze migratie zullen de huidige bedrijfstoepassingen op VPC beter in staat zijn tegemoet te
komen aan de digitale transformatie van de Vlaamse overheid. Naast betere schaalbaarheid en
performantie, zullen de toepassingen sneller kunnen aangepast worden tegen een lagere kost.

We voorzien daarom een moderniseringstraject van de digitale diensten die zich vandaag in het
verouderde private cloud (VPC-Mechelen) van de raamcontracten 2015 bevinden. Dat betekent dat we
de migratie van de digitale diensten niet één voor één afzonderlijk doen, maar als een programma in
Z'n totaliteit.

Volgende activiteiten zullen worden uitgevoerd:

Nr. omschrijving Voorziene
datum
VV067.02 De migratie van de virtual private cloud naar een hybride cloud 31/12/2022
infrastructuur
VV067.02.01 | Voorbereiding migratiestrategie uit legacy datacenter VPC 31/12/2022
VV067.02.02 | Impact-analyse applicaties 1/9/2021
VV067.02.02 | Modernisering applicaties ‘cloud-ready’ maken 1/09/2022
VV067.02.03 | Migratie VPC toepassingen 31/12/2022

D. PROJECTBEHEER

Over de algemene voortgang van het relanceproject zal op regelmatige basis worden gerapporteerd
aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid en het directiecomité van het relanceplan
Vlaamse Veerkracht.

De operationele uitvoering van het programma wordt verzekerd door de strategische stuurgroep van
de gemeenschappelijke dienstverlening van het agentschap. Er zijn eveneens middelen voorzien voor
de opvolging van dit programma.
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De noden en behoeften van de verschillende belanghebbenden bij de respectieve deelprojecten
worden bevraagd via bestaande klantenfora van het agentschap Digitaal Vlaanderen waaronder het
ICT-klantenforum.

Waar nodig worden aanvullend specifieke projectstuurgroepen, werkgroepen en eventuele
klankbordgroepen opgericht om maximaal te garanderen dat de opgeleverde resultaten
beantwoorden aan concrete noden en behoeften van de beoogde doelgroepen.

Binnen de Vlaamse overheid werden voor elke entiteit bedrijfsveranderingsmanagers aangeduid die
het veranderingsbeheer bij de entiteit begeleiden.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

De investeringsmiddelen voorzien in het relanceplan Vlaamse Veerkracht worden belast ten belope
van € 3.500.000 VAK in 2021 en 2022. Onderstaande tabel biedt meer details.

VV.067.01 De migratie van het legacy datacenter 1.400.000 | 1.400.000 800.000 800.000
NMC4

Vlaams glasvezelnetwerk in
Conscience 419.220 419.220

Netwerkmigratie naar Conscience 446.032 446.032
Voorbereiding DC Architectuur 190.000 190.000
NMC4 Migratie & Modernisatie 340.615 340.615 800.000 800.000

VV.067.02 | De migratie van de virtual private 1.037.500 1.037.500
cloud (VPQ) naar een hybride cloud
infrastructuur
VPC Migratie & Modernisatie 1.037.500 1.037.500
VV.067.03 | Overkoepelend programma 105.000 105.000 157.500 157.500
management

Het gunstig advies van de Inspectie van Financién werd verleend op 19/4/2021.
Het begrotingsakkoord werd verleend op 03/5/2021.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en het personeelsbudget
zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor het algemene beleid inzake personeel en
organisatieontwikkeling, niet vereist is.
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D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Het voorstel van beslissing heeft geen directe weerslag op de werking of werkingsuitgaven van de
lokale en provinciale besturen. De raamovereenkomsten staan wel voor hen ter beschikking om in
te zetten in de digitale transformatie van hun beleidsvoering en dienstverlening aan burgers,

ondernemers en verenigingen.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

Haar goedkeuring te hechten aan de invulling van het relanceproject ‘Modernisering cloud -
en netwerkinfrastructuur’ (VV067) en bijhorende eenmalige middelen voor de
uitvoeringsperiode 2021-2022

De minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,
Digitalisering en Facilitair Management,

Jan JAMBON
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