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NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: relanceproject VV058: “Versnelling gemeenschappelijke
dienstverlening”

Samenvatting

Deze nota heeft invulling aan het project ‘Versnelling Gemeenschappelijke Dienstverlening’
(VV058) zoals bepaald in het relanceplan ‘Vlaamse Veerkracht’ als beslissing van de Vlaamse
regering van 26 september 2020.

Binnen dit relanceproject wordt verder versneld geinvesteerd in de bedrijfszekerheid van het
MAGDA-gegevensdelingsplatform dat uitgroeit tot dé data-draaischijf voor de uitwisseling van
unieke gegevens binnen de Vlaamse publieke sector, waaronder de steden en gemeenten, en
met de federale dienstenintegratoren, om zo de data-uitwisseling voor alle overheidsactoren
te verbeteren en de transitie naar een volledig digitale overheid mogelijk te maken. Op dit
gegevensdelingsplatform worden specifiek ook generieke diensten gerealiseerd voor het
voeden en ontsluiten van het subsidieregister in beheer van het departement Financién en
Begroting. Aanvullend worden gerichte stimulansen voorzien om nieuwe klanten viot te laten
instappen in de raamcontracten ‘gemeenschappelijke dienstverlening’.

1. SITUERING

Beleidsveld digitalisering

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Deze nota heeft invulling aan het project ‘versnelling gemeenschappelijke dienstverlening’ (VV058)

zoals bepaald in het relanceplan ‘Vlaamse Veerkracht’ als beslissing van de Vlaamse regering van 26
september 2020.

De Vlaamse regering heeft op 27 november 2020, op advies van het Stuurorgaan Vlaams Informatie-
en ICT-beleid, beslist in kader van het programma Vlaanderen Radicaal Digitaal 2 (VRD 2)
(VR202020711 DOC.1294/1) investeringen in de bedrijfszekerheid van het MAGDA-
gegevensdelingsplatform door te voeren. De investeringen in het voorliggend voorstel van beslissing
zorgen voor een verdere versnelling waarbij tevens wordt ingespeeld op nieuwe en bijkomende
noden sinds de COVID19-crisis.
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De Vlaamse regering heeft op 13 december 2019 haar principiéle goedkeuring gehecht aan het
plaatsen van de overheidsopdracht “Raamovereenkomsten voor ICT-exploitatie en
ontwikkelingsdiensten” voor de Vlaamse overheid via een mededingingsprocedure met
onderhandeling en met de volgende percelen: 1. Integratiediensten; 2. Werkplekdiensten; 3. Cloud- en
datacenterdiensten; 4. Netwerkdiensten; 5. Applicatie-diensten en 6. Mainframe diensten. (VR 2019
1312 DOC 1312-1).

Het gunstig advies van de Inspectie van Financién (KDW/MVW/21/0189) werd op 2 april 2021
verleend.

Het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid heeft op de zitting van 22 april 2021 positief
geadviseerd over het projectvoorstel.

Het begrotingsakkoord werd verleend op 3 meij 2021.

2. INHOUD
A. CONTEXT VAN HET PROJECT EN DOELGROEPEN

Met het relanceplan Vlaamse Veerkracht wil de Vlaamse regering de maatschappij en de economie
digitaal transformeren. Eén van de drie horizontale basispijlers van deze ambitie richt zich op de
digitale transformatie van de overheidsdienstverlening waarbij versneld wordt geinvesteerd in de
achterliggende systemen en processen, als cruciale bouwsteen, om de gemeenschappelijke
dienstverlening te faciliteren vanuit een perspectief waarbij de ervaring van de burger, ondernemer
of vereniging centraal wordt gezet.

Deze nota omschrijft de maatregelen die ondernomen worden om deze versnelde
gemeenschappelijke dienstverlening aan Vlaamse entiteiten en lokale besturen te realiseren. Deze
maatregelen dragen niet alleen rechtstreeks bij aan de digitale transformatie van de
overheidsdienstverlening, maar zijn ook een directe katalysator voor andere projecten uit het
relanceplan. Hierdoor kunnen alle Vlaamse entiteiten en lokale besturen evolueren naar
datagedreven overheidsinstanties met een state-of-the-art digitale dienstverlening aan burgers,
ondernemers en verenigingen.

Versnelde investering in bedrijfszekerheid van het MAGDA-gegevensdelingsplatform

Het MAGDA-gegevensdelingsplatform, het deelplatform van de Vlaamse Dienstenintegrator (VDI),
zorgt voor het veilig en betrouwbaar uitwisselen van persoonsgegevens binnen en tussen de
verschillende beleidsniveaus in Vlaanderen. Dit dienstenaanbod is vandaag een cruciale
basisvoorziening waarop heel wat kritische bedrijfsprocessen van Vlaamse en lokale overheden,
maar ook private partners, steunen. Bijgevolg verwachten deze doelgroepen afdoende garanties op
beschikbaarheid en bedrijfszekerheid van het platform en de bijhorende diensten. Bovendien moet
het platform verder ingericht worden als een schaalbare architectuur die het jaar na jaar sterk
stijgend gebruik structureel kan opvangen.

Een verhoogde bedrijfszekerheid draagt ook bij tot de ambitie, zoals beschreven in de Beleidsnota
2019-2024 ICT en Facilitair Management, om van dit deelplatform dé data-draaischijf te maken voor
de uitwisseling van unieke gegevens binnen de Vlaamse publieke sector, waaronder de steden en
gemeenten, en met de federale dienstenintegratoren, om zo de data-uitwisseling voor alle
overheidsactoren te verbeteren en de transitie naar een volledig digitale overheid mogelijk te
maken.

In kader van het programma VRD 2 worden hiertoe in 2021 reeds eerste stappen gezet waarbij één
deel van de diensten, de zogenaamde synchrone bevragingsdiensten, worden overgezet naar de
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vernieuwde architectuur. Ook wordt de koppeling tussen het MAGDA-gegevensdelingsplatform en
de generieke veiligheidsbouwstenen van de Vlaamse overheid versterkt en geautomatiseerd.

Binnen het voorliggende deelproject worden een aantal vervolgstappen versneld en in parallel
uitgevoerd. Op die manier wordt sneller tegemoet gekomen aan de verwachtingen van de beoogde
doelgroepen, aan de nieuwe noden die ontstaan zijn naar aanleiding van de COVID19-crisis en kan
deze generieke component optimaal renderen binnen de respectieve digitale transformatieprojecten
in het relanceplan.

Dit deelproject voorziet vier concrete resultaten:

e Naast de synchrone bevragingsdiensten worden ook de zogenaamde asynchrone diensten,
die onder andere bulkbevragingen van authentieke bronnen mogelijk maken of het
aanleveren van verschilbestanden om data in systemen van de gebruiker actueel te houden,
gemoderniseerd en overgezet naar de nieuwe architectuur. Dit zorgt niet alleen voor een
lagere toekomstige operationele onderhoudskost per dienst, maar ook voor kortere
doorlooptijden (en bijhorende investeringskosten) bij het ontwikkelen van nieuwe diensten
voor de datagebruikers.

* Voor professionele gebruikers die veel parallelle aansluitingen opzetten, zoals
dienstenleveranciers van lokale besturen, wordt het aansluitingsproces sterk vereenvoudigd
en geautomatiseerd. Op die manier kan de doorlooptijd sterk ingekort worden zodat data
snel in de processen van lokale besturen kunnen worden ingezet.

e Voor kritische diensten die vandaag reeds gebruikt worden voor het uitrollen van het
COVID19-vaccinatieplan werd een herstelplan (Disaster Recovery Plan) opgemaakt dat
maximale beschikbaarheid van deze diensten garandeert. Dit herstelplan wordt nu verder
uitgerold voor alle kritische diensten en het gegevensdelingsplatform ontdubbeld over twee,
fysiek gescheiden, datacenters in Vlaanderen.

e Bij het verwerken van persoonsgegevens op het MAGDA-gegevensdelingsplatform moeten de
beveiligingsmaatregelen voortdurend mee evolueren met de laatste stand van zaken op vlak
van cybersecurity. Om mogelijk gevoelige plekken te detecteren worden verschillende
doorgedreven veiligheidscontroles uitgevoerd en eventueel gedetecteerde pijnpunten
onmiddellijk aangepakt.

Doorontwikkeling van het subsidieregister

Met het subsidieregister beoogt het departement Financién en Begroting vanaf 2022

een transparant globaal overzicht te bieden over de vastgelegde en uitbetaalde subsidies aan
ondernemingen vanuit de Vlaamse overheid. Dit in kader van onder meer staatssteunregelgeving,
het vermijden van dubbele subsidiéring, het aanleveren van data voor beleidsmonitoring en -
rapportering en de bevordering van samenwerking tussen entiteiten op vlak van
subsidiemaatregelen. De data die hiervoor nodig zijn, worden uit diverse databronnen verzameld,
onder meer uit de dossierbehandelingssystemen van de subsidieverstrekkende entiteiten (binnen
het ESR-toepassingsgebied ‘deelstaatoverheid S.1312).

Op het MAGDA-gegevensdelingsplatform wordt een generieke dienst voorzien voor het ontsluiten
van informatie uit deze dossierbehandelingssystemen met maximale aandacht voor
informatieveiligheid. Hiervoor wordt verder gebouwd op het datamodel dat in kader van het VRD-
hefboomproject ‘slimme subsidies’ werd opgeleverd. Deze data zijn ook voor andere doeleinden
interessant. Naast financiéle gegevens voor het subsidieregister kunnen zo dossiergegevens over
bijvoorbeeld vergunningen of sancties vanuit meerdere systemen samengebracht worden in één
entiteitsoverschrijdend register. Om de informatie uit het subsidieregister op een geaggregeerde
manier te ontsluiten naar data-analysesystemen wordt eveneens een bevragingsdienst ontwikkeld
die toelaat het subsidieregister op een informatieveilige manier te raadplegen.
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De bouw van het subsidieregister op zich maakt geen deel uit van dit dossier. Dit project is in
voorbereiding bij het departement Financién en Begroting en zal technisch maximaal hergebruik
maken van de bestaande infrastructuur en software van het departement. Belangrijk hierbij op te
merken is dat subsidies verstrekt aan burgers in deze fase geen deel uitmaken van het
subsidieregister.

Versneld gebruik van de nieuwe raamovereenkomsten ‘gemeenschappelijke dienstverlening’

Met de nieuwe raamovereenkomsten ‘gemeenschappelijke dienstverlening’ wordt een nieuw
ondersteuningsaanbod uitgewerkt dat maximaal is afgestemd op de noden van de Vlaamse
overheid en optimaal inspeelt op het huidige marktaanbod. Ook nieuwe klanten moeten vlot
kunnen instappen. Daarom worden voor nieuwe klanten binnen het project “achterliggende
processen gemeenschappelijke dienstverlening — onboarding raamovereenkomsten” (VV056)
business cases uitgewerkt die nagaan welke diensten en/of systemen uit de raamovereenkomsten
de grootste toegevoegde waarde opleveren voor hun digitale processen.

Vanuit het voorliggend project (VV058) zullen stimulansen worden voorzien om het instappen van
nieuwe klanten in deze raamovereenkomsten te versnellen. De precieze aard van deze
stimuleringsmaatregelen is afhankelijk van de uitkomst van de business cases en zullen in de
tweede helft van 2022 via een bijkomende nota aan de Vlaamse regering worden voorgelegd.

B. PROJECTDOELSTELLINGEN

Het relanceproject ‘versnelling gemeenschappelijke dienstverlening’ (VV058) draagt door zijn
expliciete doelstelling rechtstreeks bij aan de digitalisering van de overheidsdienstverlening. De
voorziene acties vormen ook een directe katalysator voor de andere digitale transformatieprojecten
in het relanceplan. Onrechtstreeks zorgt het project eveneens voor een bijdrage aan de digitale
transformatie van economie en maatschappij door het verhogen van de bedrijfszekerheid van het
MAGDA-gegevensdelingsplatform.

Onderliggend dragen de voorgestelde initiatieven, door verder te bouwen aan generiek inzetbare
digitale bouwstenen, bij aan meerdere beleidsprioriteiten die ook voor het programma VRD 2
bepaald werden in het Regeerakkoord van de Vlaamse Regering 2019-2024 en de Beleidsnota 2019-
2024 ICT en Facilitair Management:
- prioriteit 1: verzekeren van een state-of-the-art digitale dienstverlening aan de burger,
ondernemer en vereniging
- prioriteit 2: optimaal verzamelen, gebruiken en ontsluiten van data en kennis
- prioriteit 4: verzekeren van een betrouwbare basisinfrastructuur door het versterken van de
centrale informatie- en ICT-diensten
- prioriteit 5: bevorderen van interbestuurlijke samenwerking en samenwerking met de
private markt.

De investeringen in gemeenschappelijke digitale bouwstenen realiseren meerdere baten voor zowel
de Vlaamse entiteiten als lokale besturen afhankelijk van de rol die ze opnemen in het digitale
transformatieproces:

- Als aanbieder van publieke dienstverlening:

o Betere dienstverlening aan burger, ondernemer en vereniging;

o Lagere investeringskosten en beheer- en exploitatiekosten voor dienstverlening aan
burger, ondernemer en vereniging door gebruik te maken van beschikbare
bouwstenen met grotere schaalvoordelen en het niet in beheer nemen van eigen
toepassingen;

o Kortere doorlooptijden van digitale transformatieprojecten.

- Als gebruiker en/of aanbieder van data:
o Kortere doorlooptijden bij het gebruik van MAGDA-diensten;
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o Hogere garanties op bedrijfszekerheid en beschikbaarheid van het MAGDA-
gegevensdelingsplatform;

o Garanties op state-of-the-art maatregelen voor een veilige en betrouwbare
uitwisseling van persoonsgegevens via het MAGDA-gegevensdelingsplatform.

C. RESULTATEN

Het relanceproject ‘Versnelling Gemeenschappelijke Dienstverlening’ (VV058) beoogt volgende
resultaten:

Nr. Omschrijving

VV058.01 Hogere garanties op vlak van bedrijfszekerheid van het MAGDA-
gegevensdelingsplatform zijn gerealiseerd.

VV058.01.01 Gemoderniseerde asynchrone bevragingsdiensten zijn beschikbaar binnen de

vernieuwde architectuur

VV058.01.02 Sterk vereenvoudigd aansluitingsproces voor professionele gebruikers is gerealiseerd
VV058.01.03 De uitrol van een herstelplan voor alle bedrijfskritische MAGDA-diensten is
doorgevoerd.

VV058.01.04 Eventueel gedetecteerde pijnpunten op vlak van cybersecurity zijn aangepakt na het
uitvoeren van doorgedreven veiligheidscontroles.

VV058.02 Generieke MAGDA-diensten gerealiseerd voor het voeden en ontsluiten van het
subsidieregister.

VV058.02.01 Generieke webdiensten voor het ontsluiten van data uit dossierbehandelingssystemen
is beschikbaar

VV058.02.02 | Webdienst voor het raadplegen van data in het subsidieregister is beschikbaar
VV058.03 Stimuleringsmaatregelen zijn gedefinieerd om nieuwe klanten viot te laten instappen in
de nieuwe raamcontracten ‘gemeenschappelijke dienstverlening'.

Voor elk van deze resultaten zijn specifieke mijlpalen gedefinieerd.

VV058.01 Hogere garanties op vlak van bedrijfszekerheid van het MAGDA-gegevensdelingsplatform
Zijn gerealiseerd.

VV058.01.01 - Gemoderniseerde asynchrone bevragingsdiensten zijn beschikbaar binnen de
vernieuwde architectuur

Mijlpaal startdatum einddatum Betrokken partij(en)

Nieuwe applicatie architectuur voor de Q2 2021 Q2 2021 Digitaal Vlaanderen
asynchrone MAGDA diensten beschikbaar,
inclusief een pilootimplementatie

Migratie van asynchrone diensten naar nieuwe Q3 2021 Q4 2021 Digitaal Vlaanderen
applicatie architectuur

VV058.01.02 - Sterk vereenvoudigd aansluitingsproces voor professionele gebruikers is gerealiseerd

Mijlpaal startdatum einddatum Betrokken partij(en)
Vereenvoudiging aansluitingsproces door Q2 2021 Q4 2021 Digitaal Vlaanderen
technische ingrepen en procesoptimalisaties
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VV058.01.03 - Uitrol van een herstelplan voor alle bedrijfskritische MAGDA-diensten is doorgevoerd

Mijlpaal startdatum einddatum Betrokken partijlen)

Uitrol van het Disaster Recovery Plan over alle Q12021 Q4 2021 Digitaal Vlaanderen
bedrijfskritische diensten op het MAGDA-
platform

Ontdubbeling van de volledige infrastructuur Q12021 Q4 2021 Digitaal Vlaanderen
van het MAGDA-platform over 2 fysiek
gescheiden datacenters in Vlaanderen

VV058.01.04 - Eventueel gedetecteerde pijnpunten op vlak van cybersecurity zijn aangepakt na het
uitvoeren van doorgedreven veiligheidscontroles

Mijlpaal startdatum einddatum Betrokken partij(en) |
Uitvoeren van penetratietesten en ransomware Q4 2021 Q4 2021 Digitaal Vlaanderen
assessments

Verwerken van resultaten in een geactualiseerd Q4 2021 Q4 2021 Digitaal Vlaanderen
informatieveiligheidsplan

Uitvoeren van kritische verbeteracties Q4 2021 Q4 2021 Digitaal Vlaanderen

VV058.02 Generieke MAGDA-diensten gerealiseerd voor het voeden en ontsluiten van het
subsidieregister.

VV058.02.01 - Generieke webdiensten voor het ontsluiten van data uit dossierbehandelingssystemen
is beschikbaar

Mijlpaal startdatum einddatum Betrokken partij(en)

Ontwikkelen van een ‘Composite’-dienst op het Q12021 Q3 2021 Digitaal Vlaanderen
MAGDA-platform

Ontwikkelen van een ‘Status Post’-dienst op het Q12021 Q3 2021 Digitaal Vlaanderen
MAGDA-platform (incl. connector)

VV058.02.02 - Webdienst voor het raadplegen van data in het subsidieregister is beschikbaar

Mijlpaal startdatum einddatum Betrokken partij(en) |
Ontwikkelen van een ‘subsidieregister Post’- Q1 2021 Q3 2021 Digitaal Vlaanderen
dienst op het MAGDA-platform (incl. connector)

Ontwikkelen van een ‘subsidieregister Get-dienst | Q2 2021 Q4 2021 Digitaal Vlaanderen

op het MAGDA-platform (incl. connector)

D. PROJECTBEHEER

Over de algemene voortgang van het relanceproject zal op regelmatige basis worden gerapporteerd
aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid en het directiecomité van het relanceplan
Vlaamse Veerkracht.

De operationele uitvoering van het project wordt opgevolgd door het directiecomité van het
agentschap Digitaal Vlaanderen en de strategische stuurgroep van de gemeenschappelijke
dienstverlening van het agentschap.

De noden en behoeften van de belanghebbenden bij de respectieve deelprojecten worden bevraagd
via bestaande klantenfora van het agentschap Digitaal Vlaanderen waaronder het Bestuurscomité
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Kruispuntbank Vlaanderen en het ICT-klantenforum. Met de lokale besturen wordt bijkomend
afgestemd worden via de werkgroep Interbestuurlijke Samenwerking onder het Stuurorgaan Vlaams
Informatie- en ICT-beleid.

Specifiek voor de bijdrage aan het subsidieregister wordt een projectstuurgroep opgericht waaraan
het agentschap Digitaal Vlaanderen en het departement Financién en Begroting deelnemen.

De stimuleringsmaatregelen voor het vlot laten instappen van nieuwe klanten in de
raamovereenkomsten ‘gemeenschappelijke dienstverlening’ worden uitgewerkt onder de
verantwoordelijkheid van de stuurgroep ‘Raamcontracten 2022" en de strategische stuurgroep van
de gemeenschappelijke dienstverlening van het agentschap Digitaal Vlaanderen.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

De investeringsmiddelen voorzien voor het project ‘Versnelling Gemeenschappelijke Dienstverlening’
(VVO58) worden belast ten belope van € 1.640.000 in 2021. Eventuele bijkomende beheer- en
exploitatiekosten volgend uit de investeringen kunnen niet afgezonderd worden van de totale

werking van het MAGDA-gegevensdelingsplatform en worden opgenomen binnen het reguliere
budget. Onderstaande tabel biedt meer details.

omschrijving VAK 2021 (Keuro) ~ VAK 2022 (Keuro)
VV058.01 Hogere garanties op viak
van bedrijfszekerheid van
het MAGDA-

gegevensdelingsplatform
zijn gerealiseerd. €1.340 - €1.340
VV058.02 Generieke MAGDA-diensten
gerealiseerd voor het
voeden en ontsluiten van
het subsidieregister. €300 - €300
VV058.03 Stimuleringsmaatregelen
zijn gedefinieerd om
nieuwe klanten vlot te
laten instappen in de
nieuwe raamcontracten
‘gemeenschappelijke
dienstverlening’. - €1.360 € 1.360
TOTAAL €1.640 €1 360 €3.000

Het gunstig advies van de Inspectie van Financién werd op 2 april 2021 verleend.

Het begrotingsakkoord werd verleend op 3 mei 2021.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing
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C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en het personeelsbudget
zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor het algemene beleid inzake personeel en
organisatieontwikkeling, niet vereist is.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Het voorstel van beslissing heeft geen directe weerslag op de werking of werkingsuitgaven van de
lokale en provinciale besturen. De generieke digitale bouwstenen staan wel voor hen ter
beschikking om in te zetten in de digitale transformatie van hun beleidsvoering en dienstverlening
aan burgers, ondernemers en verenigingen.

4. VERDER TRAJECT

De stimuleringsmaatregelen om nieuwe klanten vlot in de nieuwe raamcontracten
‘gemeenschappelijke dienstverlening’ te laten instappen (resultaat VV058.03), zullen in de tweede
helft van 2022 via een bijkomende nota aan de Vlaamse regering worden voorgelegd.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:
Haar goedkeuring te hechten aan de invulling van het relanceproject ‘Versnelling

gemeenschappelijke dienstverlening’ (VV058) en bijhorende eenmalige middelen voor de
uitvoeringsperiode 2021-2022.

De minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,
Digitalisering en Facilitair Management,

Jan JAMBON
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