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7\° \ Vlaamse
(&\ Regering

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: relanceproject VV056: “Achterliggende processen
gemeenschappelijke dienstverlening — onboarding raamovereenkomsten”

Met deze nota wordt aan de Vlaamse regering goedkeuring gevraagd voor de invulling van het
relanceproject ‘Achterliggende processen gemeenschappelijke dienstverlening — onboarding
raamovereenkomsten’ (VV056) en bijhorende middelen.

1. SITUERING

Beleidsveld digitalisering

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Deze nota geeft invulling aan het project ‘achterliggende processen gemeenschappelijke

dienstverlening — onboarding raamovereenkomsten’ (VV056) zoals bepaald in het relanceplan
‘Vlaamse Veerkracht’ als beslissing van de Vlaamse regering van 26 september 2020.

De Vlaamse regering heeft op 13 december 2019 haar principiéle goedkeuring gehecht aan het plaatsen
van de overheidsopdracht “Raamovereenkomsten voor ICT-exploitatie en ontwikkelingsdiensten”
voor de Vlaamse overheid via een mededingingsprocedure met onderhandeling en met de volgende
percelen: 1. Integratiediensten; 2. Werkplekdiensten; 3. Cloud- en datacenterdiensten; 4.
Netwerkdiensten; 5. Applicatie-diensten en 6. Mainframe diensten. (VR 2019 1312 DOC 1312-1)

2. INHOUD
A. CONTEXT VAN HET PROJECT

Met het relanceplan “Vlaamse Veerkracht” wil de Vlaamse regering onder andere Vlaanderen digitaal
transformeren. Eén van de drie horizontale basispijlers van deze digitale transformatie ambitie richt
zich op de overheidsdienstverlening waarbij ook versneld wordt geinvesteerd in de achterliggende
systemen en processen, als cruciale bouwsteen, om de gemeenschappelijke dienstverlening te
faciliteren.
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Om de klant steeds meer centraal te zetten en een uiterst klantvriendelijke dienstverlening te
realiseren die op elk ogenblik en vanop elke plek toegankelijk is, moet Digitaal Vlaanderen deze
achterliggende systemen en processen opschalen en inkantelen in een vernieuwde ICT-
dienstverlening. In de eerste plaats om de transitie naar de nieuwe raamcontracten op een goede
manier te kunnen begeleiden, maar ook om de versnelling qua digitalisering te kunnen opvangen
door meer sturing en autonomie garanderen t.o.v. de verschillende ICT-dienstverleners, en beter
tegemoet te komen aan de behoeften van onze klant en de gevraagde versnelling bij de verschillende
digitaliseringstrajecten. Het zwaartepunt van deze competenties bevindt zich vandaag bij de ICT-
dienstverleners. We kiezen er echter bewust voor om een aantal taken niet uit te besteden en deze
in eigen beheer uit te voeren.

Dit relance-initiatief draagt m.a.w. door zijn expliciete doelstelling in het relanceplan Vlaamse
Veerkracht rechtstreeks bij aan de digitalisering van de overheidsdienstverlening. De voorziene acties
vormen een directe katalysator voor andere digitale transformatieprojecten in het relanceplan. We
zorgen op die manier voor een informatiegedreven overheid, die dienstverlening aan burgers en
bedrijven transparanter en gemakkelijker maakt, die data verzamelt en ter beschikking gesteld
worden aan burgers, bedrijven en organisaties. Onrechtstreeks zorgen de voorgestelde acties
eveneens voor een bijdrage aan de digitale transformatie van economie en maatschappij door het
creéren vaneen ICT-dienstenaanbod dat de Viaamse overheid in staat stelt om de digitale
transformatie te versnellen op basis van een kwalitatief en competitief dienstenaanbod in lijn met
de behoeften.

B. PROJECTDOELSTELLINGEN

Om de doelstelling van de Vlaamse regering inzake digitalisering te versnellen is het van cruciaal
belang dat de transitie van de bestaande ICT-dienstverlening naar deze vernieuwde ICT-
dienstverlening kan gerealiseerd worden met een zo klein mogelijke impact op de werking en
budgetten van de klanten. Digitaal Vlaanderen kan door middel van dit initiatief deze transitie
centraal aansturen om de coherentie en de snelheid van uitvoering te verhogen om onze klanten
maximaal te helpen. Op die manier laten we hen toe zo snel mogelijk de ambities te realiseren inzake
relance ten behoeve van burgers, bedrijven en organisaties.

Een aantal doelstellingen van dit initiatief zijn van bijzonder belang voor het succes van de verdere
relanceplannen van de Vlaamse overheid:

- Snelle time-to-market: De context waarbinnen de overheid opereert vereist snelheid en
wendbaarheid. Digitaal Vlaanderen kan dit ondersteunen door het aanbieden van een aantal
raamcontacten met ICT-diensten die aansluiten bij de noden van de afnemers ervan.

- Flexibiliteit: IT-afdelingen willen applicaties bouwen die beter en sneller kunnen inspelen op
de vragen vanuit de business, op veranderingen in de bedrijfscontext of in het beleid. Het
ecosysteem van de gemeenschappelijke ICT-dienstverlening bestaat uit meerdere ICT-
dienstverleners, elk met hun specifieke expertisedomein. De afnemers van de diensten kunnen
hierop beroep doen in functie van hun noden en specifieke verwachtingen.

- Innovatie: zowel naar aanpak, vorm, processen als aangeboden diensten, is de vernieuwde
dienstverlening innoverend. Tevens bevatten deze raamcontracten de nodige garanties dat
het aanbod op permanente basis wordt bijgestuurd in functie van de technologische
vernieuwingen op de markt.

- Beveiliging: De Vlaamse overheid voert een informatieveiligheidsbeleid dat onder andere in
lijn is metde AVG-richtlijnen.De gemeenschappelijke ICT-dienstverlening is in lijn met
het informatieveiligheidsbeleid. Vanuit haar regierol, stuurt Digitaal Vlaanderen de
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veiligheidsmaatregelen en dwingt deze af, ook bij de externe ICT-dienstverleners. Een zeer
hoge beveiligingsgraad wordt geambieerd en aangetoond via onafhankelijke audits.

- Verzekeren van bedrijfscontinuiteit: tijdens de transitie naar de beoogde (vernieuwde)
dienstverlening worden de nodige garanties ingebouwd op vlak van continuiteit van de
digitaliseringstrajecten. Daarnaast zullen de vernieuwde raamcontracten de nodige garanties
op vlak van bedrijfscontinuiteit inbouwen.

C. RESULTATEN

Het relance-initiatief “Achterliggende processen gemeenschappelijke dienstverlening — onboarden
raamovereenkomsten” (VV056) beoogt volgende resultaten op te leveren:

Regierol voor Digitaal Vlaanderen

Om deze versnelde digitalisering binnen de Vlaamse overheid te kunnen realiseren, moet Digitaal
Vlaanderen naar een ICT-regieorganisatie evolueren binnen de kaders van de vernieuwde ICT-
dienstverlening waarbij Digitaal Vlaanderen de integratie- en regierol opneemt op een aantal cruciale
ICT-domeinen (o.a. strategie, architectuur, informatieveiligheid) op het vlak van gemeenschappelijke
dienstverlening. Dit nieuwe dienstverleningsmodel kwam tot stand na een uitgebreid
participatietraject met klanten op strategisch, tactisch en operationeel niveau en wordt in
permanente dialoog ontwikkeld met het Stuurorgaan voor ICT -en informatiebeleid en de Strategische
stuurgroep ICT.

Om deze doelstelling te realiseren voorzien we de opstart van een project die de achterliggende
systemen en processen opschalen en inkantelen in een vernieuwde ICT-dienstverlening. In de eerste
plaats om de transitie naar de nieuwe raamcontracten op een goede manier te kunnen begeleiden,
maar ook om de versnelling qua digitalisering te kunnen opvangen door meer sturing en autonomie
garanderen t.o.v. de verschillende ICT-dienstverleners, en beter tegemoet aan gevraagde versnelling
bij de verschillende digitaliseringstrajecten.

De samenstelling van het projectteam bestaat uit sturende functies die de afnemende entiteiten van
de Vlaamse overheid, i.s.m. de operationele service integratie (cf. infra), zullen begeleiden op het vlak
van o.m. architectuur (3 VTE), informatieveiligheid (4 VTE), ICT-strategie (3 VTE) en ICT
(projectimanagement (5 VTE). De opstart van het projectteam is voorzien in het tweede kwartaal van
2021.

Dit team is binnen het overkoepelend Programma Management verantwoordelijk voor:

» Het in kaart brengen van de afhankelijkheden tussen de transitie van de verschillende ICT-
Dienstverleners en het organiseren van de nodige afstemming met de betrokken klanten.

» Het bewaken van de overkoepelende voortgang van de verschillende transitieprojecten,
samen met de Project Managers van de klanten. We zorgen voor een regelmatige rapportering
aan en afstemming mét de klanten.

> Het detecteren van mogelijke Ecosysteem-overkoepelende problemen en het oplossen daarvan
in samenwerking met de betrokken ICT-Dienstverleners. De problemen en voorgestelde
oplossingen worden steeds toegelicht aan de betrokken klanten.

Samengevat geven we deze activiteiten in de tabel m.b.t. budgettaire impact weer (cf. infra):
Omschrijving Voorziene

datum

VV.056.01 Versterking van de interne transitieproject voor de begeleiding van 30/06/2021
transitie naar het nieuwe model
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Operationele service integratie

Het leveren van ICT-diensten laten we in een regieorganisatie over aan externe dienstverleners. We
laten ons hierin bijstaan door een externe operationele service integrator die zorgt voor de
samenhang en de consistentie van de ICT-dienstverlening. Deze service integrator maakt deel uit van
de overheidsopdracht “Raamovereenkomsten voor ICT-exploitatie en ontwikkelingsdiensten”. De
opbouw van deze samenwerking vormt een onderdeel van het transitieproject binnen het
raamcontract.

Om de besturing van het Transitieproject te vereenvoudigen is het opgedeeld in vijf tracks:

» Track 0 -Management: hierin wordt de projectbesturing van het Transitieproject ingericht;

» Track 1 — Basis-integratiediensten: opzetten van de organisatie, de ITIL-processen en de
benodigde tooling;

» Track 2 — Service Desk Diensten: overname van alle kennis en opzetten van de Service Desk;

» Track 3 - Gemeenschappelijk Ondersteunende Systemen (GOS): opzetten van de tooling
architectuur;

» Track 4 — Informatieveiligheidsdiensten: opzetten van het Security Operations Center.

Deze transitie start in mei 2021 en zal afgerond zijn op februari 2022.

Mijlpaal Datum

Project initiatie afgerond 02-07-2021
Gemeenschappelijke systemen: test-omgeving en integratiecatalogus 01-09-2021
beschikbaar

Gemeenschappelijke systemen: productie-omgeving en integratiecatalogus 01-11-2021
beschikbaar

Diensten overdracht (Effectieve Aanvangsdatum) 28-01-2022
Project afsluiting en overdracht naar beheer voltooid 28-02-2022

Deze partij is eveneens verantwoordelijk voor het overkoepelend Programma Management in
afstemming met de verschillende ICT-dienstverleners. Een kernonderdeel van onze aanpak omvat de
Health Checks. Aanvullend op de door de percelen gebruikte fasering en mijlpalen worden deze
toegepast om de voortgang te valideren en zichtbaar te maken, alsook om de programmacodrdinatie
en -opvolging op een efficiénte manier uit te voeren. De resultaten worden gevalideerd door het
overkoepelend Programma Managementteam en samengevat in een dashboard.

Samengevat geven we deze activiteiten in de tabel m.b.t. budgettaire impact weer (cf. infra):
Oomschrijving Voorziene

datum
VV.056.02 Inrichten van de operationele service integratie 28/02/2022

Onboarding naar nieuwe raamcontracten

Momenteel wordt de ICT-dienstverlening verzorgd op basis van één raamovereenkomst met één
externe partner. Het nieuwe gemeenschappelijke ICT-dienstenaanbod m.b.t. ICT-exploitatie- en
ontwikkelingsdiensten zal gerealiseerd worden via 5 afzonderlijke percelen, naast de operationele
service integratie. Meerdere externe ICT-dienstverleners zullen ICT-diensten leveren voor verschillende
ICT-disciplines. De vernieuwde diensten zijn innovatief en bieden verschillende opties waaruit de klant
kan kiezen in functie van zijn noden.

Om de doelstelling van de Vlaamse regering inzake digitalisering te versnellen is het van cruciaal
belang dat de transitie van de bestaande ICT-dienstverlening naar deze vernieuwde ICT-
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dienstverlening gerealiseerd worden met een zo klein mogelijke impact op de werking en budgetten
van de klanten en zo snel mogelijk bijdragen aan de ambities inzake relance.

De transitie houdt in dat de werking wordt aangepast overeenkomstig de nieuwe werkwijze en de
ICT-diensten worden vernieuwd. Deze transitie-activiteiten dienen uitgevoerd te worden voor alle
raamovereenkomsten die worden afgesloten. In het kader van relance zijn de percelen rond service-
integratie, applicatiediensten, cloud -en datacenterdiensten en werkplekdiensten echter cruciaal.

Digitaal Vlaanderen zal instaan voor het bewaken van de overkoepelende voortgang van de
verschillende transitieprojecten, samen met de Project Managers van de klanten. We zorgen voor een
regelmatige rapportering aan en afstemming mét de klanten.

Bij de aanvang wordt van de dienstverlener verwacht de nodige Serviceorganisatie in te richten, en
de nodige maatregelen te nemen om aan de contractuele en klant-specifieke vereisten te voldoen.
Onder meer volgende realisaties zijn nodig:

- de nodige Serviceorganisatie wordt opgezet. Ondersteunende systemen en tooling worden
opgezet en geconfigureerd, teams worden bemand en geoperationaliseerd, dienstverlenings-
en ondersteunende processen worden praktisch vormgegeven en geimplementeerd;

- de nodige integraties met de Gemeenschappelijke ondersteunende systemen (GOS) worden
afgestemd met de Service integrator en ze worden in gebruik genomen.

Samengevat geven we deze activiteiten in de tabel m.b.t. budgettaire impact weer (cf. infra):
Nr. Omschrijving Voorziene

datum
VV.056.03.01 | Transitie voor werkplekdiensten 01/02/2022
VV.056.03.02 | Transitie voor cloud -en datacenterdiensten 01/02/2022
VV.056.03.03 | Transitie voor applicatiediensten 01/02/2022

Versneld gebruik van de nieuwe raamovereenkomsten ‘gemeenschappelijke dienstverlening’

Ook nieuwe klanten moeten vlot kunnen instappen in het aanbod. Dit onderdeel van het relance-
project wil daar een gepast antwoord op bieden. We starten met een ondersteuningsaanbod nadat
nadat de nieuwe raamovereenkomsten operationeel uitgerold zijn. In dit traject focussen we op
entiteiten binnen de Vlaamse overheid die voor nieuwe en/of bestaande digitaliseringsoplossingen
meer willen gebruik maken van de gemeenschappelijk dienstverlening. Door technologische
vernieuwing en schaalvoordelen, kunnen we de gevraagde versnelling aan achterliggende systemen
en processen verwezenlijken.

Verdere analyse en detailuitwerking is nodig om te onderzoeken welke diensten en/of systemen de
grootste toegevoegde waarde kunnen genereren ten behoeve van de klanten. Vandaar dat we
voorzien in een business case om opportuniteiten in kaart te brengen.

Het investeringsbudget voor dit initiatief bestaat uit het onderliggende project management, de
uitvoeren van de voorbereidende verkenningsfases en de business cases.

Mijlpaal Datum

Project initiatie afgerond 02-07-2021
Verkenningstraject: in kaart brengen huidige digitaliseringsprojecten en 01-01-2022
identificeren opportuniteiten

Business case fase: financiéle en kwalitatieve analyse 01-06-2022

i

Pagina 5 van 8



Diensten overdracht (effectieve Aanvangsdatum) 01-09-2022

Project afsluiting en overdracht naar beheer voltooid 28-02-2023

Samengevat geven we deze activiteiten in de tabel m.b.t. budgettaire impact weer (cf. infra):
Omschrijving Voorziene

datum
VV.056.04 Traject om het instappen in de vernieuwde raamovereenkomsten met | 31/12/2023
betrekking tot de gemeenschappelijke ICT-dienstverlening te faciliteren

D. PROJECTBEHEER

Over de algemene voortgang van het relanceproject zal op regelmatige basis worden gerapporteerd
aan het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid en het directiecomité van het relanceplan
Vlaamse Veerkracht.

De operationele uitvoering van het programma wordt verzekerd door stuurgroep “Raamcontracten
2022” en de strategische stuurgroep van de gemeenschappelijke dienstverlening van het agentschap.

De noden en behoeften van de verschillende belanghebbenden bij de respectieve deelprojecten
worden bevraagd via bestaande klantenfora van het agentschap Digitaal Vlaanderen waaronder het
ICT-klantenforum.

Waar nodig worden aanvullend specifieke projectstuurgroepen, werkgroepen en eventuele
klankbordgroepen opgericht om maximaal te garanderen dat de opgeleverde resultaten
beantwoorden aan concrete noden en behoeften van de beoogde doelgroepen.

Binnen de Vlaamse overheid werden voor elke entiteit bedrijfsveranderingsmanagers aangeduid die
het veranderingsbeheer bij de entiteit begeleiden.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

De investeringsmiddelen voorzien in het relanceplan Vlaamse Veerkracht worden belast ten belope
van € 15.000.000 VAK in 2021 en 2022. Onderstaande tabel biedt meer details.

Nr. Transitie VAK 2021 VEK 2021 VAK 2022 VEK 2022
dienstverlening

VV.056.01 Versterking van 1.406.417 1.406.417
het interne
transitieproject

VV.056.02 Inrichten van de 4.600.000 4.600.000

operationele
service integratie —

perceel 1

VV.056.03.01 Transitie voor 1.322.812,14 1.322.812,14
werkplekdiensten

VV.056.03.02 Transitie voor 2.400.000 2.400.000
cloud -en
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Nr. Transitie VAK 2021 VEK 2021 VAK 2022 VEK 2022
dienstverlening
datacenterdienste
n

VV.056.03.04 | Transitie voor 4.263.877,62 4.263.877,62
applicatiediensten
VV.056.04 Traject om het 1.006.893 | 1.006.893
instappen in de
vernieuwde
raamovereenkomst
en met betrekking
tot de
gemeenschappelijk
e ICT-
dienstverlening te
faciliteren

De middelen voor het relanceplan Vlaamse Veerkracht die het voorwerp uitmaken van de jaarlijkse
financiering voor rekening van de Vlaamse overheid zullen vanuit het provisie-artikel CBO-1CBG2AH-
PR volgens deze jaarkalender landen op SHO-1SKA2RY-IS (HFB) met basisallocatie 1SK53400 en
worden overgeheveld naar de DAB ICT waar de uitgaven zullen aangerekend worden op SHB-
3SKA2RA-WT met basisallocatie 35K51200.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het personeelsbestand en het personeelsbudget
zodat het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor het algemene beleid inzake personeel en
organisatieontwikkeling, niet vereist is.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Het voorstel van beslissing heeft geen directe weerslag op de werking of werkingsuitgaven van de
lokale en provinciale besturen. De raamovereenkomsten staan wel voor hen ter beschikking om in
te zetten in de digitale transformatie van hun beleidsvoering en dienstverlening aan burgers,
ondernemers en verenigingen.

4. VERDER TRAJECT

De voorstellen tot gunning van de raamovereenkomsten zullen in maart 2021 voor advies worden
voorgelegd aan IF en nadien ter goedkeuring aan de Vlaamse regering (maart —april 2021) waarna
de raamovereenkomsten kunnen gesloten worden en de transitieprojecten van de huidige naar de
nieuwe ICT-dienstverleners kan starten.
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5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:
Haar goedkeuring te hechten aan de invulling van het relanceproject ‘Achterliggende

processen gemeenschappelijke dienstverlening — onboarding raamovereenkomsten’ (VV056)
en bijhorende eenmalige middelen voor de uitvoeringsperiode 2021-2022

De minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,
Digitalisering en Facilitair Management,

Jan JAMBON
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