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CULTUUR, ICT EN FACILITAIR MANAGEMENT

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft: Communicatiecampagnes (concept, creatie, productie en
aankoop van mediaruimte) in het kader van de coronacrisis, 2021

Samenvatting

Met deze nota wordt aan de Vlaamse Regering de goedkeuring gevraagd voor een plan van
aanpak voor communicatie m.b.t. de coronacrisis en de herverdeling van middelen daartoe
vanuit de centrale corona-provisie.

1. SITUERING

Dit dossier heeft betrekking op het beleidsveld “Ondersteuning van de Vlaamse Regering”.

Met deze nota wordt aan de Vlaamse Regering de goedkeuring gevraagd voor een plan van aanpak
voor de communicatie m.b.t. de coronacrisis en de herverdeling van middelen daartoe vanuit de
centrale corona-provisie.

Team Communicatie van het Departement Kanselarij en Buitenlandse Zaken, Beleidsdomein Kanselarij,

Bestuur, Buitenlandse Zaken en Justitie, zal de in deze nota beschreven communicatie codrdineren
en opvolgen.

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Met betrekking tot de adviezen verleend door de Inspectie van Financién en het begrotingsakkoord
wordt verwezen naar punt 3.A. “BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID".

2. INHOUD

2.1. Situering en doel van het voorstel

In het kader van de crisissituatie m.b.t. het coronavirus, wil de Vlaamse overheid de bevolking blijven
informeren, sensibiliseren en geruststellen. In deze fase is het de bedoeling om perspectief en hoop
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te bieden op een tijd na corona en met veerkracht uit het dal te klimmen na de coronacrisis. We doen
dit via drie communicatiecampagnes.

De eerste campagne met als voorlopige werktitel ‘cijfers van hoop’ vormt een laag bovenop en ter
ondersteuning van de informatiecampagnes en communicatie inspanningen van het Agentschap Zorg
en Gezondheid. Daarin zullen we Vlamingen proberen hoopvol maken door een verband te leggen
tussen de (evolutie van het aantal) vaccinaties en perspectief op terug kunnen deelnemen aan
ontspanningsmomenten. Dit zal in nauw overleg en afstemming gebeuren met de betrokken diensten
van de Vlaamse overheid en met enkele lokale besturen voor de aspecten waarbij zij betrokken zijn.

Met de tweede campagne met als voorlopige werktitel ‘geniet met maatregelen’ willen we de
Vlamingen hoop geven, voorzichtig aanmoedigen om terug deel te nemen aan en te genieten van
activiteiten die gedurende lange tijd niet mogelijk waren zoals horeca- en kermisbezoek. Bovendien
steken we hiermee de ontspanningssector (cultuur, horeca, enz) een hart onder de riem als er ook
voor hen versoepelingen zijn en deze sector kan herstarten.

Het blijft uiteraard belangrijk dat mensen de adviezen en maatregelen blijven respecteren, maar
daarop ligt niet de focus.

Voor beide campagnes wordt ook afgestemd met inhoudelijk experten en we houden ook de federale
overheid op de hoogte van de communicatieplannen en timing.

De derde campagne sluit hier op aan en heeft als doel Vlamingen hoop te geven, aan te moedigen
om met een positieve ingesteldheid aan de toekomst te werken en de Viaamse klim uit de crisis in
beeld te brengen. De achterliggende boodschap is ‘Met onze Vlaamse veerkracht beschikken we over
een belangrijke troef om uit het dal te klimmen in de nasleep van de coronacrisissituatie’. De concrete
invulling en uitwerking van de communicatie zal nauw aansluiten bij projecten die die Vlaamse
veerkracht uitstralen.

2.2. Strategie en werkwijze
2.2.1. Creatie communicatiemateriaal

Voor het uitwerken van een creatief concept voor de campagnes, plaatsen we een bestelling binnen
een bestaande raamovereenkomst met het creatief bureau LDV United.

Voor de productie van het te ontwikkelen materiaal (bv. banners, radio- en tv-spots, affiches,
lichtprojectie) schrijven we afzonderlijke overheidsopdrachten uit.

Boodschappen moeten duidelijk en eenduidig zijn en inhoudelijk op elkaar aansluiten. De ontwerpen
sluiten aan bij de identiteit van de Vlaamse overheid, we zijn een organisatie voor en door mensen,
samenwerkend en betrouwbaar.

Met deze campagnes richten we ons in de eerste plaats tot het brede, algemene publiek. Voor de
tweede campagne ‘geniet met maatregelen’ zijn jongeren een belangrijke subdoelgroep.

2.2.2. Mediaselectie

Om een zo breed mogelijk publiek te bereiken, zal via veel diverse kanalen gecommuniceerd worden.
Hiervoor worden mediaplannen uitgewerkt door het mediabureau waarmee de Vlaamse overheid een
raamovereenkomst heeft gesloten. Bestellingen zullen binnen die raamovereenkomst geplaatst
worden.
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2.2.3. Timing

De uitwerking, realisatie en lancering van de voorgestelde campagnes zal starten na de beslissing van
de Vlaamse Regering, rekening houdend met de evolutie van het virus, de vaccinaties en de
versoepeling van de maatregelen. Vermoedelijk kunnen we de producten lanceren in de loop van
april, mei. We starten met de campagne ‘cijfers van hoop’ die in verschillende fasen zal lopen tot in
juni. De lancering van de campagne ‘geniet met maatregelen’ is momenteel voorzien in mei, juni en
een tweede golf tijdens de tweede helft van augustus. Het momentum van de start van de derde
campagne is afhankelijk van wanneer het opportuun is om over herstel na de coronacrisis te
communiceren.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

De totale kostprijs van deze communicatiecampagnes wordt geraamd op 2,4 miljoen euro inclusief
btw. Dat bedrag kan worden aangerekend op basisallocatie 1SE05000 ‘corona 2020 -
communicatiecampagne sensibilisering m.b.t. coronavirus en Vlaamse relancecomités’ na
herverdeling vanuit de centrale corona-provisie

Het gunstig advies van de Inspectie van Financién werd verleend op 19 maart 2021.
Het begrotingsakkoord werd verleend op 18 april 2021.

De adviesaanvragen en verleende adviezen worden als bijlage bij deze nota gevoegd.

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Het voorstel heeft geen weerslag op het personeelskader en de personeelsbudgetten.
De inzet van personeel voor de realisatie van deze communicatiecampagnes is voorzien binnen de
reguliere weddenkredieten van het departement DKBuza.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Niet van toepassing.

4. VERDER TRAJECT

Na het nemen van de beslissing door de Vlaamse Regering, zal de uitvoering hiervan worden
opgevolgd door het team Communicatie van het Departement Kanselarij en Buitenlandse Zaken.

i

Pagina 3 van 4



5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

e een bedrag van 2,4 miljoen euro uit te trekken voor de uitvoering van het in deze nota
beschreven voorstel voor concept, creatie, productie en de aankoop van mediaruimte voor
de communicatiecampagnes in het kader van de coronacrisis 2021, vast te leggen op
basisallocatie 1SEO5000 ‘corona 2020 - communicatiecampagne sensibilisering m.b.t.
coronavirus en Vlaamse relancecomités’ na herverdeling vanuit de centrale corona-provisie

e de minister-president te belasten met de uitvoering van deze beslissing

Minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur, ICT en
Facilitair Management

Jan JAMBON
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