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( Regering

DE MINISTER-PRESIDENT en VLAAMSE MINISTER VAN BUITENLANDSE ZAKEN, CULTUUR,
ICT EN FACILITAIR MANAGEMENT

BIJLAGE BlJ DE NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING BETREFFENDE
VERSNELLING EN VERDERE UITBOUW MIJN BURGERPROFIEL

1. STAND VAN ZAKEN MIJN BURGERPROFIEL EINDE 2020
A. FUNCTIONALITEITEN

Header-functionaliteit
Als burger/ondernemer kan ik

e Aanmelden bij Mijn Burgerprofiel

e Aanmelden bij het eLoket voor ondernemers

e Aanmelden in andere hoedanigheden: burger, ondernemer, onderwijzend personeel,...
Als organisatie kan ik

. De header aanpassen aan de look & feel van mijn organisatie

. Een link leggen met het specifieke profiel binnen mijn organisatie vb. ‘Mijn Gent’
Meldingen

Als burger kan ik

. inschrijven op meldingen op dienstverleningsniveau en mijn profiel beheren
. meldingen ontvangen via de header (passief)

. Meldingen ontvangen via mail

. eBox notificaties ontvangen

Als organisatie kan ik

. Automatische dossiermeldingen genereren

. Vrije tekst-meldingen doorsturen naar de Notificatie-bouwsteen

Dossierstatus
Als burger/ondernemer kan ik
e De status van een lopend dossier opvragen
e Rechtstreeks naar mijn dossierpagina van het betreffende dienstverleningsloket doorlinken
via SSO
Als organisatie kan ik
e Dossierupdates doorsturen voor INSZ-nr (via API)
e Dossierupdates doorsturen voor KBO-nr (via API)
e Dossierupdates beheren



Documenten
Als burger kan ik

. Mijn eBox activeren in Mijn Burgerprofiel
. Mijn eBox documenten raadplegen

. eBox notificaties ontvangen

Attesten

Als burger kan ik
e Mijn attesten burgerlijke stand opvragen
e Rechtstreeks naar de pagina van mijn gemeente waar ik de overige aktes kan opvragen
e Mijn vergunningen raadplegen

Uw gegevens
Als burger kan ik
e De gegevens over mij als burger gekend bij de overheid raadplegen
e De bron van de getoonde gegevens raadplegen
e Naar de bevoegde instanties doorlinken als ik bijkomende vragen heb
e Fouten in de getoonde gegevens terugmelden aan de overheid
e Op basis van een ingegeven adres of locatie de hinder in mijn buurt raadplegen

B. HEADER-AANSLUITINGEN

Lokale besturen
e Aalst: portaal aanvraag documenten

e Aalter

e Anzegem

e Avelgem

e Beersel

e Bonheiden: portaal aanvraag documenten
e Borgloon

e Brasschaat

e Deerlijk

e Destelbergen

e Edegem

e Edegem: portaal aanvraag documenten
e Eeklo

e Evergem

e Evergem: portaal aanvraag documenten
e Genk

e Haacht

e Harelbeke

e Hasselt

e Hasselt: portaal aanvraag documenten
e Hasselt: portaal inname openbaar domein
e Heusden-Zolder

e Huldenberg

e leper
e Kortrijk

e Kortrijk: portaal inname openbaar domein
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https://aalst.egovflow.be/
https://www.aalter.be/
https://www.anzegem.be/
https://www.avelgem.be/
https://www.beersel.be/
https://bonheiden.egovflow.be/
https://www.borgloon.be/
https://www.brasschaat.be/
https://www.deerlijk.be/
https://www.destelbergen.be/
https://www.edegem.be/
https://edegem.egovflow.be/
https://www.eeklo.be/
https://www.evergem.be/
https://evergem.egovflow.be/
https://www.genk.be/
https://www.haacht.be/
https://www.harelbeke.be/
https://www.hasselt.be/
https://hasselt.egovflow.be/
https://hasselt.spotbooking.be/
https://www.heusden-zolder.be/
https://www.huldenberg.be/
https://www.ieper.be/
https://www.kortrijk.be/
https://iod.kortrijk.be/

e Kortrijk: portaal aanvraag documenten
e Kortrijk: portaal op afspraak
e Kortrijk: portaal vrije tijd

e Kuurne
e Lendelede
e Lokeren

e Lokeren: portaal aanvraag documenten
e Londerzeel

e Maldegem

e Malle

e Mechelen

e Mechelen: portaal aanvraag documenten
e Menen

e Oudsbergen
e Puurs-Sint-Amands

e Ravels

e Roeselare

e Ruiselede

¢ Sint-Katelijne-Waver

e Sint-Martens-Latem

e Sint-Martens-Latem: portaal aanvraag documenten
e Sint-Niklaas

e Stabroek

e Tervuren

e Tielt-Winge
e Tongeren

e Waregem

e  Wervik

e Westerlo

e Wetteren

e Wetteren: portaal aanvraag documenten
e Wevelgem
e Wielsbeke
e Zemst

e Zonhoven
e Zwevegem

Vlaamse entiteiten
e Agentschap Informatie Vlaanderen: MAGDA-documentendienst
e Agentschap Innoveren en Ondernemen: e-loket voor ondernemers
e Agentschap Integratie en Inburgering
e Agentschap Uitbetaling Groeipakket: fons.be
e Agentschap Uitbetaling Groeipakket: Groeipakket
e Agentschap Uitbetaling Groeipakket: Mijn Fons
e Agentschap voor Natuur en Bos: e-loket fauna en flora
e Agentschap Zorg en Gezondheid: Laatjevaccineren.be
e Departement Cultuur, Jeugd en Media
e Departement Kanselarij en Buitenlandse Zaken: e-loket Vlaams Rampenfonds
e Departement Omgeving
e Departement Omgeving: BED-toepassing
e Departement Omgeving: Impactscoretool
e Departement Omgeving: website over omgevingsloket
e Departement Omgeving: Zendantenneskaart
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https://kortrijk.egovflow.be/
https://afspraken.kortrijk.be/internetafspraken
https://vrijetijd.kortrijk.be/
https://www.kuurne.be/
https://www.lendelede.be/
https://www.lokeren.be/
https://lokeren.egovflow.be/
https://www.londerzeel.be/
https://www.maldegem.be/
https://www.malle.be/
https://www.mechelen.be/
https://mechelen.egovflow.be/
https://www.menen.be/
https://www.oudsbergen.be/
https://www.puurs-sint-amands.be/
https://www.ravels.be/
https://www.roeselare.be/
https://www.ruiselede.be/
https://www.sintkatelijnewaver.be/
https://www.sint-martens-latem.be/
https://sint-martens-latem.egovflow.be/
https://www.sint-niklaas.be/
https://www.stabroek.be/
https://www.tervuren.be/
https://www.tielt-winge.be/
https://www.tongeren.be/
https://www.waregem.be/
https://www.wervik.be/
https://www.westerlo.be/
https://www.wetteren.be/
https://wetteren.egovflow.be/
https://www.wevelgem.be/
https://www.wielsbeke.be/
https://www.zemst.be/
https://www.zonhoven.be/
https://www.zwevegem.be/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmagda-documentendienst.vlaanderen.be%2Fdownload%2Fvoorbeeld&data=04%7C01%7Cwendy.goeminne%40vlaanderen.be%7Ce8ff172e1c964eb9d6e008d890582368%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637418055507369420%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=W0umJJ7ki0%2FiNtOW3twiVAYst4gzaPhlzTa6uW%2FZOmY%3D&reserved=0
https://www.e-loketondernemers.be/
https://www.integratie-inburgering.be/
https://www.fons.be/
https://www.groeipakket.be/
https://mijn.fons.be/
https://eloket.natuurenbos.be/fauna_en_flora/
https://www.laatjevaccineren.be/
https://www.vlaanderen.be/cjm/nl
https://rampenfonds.vlaanderen.be/
https://omgeving.vlaanderen.be/
https://bed.omgeving.vlaanderen.be/
https://impactscore.omgeving.vlaanderen.be/
https://www.omgevingsloketvlaanderen.be/
https://zendantenneskaart.omgeving.vlaanderen.be/

e Departement Werk en Sociale Economie

e Departement Werk en Sociale Economie: Dienstencheques

e Departement Werk en Sociale Economie: Mijn Dienstencheques
e Departement Werk en Sociale Economie: Opleidingscheqgues

e Opgroeien: Mijn Kind en Gezin

¢ Vlaanderen.be

e Woningpas Vlaanderen

C. WELKE GEGEVENS ZITTEN ER AL IN?

Meldingen en dossierstatussen

Burgers kunnen in Mijn Burgerprofiel meldingen ontvangen van Vlaamse overheden, steden en
gemeenten over dienstverleningen die zij aanbieden.

e Dienstencheques (bron: Departement Werk en Sociale Economie)

e Erfgoedpremie voor beschermde monumenten en landschappen (bron: Agentschap
Onroerend Erfgoed)

e Inname openbaar domein (bron: Geosparc)

e Logiessubsidies (bron: Toerisme VIaanderen)

e Meldpunt 1777 (bron: Topdesk)

e Onderzoekspremie voor beschermde monumenten en landschappen (bron: Agentschap
Onroerend Erfgoed)

e Persoonsvolgend budget voor personen met een handicap (PVB) (bron: Vlaams Agentschap
voor Personen met een Handicap)

e Schadevergoeding van het Vlaams Rampenfonds (bron: Departement Kanselarij en
Buitenlandse Zaken)

e Schooltoelage voor het basisonderwijs en secundair onderwijs (bron: AHOVOKS) - historiek

e Studietoelage hoger onderwijs (bron: Agentschap voor Hoger Onderwijs,
Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen)

e Status van uw terugmelding (melding door een burger van een foutief of ontbrekend
gegeven) op de leer- en ervaringsbewijzen (bron: Agentschap voor Hoger Onderwijs,
Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen)

e Toerisme voor allen subsidies (bron: Toerisme Vlaanderen)

e Vlaamse updates over coronamaatregelen (Agentschap Informatie Vlaanderen)

Documenten

Burgers kunnen Mijn Burgerprofiel gebruiken om brieven en documenten in hun eBox te bekijken.
Via deze weg worden heel wat lokale, Vlaamse en federale dienstverleningen ontsloten naar de
burger. Door ook eBox te ontsluiten via Mijn Burgerprofiel heeft de burger 1 plek waar hij alle
formele overheidsinformatie gebundeld terugvindt.

Attesten en vergunningen

Burgers kunnen in Mijn Burgerprofiel officiéle attesten, vergunningen, afschriften of uittreksels van
aangesloten instanties gratis opvragen. Deze attesten hebben dezelfde juridische waarde als de
attesten die ze bij het Rijksregister (via Mijn Dossier) of het gemeenteloket opvragen.

e Attest van Belgisch kiezer (bron: Rijksregister)
e Attest van Belgische nationaliteit (bron: Rijksregister)
e Attest van gezinssamenstelling (bron: Rijksregister)
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https://www.vlaanderen.be/departement-werk-sociale-economie
https://dienstencheques.vlaanderen.be/
https://mijn.dienstencheques.vlaanderen.be/
https://opleidingscheques.vlaanderen.be/
https://mijn.kindengezin.be/
https://www.groeipakket.be/
https://woningpas.vlaanderen.be/

e Attest van hoofdverblijfplaats (voorheen Attest van inschrijving) (bron: Rijksregister)

e Attest van hoofdverblijfplaats met historiek (bron: Rijksregister)

e Attest van leven (bron: Rijksregister)

e Attest van verblijfplaats met oog op een huwelijk (bron: Rijksregister)

e Attest van wettelijke samenwoning (bron: Rijksregister)

e Attest van wijze van teraardebestelling en/of rituelen (bron: Rijksregister)

e Fiscale attesten

e Fiscaal attest dienstencheques (bron: Departement Werk en Sociale Economie)

e Uittreksels

e Uittreksel uit de registers (bron: Rijksregister)

e Uittreksel uit het strafregister (Voorheen Getuigschrift van goed zedelijk gedrag) (bron:
Centraal Strafregister)

Voor de akten burgerlijke stand en het strafregister wordt de burger doorverwezen naar de

deeplink binnen zijn gemeentelijke website om zo met 1 klik het juiste document te kunnen

opvragen.

e Visverlof (bron: Agentschap voor Natuur en Bos)

Uw gegevens
Mijn Burgerprofiel toont burgers een overzicht van persoonlijke gegevens die de overheid van hen
kent, opgedeeld per thema. Hiervoor worden gegevens verwerkt uit verschillende bronnen.

Groeipakket
e Toeslagen Groeipakket (bron: Opgroeien Regie & Agentschap Uitbetaling Groeipakket)
Mobiliteit
e Terugkommoment rijbewijs B (bron: Departement Mobiliteit en Openbare Werken)
e Nascholing vakbekwaamheid rijbewijs C en D (bron: Departement Mobiliteit en Openbare
Werken)
e Voordelen en tegemoetkomingen
e Vlaamse loopbaanonderbreking en zorgkrediet (bron: Departement Werk en Sociale
Economie)
e Recht op ondersteuning (bron: Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en
Beroepsopleiding)
Functies en ondernemingsvaardigheden
e Functies en ondernemingsvaardigheden (bron: Federale Overheidsdienst Economie)
Onderwijs
e Inburgeringstraject (bron: Agentschap Integratie en Inburgering)
e Leer- en ervaringsbewijzen (bron: Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs,
Kwalificaties en Studietoelagen)
e Inschrijvingshistoriek leerplicht onderwijs (bron: Agentschap voor Onderwijsdiensten)
e Inschrijvingshistoriek hoger onderwijs (bron: Agentschap voor Hoger Onderwijs,
Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen)
e Inschrijvingshistoriek volwassenenonderwijs (bron: Agentschap voor Hoger Onderwijs,
Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen)
e Nederlands voor anderstaligen (bron: Agentschap Integratie en Inburgering)

In uw buurt

In Mijn Burgerprofiel kunnen burgers een kaart van Vlaanderen raadplegen waarop ze geografische
gegevens kunnen zien, zoals hinder door wegenwerken of een sportwedstrijd, of water- en
overstromingszones. Ze kunnen op deze pagina ook adressen opgeven en bewaren, zodat ze snel
naar deze plaatsen kunnen navigeren op de kaart.
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2. STAND VAN ZAKEN MIJN BURGERPROFIEL EINDE 2022
A. FUNCTIONALITEITEN

Hieronder een meer uitgebreide lijst van de nieuwe functionaliteiten in Mijn Burgerprofiel aan het
einde van het Relanceproject. Er zijn ook VRD2-middelen voorzien voor Mijn Burgerprofiel. Voor de
volledigheid worden deze ook opgenomen in deze lijst (met tussen haakjes financiering VRD2)

Header
Als burger kan ik
e aanmelden bij het onderwijspersoneelsportaal
e aanmelden bij het Verenigingenloket
e aanmelden met hoedanigheid van lid van een vereniging
e aanmelden met een wettelijk mandaat (voogd, bewindvoerder,...) (1 case gefinancierd door
VRD2)
e aanmelden met een zelf aangeduid mandaat (burger voor hun ouders, voor hun kinderen,...)
e aanmelden als minderjarige
e persoonlijke digitale hulp ontvangen bij Mijn Burgerprofiel pagina’s (FAQ, Infolijn, chat,...
e Mijn Burgerprofiel gebruiken via externe apps (vb. Stadsapp....)
Als organisatie kan ik
e Via een configuratiepaneel de header beheren (look&feel, openingsuren, extra links,...)
e Een geautomatiseerd loket opzetten obv de dienstverleningen die via de header aangeboden
worden

Meldingen
Als burger kan ik
e vervaldagberichten ontvangen van belangrijke documenten/attesten
e berichten ontvangen van afspraken bij de overheid
als ondernemer kan ik meldingen ontvangen
als organisatie kan ik meldingen ontvangen
Als organisatie kan ik
e meldingen doorsturen via upload-functionaliteit
e tekstmeldingen op maat aanmaken in de context van de redactie-omgeving
e een lijst van mailadressen meegeven voor mijn te versturen meldingen (via APl en via
dashboard)
e obv consent de mailadressen gebruiken die in de context van Mijn Burgerprofiel ingegeven
zijn

eBox
Als burger kan ik
e eBox documenten betalen
e eBox documenten beheren/filteren/...
e bezwaar indienen voor bepaalde documenten

Dossierstatus
Als burger kan ik
e een end-to-end zicht krijgen op mijn dossieraanvragen en haar bijhorende informatie (van
aanvraag tot finale beslissing)
e gearchiveerde dossiers raadplegen en aanvragen
Als organisatie kan ik
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e dossierupdates doorsturen via upload-functionaliteit
e gebruik maken van de dosis-connector voor snel en eenvoudig versturen van
dossierupdates

Attesten
Als ondernemer kan ik
e Mijn vergunningen raadplegen
Als burger/ondernemer kan ik
e de geldigheid van mijn attesten/vergunningen raadplegen
Als burger kan ik
e Mijn strafregister attest downloaden
e De aktes burgerlijke stand downloaden
Mijn fiscale attesten downloaden
Betalende attesten opvragen
Als entiteit kan ik
e Gebruik maken van de connector om snel en eenvoudig attesten op te laden
e Via de magda-documentendienst attesten aanbieden aan Mijn Burgerprofiel

Uw gegevens en profiel
als burger kan ik
e simulaties maken rond bepaalde dienstverleningen obv algemene gegevens
e simulaties maken rond bepaalde dienstverleningen obv mijn persoonlijke gegevens (cfr
leefloonchecker)
e mijn rekeningnummer beheren voor overheidsdienstverleningen

Aanvragen (eerste versie gefinancierd via VRD2)
Als burger kan ik
e een aanvraag invullen in Mijn Burgerprofiel
e een pre-filled aanvraag indienen
e een betalende dienstverlening aanvragen
Als organisatie kan ik
e een eenvoudig formulier samenstellen
e een complexe wizard samenstellen
datamodules integreren die bepaalde data voorinvullen (incl. businessrules)
een bestaande formulier tonen in de context van Mijn burgerprofiel
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