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Betreft: Programma Vlaanderen Radicaal Digitaal 2

Samenvatting

Het regeerakkoord van de Vlaamse Regering 2019-2024 investeert met het verder zetten van
het programma Vlaanderen Radicaal Digitaal (VRD 2) in innovatie en een ‘slimmere overheid'.
Via gerichte innovatieve en gefocuste digitaliseringsprojecten wordt ingezet op een state-of-
the-art digitale dienstverlening aan burger, ondernemer en vereniging; het optimaal
verzamelen, delen en combineren van data tot kennis en inzichten; het zoveel mogelijk
automatiseren van standaardtaken en basisfunctionaliteiten; het verzekeren van een
betrouwbare basisinfrastructuur verzekeren performante en veilige dienstverlening en
datadeling; en het bevorderen van interbestuurlijke samenwerking en samenwerking met
private partners.

Het programma VRD 2 werd onder de hoede geplaatst van het Stuurorgaan Vlaams
Informatie- en ICT-beleid dat met zijn strategisch plan, zoals aangenomen in het Besluit van de
Vlaamse Regering van 26 juni 2020 (VR20202606 DOC.0643/1), verder vorm geeft aan de
uitvoering van het programma VRD 2. De ambities binnen vier functionele focusdomeinen
bepalen het kader voor zes prioritaire gemeenschappelijke functionaliteiten die samen de
betrouwbare basisinfrastructuur voor een performante en veilige dienstverlening en
datadeling uitmaken.

Het stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid organiseert zich voor het programmabeheer
op een manier dat alle belanghebbenden maximaal betrokken worden, de beoogde
meerwaarde voor de Vlaamse administratie en lokale besturen effectief gerealiseerd wordt en
bij de uitrol van de vernieuwende dienstverlening een zo hoog mogelijke adoptiegraad
nagestreefd wordt.

Op de zitting van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid van 1 oktober 2020 werd
een portfolio van acht projecten voor uitvoering in 2021 vastgesteld. Op basis van drie criteria
werden projecten geselecteerd die componenten uitbouwen die generiek inzetbaar zijn door
de Vlaamse entiteiten en lokale besturen en waarvoor concrete en specifieke
klantenbehoeften gekend zijn; die de adoptiegraad en de bedrijfszekerheid van deze generieke
componenten verhogen; en die binnen het tijdsbestek van &én jaar en het budgettair kader
zelfstandig bruikbare functionaliteiten opleveren met onmiddellijke meerwaarde voor de
gebruikers. Aan de hand van diverse kritische prestatie-indicatoren wordt de voortgang en
het succes van het programma VRD 2 opgevolgd.

Conform de beleidsnota 2019-2024 ICT en Facilitair Management wordt het gemotiveerde VRD
2-programmaportfolio 2021 ter goedkeuring voorgelegd aan de Vlaamse Regering.
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1. SITUERING
A. BELEIDSVELD

Digitalisering

B. BELEIDSDOELSTELLING

Het Regeerakkoord van de Vlaamse Regering 2019-2024 stelt dat de digitalisering een nieuwe fase
intreedt, waarbij alles met alles en iedereen met iedereen verbonden is. Digitaliseringsinitiatieven in
verschillende beleidsdomeinen moeten meer dan ooit op elkaar afgestemd worden, waarbij
interbestuurlijke samenwerking belangrijk is. De Vlaamse Regering maakt dan ook van innovatie en
digitale transformatie een speerpunt van haar beleid.

De Vlaamse Regering heeft zich in het bijzonder tot doel gesteld dat de Vlaamse administratie en
lokale overheden ook radicaal digitaal gaan, om een “state of the art”-dienstverlening aan de
burgers, ondernemingen en verenigingen te kunnen leveren, met zo weinig mogelijk paperassen en
met nodige aandacht voor de mensen die nog niet mee zijn met de digitale trein. Om dit te
realiseren stelt het Regeerakkoord dat de investeringen in de digitalisering van de
overheidsprocessen zullen verhoogd worden, waarbij ingezet wordt op de gebruiksvriendelijkheid
van de bestaande digitale platformen. Het regeerakkoord voorziet daartoe in een investering in
innovatie en een ‘slimmere overheid’ met een tweede editie van het programma Vlaanderen
Radicaal Digitaal (het VRD 2-programmal.

C. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

De Beslissing Vlaamse Regering van 26 juni 2020 (VR20202606 DOC.0643/1) bepaalt de missie, visie
en het strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid voor de periode 2020-
2024. Het strategisch plan geeft eveneens uitvoering aan het VRD 2-programma, conform het
Regeerakkoord, dat vanaf 2021 mee ingezet wordt om de doelstellingen van dit strategisch plan te
realiseren. Het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid staat in voor de algemene codrdinatie,
de verdeling, de opvolging van en rapportering over de projecten die binnen het programma VRD 2
worden uitgevoerd. Conform de beleidsnota 2019-2024 ICT en Facilitair Management worden de
projecten voor uitvoering in 2021 nu ter goedkeuring voorgelegd aan de Vlaamse Regering.

Het Regeerakkoord van de Vlaamse Regering 2014-2019 en de Beleidsnota 2014-2019 Bestuurszaken
bevatten de doelstelling om op het vlak van de digitalisering van de Vlaamse overheid een grote
digitale sprong voorwaarts te zetten. Daaropvolgend keurde de Vlaamse Regering op 27 maart 2015
de conceptnota “Programma VIaanderen Radicaal Digitaal” (VR2015 2703 DOC.0283/1BIS) goed.

2. INHOUD
A. CONTEXT VAN HET PROGRAMMA

Waar staat Vlaanderen, in vergelijking met andere Europese landen, op het vlak van het
digitaliseren van de overheidsdienstverlening en —werking? De Digital Economy and Society Index
(DESI) van de Europese Commissie, die de evolutie van de digitalisering van de economie en de
maatschappij in de lidstaten meet, geeft enkel een globaal Belgisch cijfer, waarin op 5 dimensies
gescoord wordt: connectiviteit, menselijk kapitaal, internetgebruik, integratie van digitale
technologie en digitale overheidsdiensten.
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Index van de digitale economie en maatschappi| (DESI), ranglijst 2020
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Belgié scoort in totaal 9de in de Europese Unie en scoort uitmuntend op het vlak van connectiviteit
en integratie van digitale technologie. Op de vijfde dimensie, digitale overheidsdiensten, scoort
Belgié slechts gemiddeld. De score gaat er in absolute cijfers jaarlijks op vooruit, maar de meeste
andere landen evolueren veel sneller dan Belgié, en dat geldt zeker voor de kopgroep met Finland,
Zweden, Denemarken en Nederland.

In de detailcijfers valt vooral op dat het aantal gebruikers van digitale overheidsdienstverlening fors
achterloopt op de andere EU-landen.

5 Digitale Belgié EU 5 Digitale overheidsdiensten
overheidsdiensten plaats score score 8
DESI 2020 15 71,7 72,0 Z
DESI 2019 14 ‘ 65,8 | 67,0 B N
DESI 2018 14 62,4 61,8 | —_— Belgié i '—EU-%S

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hoe Vlaanderen samen met de lokale overheden scoren, is niet gekend. Om het digitale beleid beter
te kunnen sturen en vertalen naar het operationele niveau, is het onontbeerlijk om over goed
cijffermateriaal te beschikken. Daarom worden twee acties ondernomen:

1. Een Vlaamse uitbreiding op de bestaande DESI
Vanaf 2020 komt er een specifieke Vlaamse E-gov Benchmark als onderdeel van DESI (Cap
Gemini). Er wordt eerst gestart met een nulmeting, gevolgd door jaarlijkse metingen, die de
evolutie kunnen bijhouden waar Vlaanderen internationaal scoort op het vlak van digitale
overheidsdienstverlening.

2. Een instrument dat de digitale maturiteit van de overheid in Vlaanderen meet
Hoewel DESI interessant is om internationaal te vergelijken, vertelt de studie weinig over de
diepgaandere digitale maturiteit van de overheid: hoe “once only” werken overheden in
Vlaanderen? Digitale maturiteit gaat niet enkel over het aanbieden van digitale formulieren
en documenten maar dient verder te kijken naar de volledige digitale werking van de
overheid, inclusief bijvoorbeeld automatische dossierbehandeling en het gebruik van data
bij het maken van beleidssimulaties.
Aanvullend op de Vlaamse E-gov benchmark (onderdeel van DESI) zal binnen de schoot van
het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-Beleid gewerkt worden aan zo'n nieuwe digitale
maturiteitsmeting.

Beide monitoringinstrumenten samen moeten Vlaanderen in staat stellen de evolutie van
digitalisering beter in kaart te brengen, de impact van het Vlaanderen Radicaal Digitaal (VRD)
programma te kunnen meten en zo beleidsmatig een volwaardig digitaal beleid te kunnen voeren.
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B. PROGRAMMADOELSTELLINGEN

Regeerakkoord 2019-2024 en de Beleidsnota 2019-2024 ICT en Facilitair Management

Het Regeerakkoord van de Vlaamse Regering 2019-2024 en de Beleidsnota 2019-2024 ICT en Facilitair
Management bepalen de doelstellingen van het VRD 2-programma, met name:

inzetten op innovatieve en gefocuste digitaliseringsprojecten die

e een state-of-the-art digitale dienstverlening mogelijk maken aan burger, ondernemer en
vereniging,

e data optimaal verzamelen, delen en combineren tot kennis en inzichten,

e standaardtaken en basisfunctionaliteiten zoveel mogelijk automatiseren,

e een betrouwbare basisinfrastructuur verzekeren voor performante en veilige dienstverlening
en datadeling, en

e interbestuurlijke samenwerking en samenwerking met private partners bevorderen.

Om dit mogelijk te maken, maakt de Vlaamse Regering een incrementeel stijgend investerings-
budget vrij van 5.000.000 euro in 2021, 10.000.000 euro in 2022 en 15.000.000 euro in 2023.

Strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid

Het strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid, zoals aangenomen in
het Besluit van de Vlaamse Regering van 26 juni 2020 (VR20202606 DOC.0643/1), geeft verder vorm
aan de uitvoering van het programma VRD 2. De ambitie in het strategisch plan voor vier
functionele focusdomeinen bepalen het kader voor gemeenschappelijke functionaliteiten die samen
de betrouwbare basisinfrastructuur voor een performante en veilige dienstverlening en datadeling
uitmaken.
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Focusdomein 1: Stroomlijnen van sites en loketten

De ambitie is om ervoor te zorgen dat de dienstverleningen door de verschillende
overheidsinstanties via “één unieke digitale voordeur in de Dorpsstraat” worden aangeboden. Voor
burgers, ondernemingen en verenigingen is het belangrijk om een gestroomlijnd proces te ervaren
en goed geholpen te worden, zonder te hoeven weten met welke overheidsinstantie ze contact
hebben. Een burger, onderneming of vereniging zou zo via een Vlaamse site, of via de site en het e-
loket van zijn lokale overheid, toegang moeten kunnen krijgen tot de volledige dienstverlening van
Vlaamse en lokale overheden (‘no wrong door’ principe).
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Focusdomein 2: Ontwikkelen van gemeenschappelijke loketfunctionaliteiten

De ambitie is om in te zetten op een samenhangend, coherent geheel van loketfunctionaliteiten die
door de burger als één geheel ervaren wordt. Zo worden de loketfunctionaliteiten /nplugbaar
gemaakt in de Vlaamse en lokale sites en diensten. Zeker voor die functionaliteiten en diensten met
een hoog aantal gebruikers en een hoge gebruiksfrequentie loont het de moeite om bestaande
loketfunctionaliteiten gemeenschappelijk te ontwikkelen en te verbeteren.

Focusdomein 3: De generieke delen van user journeys automatiseren

De ambitie in dit focusdomein is om datadiensten slim te koppelen zodat een user journey steeds
meer geautomatiseerd verloopt, bijvoorbeeld met het automatisch starten van een dossier, een
melding als een persoon in aanmerking komt voor een premie, tot en met de automatische
rechtentoekenning en automatische dossierbehandeling. Dit zal voor bepaalde dienstverleningen
tot een grondige herziening van processen leiden.

Focusdomein 4: Een datagedreven beleid mogelijk maken

De ambitie is om de schat van gegevens binnen de Vlaamse administratie en bij de lokale
overheden zo te beheren dat beleidsvoorbereiding en -evaluatie accurater worden dan ooit. De
COVID-crisis heeft als geen ander het belang van goede, uitwisselbare data aangetoond om
beleidsmakers toe te laten de juiste en gerichte maatregelen te nemen. Administratieve gegevens
horen daarbij, maar zeker ook sensorgegevens en persoonsgegevens. Om die reden is van belang
dat de data geanonimiseerd kan verwerkt worden.

Prioriteiten voor VRD 2

Die doelstellingen en focusdomeinen maken dat het VRD 2-programma het beste rendeert als het
inzet op essentiéle basisfunctionaliteiten, goede infrastructuur en een vlotte interbestuurlijke
samenwerking. Als VRD 2 die componenten aanpakt die gemeenschappelijk zijn en aanvullend op de
businessprocessen van de entiteiten, zal het programma de digitalisering van de overheid als geheel
versnellen, en digitale diensten meer matuur maken.

Voor het programma VRD 2 werden in het strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaams Informatie-
en ICT-beleid zes prioriteiten bepaald:

1. Mijn Burgerprofiel verder uitbouwen tot het “de unieke digitale voordeur in de Dorpstraat”
en hét opvolgsysteem van de Vlaamse en lokale dienstverlening aan burgers.

2. Het e-loket voor ondernemers verder uitbouwen tot de unieke toegangspoort tot, en het
opvolgsysteem van, de Vlaamse dienstverlening en ondersteuning aan ondernemers via
éénmalige aanmelding.

3. Lokale Besluiten als geLinkte Open Data verder uitbouwen als een manier om meerwaarde
te creéren op data die interbestuurlijk beheerd en uitgewisseld wordt tussen lokale
overheden en de Vlaamse overheid.

4. Kruispuntbank Vlaanderen/MAGDA tot dé data-draaischijf binnen de Vlaamse publieke
sector maken door het data-aanbod verder uit te breiden, een hoogwaardige
dienstverlening te garanderen (Service Level Agreements), databronnen te ontsluiten zodat
ze inzetbaar zijn voor beleidsanalyses, en (artificiéle) intelligentie toevoegen zodat kan
gewerkt worden aan (semi-)Jautomatische dossierbehandeling.

5. Webplatform uitbouwen tot hét gemeenschappelijk platform van de Vlaamse
overheid waar entiteiten hun doelpubliek beter mee kunnen informeren en begeleiden bij
het digitaal regelen van hun zaken met de overheid.
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Webplatform en Mijn Burgerprofiel versmelten de komende jaren tot één loketoplossing
waar gebruikers zich informeren en oriénteren, dienstverlening aanvragen en opvolgen, en
die dienstverlening waar mogelijk ook volledig digitaal afgeleverd krijgen.

6. Generieke loketfunctionaliteiten, zoals aanmelden, aanvragen, meldingen, opvolgen, enz....
verbeteren en uitbouwen zodat ze vlot inplugbaar zijn in Vlaamse en lokale sites. We zetten
eerst in op die functionaliteiten voor een hoog aantal gebruikers en met een hoge
gebruiksfrequentie om een zo groot mogelijke impact te hebben.

C. PROGRAMMABEHEER

De Vlaamse Regering plaatst de opvolging van het VRD 2-programma bij het Stuurorgaan Vlaams
Informatie- en ICT-beleid om een gerichte samenwerking over beleidsdomeinen en bestuurslagen te
verzekeren en versnippering van projecten te voorkomen. Agentschap Informatie Vlaanderen
ondersteunt het Stuurorgaan met het operationele portfoliobeheer van het programma.

Het programmabeheer zorgt ervoor dat alle belanghebbenden maximaal betrokken worden, de
beoogde meerwaarde voor de Vlaamse administratie en lokale besturen effectief gerealiseerd en bij
de uitrol van de vernieuwende dienstverlening een zo hoog mogelijke adoptiegraad nagestreefd
wordt. Waar mogelijk wordt hierbij gebruik gemaakt van bestaande beheerstructuren waar iedere
betrokken partij zijn belang kan vertegenwoordigen. Hierbij worden duidelijk gedefinieerde rollen
en verantwoordelijkheden gehanteerd met een onderscheid tussen het sturen van het programma,
het uitvoeren van de projecten en het valideren van de opgeleverde oplossingen.

Tabel 1. Kalender van de verschillende beheerstructuren

2021
jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec
Vlaamse Regering X
programmastuurgroep X X X
operationele stuurgroep x X X X X X X X X X X X
klantenfora X X X

Programmastuurgroep

Voor het aansturen van het programma wordt 4-maandelijks (februari, juni, oktober) een
programmastuurgroep geagendeerd op de zitting van het Stuurorgaan. Deze programmastuurgroep
is samengesteld uit de leden van het stuurorgaan aangevuld met de programmamanager VRD 2 en
de voorzitter van de operationele stuurgroep (zie verder). Deze programmastuurgroep beslist over
de scope, de prioriteit en de relevantie van de projecten (0.a. op basis van use cases)
(projectopvolging), de conformiteit van de voorgestelde oplossing met de digitale strategie en de
richtlijnen bepaald binnen de niet-functionele focusdomeinen (kwaliteitsborging) en de
budgetopvolging.

De stuurgroep organiseert over het programma en de opgeleverde resultaten de nodige
communicatie zodat deze oplossingen binnen de Vlaamse administratie en lokale besturen
maximaal gebruikt zullen worden. De programmastuurgroep rapporteert aan de Vlaamse Regering.

Operationele stuurgroep

Voor de operationele opvolging van de VRD 2-projecten wordt een entiteitsoverschrijdende
stuurgroep samengesteld van leidend ambtenaren die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van
deze projecten. De operationele stuurgroep is verantwoordelijk voor beslissingen ten behoeve van
de succesvolle uitvoering van de projecten, zoals technische architectuurkeuzes, inzet van mensen
en middelen, keuze van overheidsopdrachten of operationele escalaties. Deze operationele
stuurgroep rapporteert aan en adviseert de programmastuurgroep en neemt hierin de feedback uit
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de klantenfora (zie verder) mee. Deze stuurgroep valideert de dossiers voor en rapporteert aan de
Inspecteur van Financién over het VRD 2-programma. De operationele stuurgroep vindt maandelijks
plaats. De leidend ambtenaar van informatie Vlaanderen is voorzitter van deze stuurgroep.

Klantenfora

De klantenfora zijn verantwoordelijk voor het adviseren van de operationele en
programmastuurgroep over de scope, de relevantie en de prioriteit van mogelijke projecten bij de
opmaak van het VRD 2-portfolio. De kwaliteit van de (tussentijdse) projectresultaten wordt
eveneens door hen gevalideerd vanuit een gebruikersperspectief.

Als VRD 2-klantenfora wordt in de eerste plaats gebruik gemaakt van bestaande overlegorganen
waaronder het bestuurscomité Kruispuntbank Vlaanderen (AIV), het bestuurscomité Mijn
Burgerprofiel/ Webplatform (AIV), het ICT klantenforum (HFB) en de Stuurgroep Lokaal e-
Government (V-ICT-OR, ABB). Dit biedt het bijkomende voordeel dat de VRD 2-projecten geplaatst
worden binnen de ruimere roadmap van deze generieke componenten. Waar aangewezen, worden -
aanvullend- specifieke projectstuurgroepen opgericht waar de klanten uit de Vlaamse entiteiten en
lokale besturen op uitgenodigd worden.

De klantenfora worden minstens 4-maandelijks (januari, mei, september) georganiseerd voorafgaand
aan de programmastuurgroep zodat hierop de feedback van de klanten mee kan genomen worden.

Portfoliobeheer

Ter ondersteuning van deze beheerstructuren wordt door het agentschap Informatie Vlaanderen
operationeel portfoliobeheer ingericht dat, onder aansturing van de programmamanager VRD 2,
zorgt voor een vlotte informatiedoorstroming tussen en een uniek contactpunt voor alle
belanghebbenden, entiteitsoverschrijdend projectmanagement en een overkoepelende technische
integratie-architectuur zal uitwerken waarin de generieke componenten zodanig op elkaar
afgestemd worden dat ze eenvoudiger ingezet kunnen worden door de Vlaamse entiteiten en de
lokale besturen.

D. PROGRAMMAPORTFOLIO

Initiatie

Om invulling te geven aan het VRD 2-programmaportfolio werd bij de leden van het Stuurorgaan
Vlaams Informatie- en ICT-beleid een rondvraag georganiseerd om te inventariseren en te
prioriteren welke acties moeten worden ondernomen om bij te dragen aan het realiseren van de
digitale doelstellingen van de respectieve beleidsdomeinen. De bevindingen van deze bevraging
kunnen als volgt worden samengevat:

- Het VRD 2-programma moet impuls geven aan overheidsbrede digitalisatieprojecten die
essentiéle functionaliteiten uitwerken en voldoende schaalvoordelen met zich meebrengen.

- Enerzijds moet dit leiden tot een betrouwbare basisinfrastructuur en back-office, zodat de
aangeboden digitale dienstverlening als kwaliteitsvol wordt ervaren en tegemoet komt aan
de behoeften van de gebruiker.

- Anderzijds dient het VRD 2-programma klantgestuurd te werken. Belangrijk bij de uitvoering
van het VRD 2-programma is om continuiteit van projecten, ondersteuning en zichtbaarheid
en transparantie rond de roadmap te waarborgen.

- Hierbij wordt data aanzien als fundamentele grondstof en is er steeds meer vraag naar een
uitgebreid en kwalitatief data-aanbod.

- Ook een constructieve interbestuurlijke samenwerking kan hiertoe bijdragen.

Parallel werden door de respectieve producteigenaars op operationeel niveau mogelijke
projectvoorstellen afgetoetst op diverse overlegmomenten, waaronder:
- Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid (18/06/2020, 27/08/2020, 1/10/2020)
- bestuurscomité ‘Kruispuntbank Vlaanderen’ (10/06/2020, 9/09/2020)
- bestuurscomité ‘MijnBurgerprofiel/Webplatform’ (12/06/2020, 9/09/2020)
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- VVSG-sessie met lokale besturen (8/07/2020)
- Stuurgroep Lokaal eGovernment (8/07/2020)
- bilateraal overleg met diverse Vlaamse entiteiten.

Selectiecriteria VRD 2 Portfolio 2021

Er wordt bewust geen projectplan voor de volledige periode van het programma (2021-2023)
opgesteld. Dit biedt de mogelijkheid om de komende jaren snel in te spelen op veranderende
omgevingsfactoren, klantenbehoeften en nieuwe prioriteiten die worden gesteld in functie van de
strategische keuzes van het Stuurorgaan of de Vlaamse Regering.

Voor het selecteren van de projecten die in uitvoering gaan in 2021 werden volgende 3 criteria
gehanteerd:
1. De projecten, conform de beslissing van de Vlaamse Regering, dragen bij aan het bouwen
van componenten die generiek inzetbaar zijn door de Vlaamse entiteiten en lokale besturen,
en er zijn concrete en specifieke klantenbehoeften gekend.

2. De projecten dragen bij aan het verhogen van de adoptiegraad en het verhogen van de
bedrijfszekerheid van de generieke componenten. Het uitwerken van volledig nieuwe
functionaliteiten wordt, globaal gezien, niet als prioritair aangemerkt voor het eerste jaar
van het programma VRD 2.

3. Ten derde wordt in de selectie van projecten rekening gehouden met de haalbaarheid om
binnen het tijdsbestek van &én jaar en binnen het budgettair kader van VRD2 2021
zelfstandig bruikbare functionaliteiten op te leveren met onmiddellijke meerwaarde voor de
gebruikers.

Daarnaast worden de geselecteerde projecten afgetoetst aan een aantal niet-functionele
focusdomeinen uit het strategisch plan van het Stuurorgaan Vlaamse Informatie- en ICT-beleid,
specifiek wat betreft ‘service strategie’, het vormgeven van een ‘datagedreven overheid’,
‘informatieveiligheid (cybersecurity en privacy)’ en het realiseren van een betere ‘interbestuurlijke
samenwerking’.

VRD 2 Portfolio 2021

Op de zitting van het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid van 1 oktober 2020 werd
onderstaand portfolio voor het programma VRD 2 2021 vastgesteld. leder project wordt hierna kort
omschreven. Meer informatie is terug te vinden in de respectieve projectdossiers in annex.

VRD 2 projectbudge

21.0 VRD 2 portfoliobeheer € 250.000
211 Vlotter Aansluiten op Generieke Componenten € 1.362.000
212 Aanvraagmodule € 922.500
213  Bedrijfszekerheid Verhogen van Generieke Componenten € 794.500
214  Lokale Besluiten als geLinkte Open Data (LBLOD) € 500.000
215 Aanmelden+ € 417.500
216  Documentendienst+ € 316.000
217  Bestanden en Data via een Vertrouwde Derde Partij € 237.500
21.8 Uniek Identificeren van Feitelijke Verenigingen € 200.000

| roTaAL € 5.000.000

Project 21.1 Viotter Aansluiten op Generieke Componenten
Om de adoptiegraad van de prioritaire generieke componenten bij de Vlaamse entiteiten en lokale
besturen te bevorderen, en finaal een kwalitatievere digitale dienstverlening te bieden aan de
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burger, ondernemer of vereniging, worden volgende gefocuste acties opgezet die het
aansluitingsproces op diverse generieke componenten verder optimaliseren:
- verhogen van de basisondersteuning bij aansluiting op de generieke componenten

o Een ‘vliegende ploeg’ wordt opgericht voor het end-to-end technisch ondersteunen
van Vlaamse entiteiten en lokale besturen bij het eerste gebruik. In 2021 wordt de
focus gelegd op Mijn Burgerprofiel en het e-loket voor ondernemers. Na gunstige
evaluatie kan de werking van de vliegende ploeg uitgebreid worden.

o Om de basiscomponenten meer ingang te doen vinden bij de lokale besturen, wordt
een toegewezen aanspreekpunt voor de lokale dienstenleveranciers aangesteld met
als doel tot een gedeelde roadmap met de lokale dienstenleveranciers voor
implementatie en doorontwikkeling. De opdracht en opvolging ervan verloopt in
nauwe samenwerking met de lokale besturen via de Vereniging Vlaamse Steden en
Gemeenten (VVSG).

- Technische optimalisaties aan het aansluitingsproces

o De component die toelaat dat een burger of ondernemer de status van zijn dossier
bij de overheid kan opvolgen wordt aangepast zodat deze sneller en laagdrempelig
kan geintegreerd worden in de systemen van de Vlaamse entiteiten en lokale
besturen zonder de noodzaak voor iedere afzonderlijke entiteit om hiervoor eigen
applicaties te ontwikkelen.

o De aansluiting op het MAGDA-gegevensdelingsplatform wordt sterk vereenvoudigd
en geautomatiseerd, met sterk ingekorte doorlooptijden tot gevolg. Hierdoor wordt
de ambitie versterkt om van MAGDA dé data-draaischijf van de Vlaamse overheid en
lokale besturen te maken.

o Onderliggend wordt het beheren van certificaten via de bouwsteen van het
Facilitair Bedrijf (VO-DCB) vereenvoudigd wat zorgt voor een hogere
informatieveiligheidsgarantie van alle diensten die van deze bouwsteen gebruik
zullen maken.

Project 21.2 Aanvraagmodule

De aanvraag van een dienstverlening is vaak het eerste contactpunt tussen een burger, ondernemer
of vereniging en de Vlaamse overheid of een lokaal bestuur. Dit is bijgevolg een functionaliteit die
in veel loketten en websites terugkomt. In 2021 wordt de basis gelegd voor een generieke
aanvraagmodule met implementatie in Mijn Burgerprofiel en het e-loket voor ondernemers.
Volgende functionaliteiten worden opgeleverd:

- Een generieke formulierenmodule waarmee in deze fase, door medewerkers zonder
specifieke IT-kennis, eenvoudige aanvraagformulieren kunnen worden samengesteld en
aanvraagformulieren waarin meerdere procedurestappen worden doorlopen via een
gebruiksvriendelijke ‘user interface’; onder andere vanuit de context van het Webplatform.

- De formulierenmodule ondersteunt vooraf ingevulde formulieren door generiek inplugbare
componenten aan te bieden met standaard geintegreerde koppelingen naar (authentieke)
bronnen en/of vooraf bepaalde business logica.

- De formulierenmodule laat toe documenten op te laden tijdens het aanvraagproces en zorgt
voor de distributie van de aangeleverde informatie en documenten naar de
dossierbehandelingssystemen van de aangesloten entiteiten.

- Een standaard integratie met het toegangsbeheer wordt voorzien.

- De formulieren die via de generieke module worden opgebouwd, beantwoorden aan de
webtoegankelijkheidsregels zoals vastgelegd in het Bestuursdecreet van 7 december 2018 [C-
2018/324571 (‘e-inclusie-by-design’).

- Webpagina’s die met behulp van de aanvraagmodule worden opgebouwd binnen een
entiteitspecifiek loket, zullen standaard aangesproken kunnen worden vanuit de context
van Mijn Burgerprofiel, Webplatform en/of het e-loket voor ondernemers.
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Project 21.3 Bedrijfszekerheid Verhogen van Generieke Componenten

Het MAGDA-gegevensdelingsplatform is een basiscomponent waar steeds meer bedrijfskritische
processen van de Vlaamse administratie en de lokale besturen op steunen. Door middel van
gerichte investeringen wordt de geplande vernieuwing van dit platform versneld zodat tegen eind
2021 naast een algemeen hogere bedrijfszekerheid en state-of-the-art informatieveiligheidsgaranties
ook een efficiéntere en kortere doorlooptijd kan gegarandeerd worden voor het ontwikkelen en
uitrollen van nieuwe diensten en het ontsluiten van bijkomende databronnen. Deze acties verhogen
het vertrouwen van Vlaamse entiteiten en lokale besturen om het MAGDA-gegevensdelingsplatform
te gebruiken als dé data-draaischijf van de Vlaamse Overheid.

Project 21.4 Lokale Besluiten als geLinkte Open Data (LBLOD)

Lokale besluiten als geLinkte Open Data (LBLOD) zet in op een verregaande vorm van decentrale
data-inwinning. Het is een methode om relevante data vertrekkend vanuit een lokaal besluit op een
gestructureerde en geintegreerde manier te verzamelen en ter beschikking te stellen voor
hergebruik binnen en buiten de overheid.

Om de verdere adoptie te ondersteunen, worden de functionaliteiten van Gelinkt Notuleren, de
innovatieve open source tool, uitgebreid met een gebruiksvriendelijke individuele
besluitengenerator die integreert met notulensystemen en een oplossing om eenvoudig om te gaan
met vertrouwelijke en privacygerelateerde gegevens. Deze uitbreidingen lossen concrete noden van
lokale besturen in en tillen zowel de juridische kwaliteit als de technische datakwaliteit van lokale
regelgeving naar een hoger niveau.

De data-uitwisseling tussen de verkeersbordendatabank en Gelinkt Notuleren wordt aangevuld met
data over gelinkte (tijdelijke) wegreglementen, innames openbaar domein en besluiten over wegen.
Deze besluittypes enten zich op het wegenregister en kunnen dit register ook verrijken en updaten.
Tegelijk zijn ze een bron voor GIPOD en de verkeersbordendatabank en kunnen deze bronnen op
hun beurt ook zelf input leveren bij de opmaak van een lokaal besluit.

Daarnaast wordt ingezet op een verdere gestroomlijnde digitalisering van processen gelinkt aan
subsidiebesluiten als belangrijk instrument om beleid te realiseren. Via de OSLO-STEPS methodiek -
die toelaat om procedurestappen onmiddellijk semantisch te beschrijven via Gelinkt Notuleren-
wordt nagegaan of en hoe vooraf ingevulde formulieren en online procedures geautomatiseerd
kunnen aangemaakt worden.

Project 21.5 Aanmelden+

De mogelijkheden van het Vlaamse gebruikers- en toegangsbeheer worden versterkt voor het
aanmelden van burgers, ondernemingen en derde partijen op Vlaamse platformen, wat enerzijds zal
zorgen voor een kwalitatievere gebruikerservaring en een uitbreiding van het gebruik van de
Vlaamse platformen binnen de samenleving. Verschillende deelactiviteiten zijn voorzien:

- een generiek systeem wordt opgezet voor het beheren van mandaten voor personen en
organisaties. Dit systeem wordt geintegreerd als generieke loketfunctionaliteit in de ‘global
header’ en geimplementeerd in het e-loket voor ondernemers en eerst toegepast voor het
beheren van mandaten voor boekhouders.

- Een wizard wordt uitgewerkt om personen en ondernemers gebruiksvriendelijk te
begeleiden in het aanmelden op een digitale toepassing.

- De mogelijkheden van het gebruikers- en toegangsbeheer worden uitgebreid zodat alle
actoren in de zorg eenvoudig en gebruiksvriendelijk kunnen aanmelden op Vlaamse
applicaties.

- Een gefedereerd gebruikersbeheer wordt uitgewerkt zodat bedrijven toegangsrechten van
hun medewerkers kunnen beheren in hun eigen systeem.

- De mogelijkheden van het toegangsbeheer worden uitgebreid met nieuwe, open
internationale standaarden voor paswoordloze (touchless) authenticatie (bijvoorbeeld via
gezichtsherkenning of vingerafdruk).
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Project 21.6 Documentendienst+

Met de MAGDA documentendienst kan de Vlaamse administratie en de lokale besturen vandaag
reeds documenten digitaal aanleveren bij de burger, ondernemer of voorziening. De mogelijkheden
worden nu uitgebreid met een functionaliteit voor burgers, ondernemers en derde partijen om
digitaal te antwoorden, ondertekend waar nodig, op het ontvangen document. Deze ‘antwoord
HUB’ voorziet enerzijds in de mogelijkheid om deze functionaliteit aan te spreken vanuit iedere
‘digitale brievenbus’ (zoals Mijn Burgerprofiel, eBOX voor ondernemers, Doccle, ...) die door de
burger of ondernemer is geactiveerd. Anderzijds wordt ervoor gezorgd dat de ontvangende
overheidsinstanties de informatie onmiddellijk en gestructureerd kunnen gebruiken binnen het
juiste dossier en tijdens de juiste fase van de dossierbehandeling.

Project 21.7 Bestanden en Data Delen via een Vertrouwde Derde Partij

Het beheersen van de COVID 19-crisis toont aan dat een efficiénte en veilige uitwisseling van
gegevens tussen de administraties onderling én met andere maatschappelijke spelers van cruciaal
belang is. Vertrekkende vanuit concrete use cases van het agentschap Zorg en Gezondheid wordt in
de eerste plaats hiervoor een gebruiksvriendelijk en veilig (ad hoc) data-uitwisselingsplatform voor
gevoelige persoonsgegevens uitgewerkt. Daarnaast wordt een volledig geautomatiseerde
anonimisatie- en pseudonimisatie-functionaliteit opgezet zodat de gegevens aan de ontvangende
overheidsinstantie aangeleverd worden conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming
en de toepasselijke adviezen van de Vlaamse Toezichtscommissie of gelijkaardige
gegevensbeschermingsauthoriteiten. De Vlaamse Dienstenintegrator treedt hierbij op als
vertrouwde derde partij (‘Trusted Third Party’).

Project 21.8 Uniek Identificeren van Feitelijke Verenigingen

Verenigingen die beroep doen op overheidsdienstverlening moeten hiervoor vaak verschillende
instanties raadplegen, informatie zoeken en meermaals dezelfde gegevens in formulieren in allerlei
formaten doorgeven. Feitelijke verenigingen, zoals jeugd- of sportclubs of buurtverenigingen, zijn
echter niet gekend in authentieke gegevensbronnen zoals de Kruispuntbank Ondernemingen (KBO)
waardoor ze moeilijk toegang krijgen tot digitale dienstverlening via applicaties van de Vlaamse
administratie of lokale besturen. Een omgevingsanalyse van bestaande (gedeeltelijke) systemen voor
het identificeren van dergelijke feitelijke verenigingen wordt uitgevoerd en mogelijke
oplossingsscenario’s geidentificeerd.

E. PRESTATIE-INDICATOREN

Naast de hoger vermelde monitoringinstrumenten, zijnde een jaarlijkse meting van een Vlaamse
versie van de eGovernment Benchmark (onderdeel van DESI), en een nieuwe digitale
maturiteitsmeting, wordt ook een prestatie-opvolging voorzien van de doelstellingen van het VRD
2-programma zelf. Aan de hand van kritische prestatie-indicatoren (KPI's) worden de adoptiegraad
van de prioritaire componenten en de gebruiksfrequentie ervan gemeten. Aanvullende
projectspecifieke KPI's zijn gedefinieerd in de projectdossiers in annex en worden jaarlijks
voorgelegd aan het Stuurorgaan ter opvolging.

KPI nr.  Beschrijving Streefwaarde meetperiode

KPI 1 Stijgend aantal aansluitingen op de In functie van specifiek product 2021-2024
(nieuwe) generieke functionaliteit

KPI 2 | Stijgend aantal transacties op de In functie van specifiek product 2021-2024
(nieuwe) generieke functionaliteit

KPI3 | Stijgend aantal eindgebruikers van de | In functie van specifiek product 2021-2024
(nieuwe) generieke functionaliteit
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3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID
In 2021 wordt een bedrag van 5.000.000 EUR ingeschreven op het begrotingsartikel SCO-1SJA2NE-WT
voor de uitvoering van de schijf 2021 van het VRD 2-programma.

Gezien bij de opmaak van het portfolio gekozen wordt voor projecten die binnen het tijdsbestek
van één jaar en binnen het budgettair kader van VRD 2 2021 zelfstandig bruikbare functionaliteiten
opleveren met onmiddellijke meerwaarde voor de gebruikers resulteert dit in onderstaande
prognose voor de vereffeningskalender 2021.

jan/21 394 433 €
feb/21 394 939 €
mrt/21 464 718 €
apr/21 470 572 €
mei/21 492 395 €
jun/21 518 242 €
jul/21 367722 €
aug/21 350 458 €
sep/21 341029 €
okt/21 394 008 €
nov/21 425 621 €
dec/21 385 861 €
Totaal ‘21 5000 000 €

De Inspectie van Financién, in haar advies van 16 oktober 2020 (KDW/MVW/20/0490), stelt “de voor
2021 voorgestelde projecten in het kader van het VRD 2-programma als zodanig niet in vraag maar
ZIf verwifst voor de budgettaire aspecten naar de opmerkingen vermeld onder punt 3.7 van dit
advies.”

Aan deze algemene opmerkingen worden als volgt tegemoetgekomen:

a) “.. voor grote ICT-projecten (vanaf een bepaalde drempel) een voorafgaande en
onarhankeljjke toetsing te laten uitvoeren. Maar ook een evaluatie achteraf is aangewezen
(zie punt d)).”

Het Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid staat, zoals voorzien in het strategisch
plan aangenomen in het Besluit van de Vlaamse Regering van 26 juni 2020 (VR20202606
DOC.0643/1), voor het VRD 2-programma in voor zowel kwaliteitsborging (“Het Stuurorgaan
gaat de kwaliteit van de aangeboden functionaliteiten na en evalueert de functionaliteiten
om betere resultaten te bereiken.”) als budgetopvolging (“Het stuurorgaan volgt de
budgetten van de VRD 2-projecten op."). Het programmabeheer voorziet hiervoor in
regelmatige financiéle rapportering en opvolging van kritische prestatie-indicatoren.
Bovendien stelt het strategisch plan dat het Stuurorgaan een belangrijke taak heeft “als
toetsingsplatform voor digitaliseringsprojecten die niet onder het VRD2-programma vallen
maar die wel op de Viaamse Regering komen (inclusief de dossiers die ten gevolge van een
begrotingsopmaak of een begrotingsaanpassing op de Viaamse Regering komen.)”. Het
Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid concretiseert momenteel deze opdracht
waarin eveneens een budgettaire toetsing kan worden opgenomen.
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b) “Daar waar het VRD I-programma in essentie zorgde voor cofinanciering, is thans de eigen
inbreng beperkt (+/- 16,3% van he totale investeringsbedrag). ... Wellicht kan door het
verschuiven van budgetten binnen AlV en HFB dit aandeel nog enigszins verhoogd worden,”
Hierbij kan worden opgemerkt dat voor elk van de zes prioritaire basisfunctionaliteiten
(Mijn Burgerprofiel, het e-loket voor ondernemers, LBLOD, MAGDA/Kruispuntbank
Vlaanderen, het webplatform en generieke loketfunctionaliteiten) door de
verantwoordelijke entiteit een meerjarig productplan is uitgewerkt dat ruimer is dan enkel
de investeringen die onder het VRD 2-programma zullen worden uitgevoerd. De eigen
middelen zoals opgenomen in de respectieve projectdossiers zijn daarentegen enkel
noodzakelijk om de resultaten van de projecten onder het VRD 2-programma te realiseren.
Het percentage eigen inbreng voor ieder van deze prioritaire basisfunctionaliteiten is, met
andere woorden, ruimer dan wat in kader van het VRD 2-programma wordt gerapporteerd.

c) “uit de projectfiches (die op een degeljjke wijze zjjn opgesteld) bljjkt dat als gevolg van de
voorgenomen investeringen rekening moet gehouden worden met een recurrente weerslag
voor beheer en exploitatie ... De vraag stelt zich wie deze kosten zal dragen. Logischerwijze
dient (opnieuw) voorzien te worden dat de recurrente /T-kosten moeten opgevangen
worden binnen de beschikbare kredieten, al leert de ervaring dat dergeljjke kosten
uiteindelijk (minstens gedeeltelijk) ten laste worden gelegd van de algemene begroting.”

De recurrente IT-kosten voor beheer en exploitatie worden door de verantwoordelijke
entiteiten meegenomen in het ruimere productplan voor de respectieve prioritaire
basisfunctionaliteiten (zie antwoord op punt b). Merk hier ook bij op dat sommige
investeringen leiden tot een daling van de beheer- en exploitatiekosten van de gehele
basisfunctionaliteit (vb. Project 21.3 Bedrijfszekerheid Verhogen van Generieke
Componenten).

d) “de “investeringen” hebben in hoofdzaak betrekking op het aantrekken van (externe)
medewerkers via Viaanderen Connect of de raamovereenkomsten met HB+ of USG. ...
Probleem daarbij is aat men niet weet of de projecten op de meest kostenefficiénte wijze
zullen uitgevoerd worden. Een marktraadpleging/ "benchmark” ontbreekt immers. ... Zo heeft
men ook geen beeld van de “value for money” van de projecten die in het kader van het
VRD I-programma werden gerealiseerd en evenmin is duidelijk wat de nog noodzakelijke
vervolginvesteringen zijn.”

Als antwoord op deze opmerking wordt verwezen naar enerzijds de grotere rol van het
Stuurorgaan Vlaams Informatie- en ICT-beleid (zie antwoord punt a)) ten opzichte van het
VRD 1-programma en anderzijds de ruimere productplannen bij de respectieve entiteiten
waarbinnen de VRD 2-initiatieven passen (zie antwoord punt b)).

B. ESR-TOETS

Niet van toepassing.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Geen impact op het personeelsbestand noch op de personeelsbudgetten.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Geen weerslag van het voorstel op de lokale en provinciale besturen, hoewel ze wel baten zullen
hebben bij de VRD 2-investeringen en nauw betrokken worden bij het programmabeheer.
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4. VERDER TRAJECT
Niet van toepassing.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:
(1) Haar goedkeuring te hechten aan de gemotiveerde voordracht van het Stuurorgaan Vlaams

Informatie- en ICT-beleid betreffende de invulling van het programma Vlaanderen Radicaal
Digitaal 2 voor het uitvoeringsjaar 2021.

De minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur,
ICT en Facilitair Management,

Jan JAMBON
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