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Betreft: Het Facilitair Bedrijf als enige aankoopcentrale

Samenvatting

Het Facilitair Bedrijf wordt voor gangbare en gebruikelijke ondersteunende goederen en
diensten de enige aankoopcentrale van de Vlaamse overheid'. Op die manier kunnen
schaalvoordelen worden gerealiseerd voor de afgesloten contracten, en zullen
efficiéntiewinsten worden bekomen voor de gehele organisatie: de klanten van Het Facilitair
Bedrijf zullen kunnen besparen op hun personeels- én werkingsmiddelen en van betere
contracten gebruik kunnen maken.

Teneinde de beste prijs en kwaliteit voor zijn klanten te kunnen aanbieden, zal Het Facilitair
Bedrijf naast traditionele overheidsopdrachten een variatie aan aankooptechnieken toepassen
en soms vernieuwende oplossingen op de markt aanspreken zoals marktsegmentering,
managed services, tail-end spend en vaste inventarissen met een bewaakt aanvullend aanbod.
Daarnaast krijgen circulaire contracten en contracten met KMO’s en startups een duidelijke
plaats in het aanbod en worden initiatieven ondernomen om KMO’s meer bij het
aankoopproces te betrekken.

Om dit doel te bereiken, zal een traject van aansluitingsprojecten worden uitgezet. Per
entiteit die raamcontracten afsluit binnen de projectscope zullen opportuniteiten in kaart
worden gebracht, zodat steeds een win-win situatie wordt bekomen. Over dit traject zal
worden gerapporteerd aan het voorzitterscollege.

1. SITUERING

Beleidsdomein ICT en Facilitair Management

Beleidsnota 2019-2024 van 8 november 2019 ingediend door Jan Jambon, minister-president van de
Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur, ICT en Facilitair Management
voor het beleidsdomein ICT en Facilitair Management, pagina 8 tot 9: Vastgoed en facility - Het
Facilitair Bedrijf als enige aankoopcentrale.

' Met uitzondering van het Vlaams Energiebedrijf, dat als aankoopcentrale fungeert voor energie en energie-
efficiéntiediensten voor de entiteiten van de Vlaamse overheid en de ruimere publieke sector.
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B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

2. INHOUD

Binnen de Vlaamse overheid bestaan er diverse aankoopdiensten. Vaak spitsen deze zich toe op de
specifieke opdracht van een entiteit. Zo kaderen bijvoorbeeld de aankoop van sportinfrastructuur,
enkelbanden en verkeerstellers binnen de werking van specifieke entiteiten. Maar net zo goed sluiten
deze aankoopdiensten contracten af voor gangbare en gebruikelijke ondersteunende goederen en
diensten, vaak zelfs als aankoopcentrale. Hierdoor worden verspreid over de overheid elkaar
overlappende contracten afgesloten voor dezelfde gangbare en gebruikelijke ondersteunende
goederen en diensten.

Het samenbrengen van de aankoopkracht binnen de Vlaamse overheid kan leiden tot instrumenten
die het mogelijk maken meer spaarzaam om te gaan met de middelen, en tegelijk het economische
en sociale beleid van de regering krachtiger uitvoering te geven. Zo kan een enige aankoopcentrale
entiteiten in de Vlaamse overheid helpen de gevraagde besparingen te realiseren, maar kunnen we
ook de Vlaamse economie bijkomend stimuleren en zo jobs creéren door de versterking van het
economische weefsel. Gerichte informatie- en communicatie-acties moeten een breder gamma aan
bedrijven en zeker KMO’s aansporen mee te dingen naar overheidsopdrachten.

Verder vergt het van iedere onderneming die meedingt aan een overheidsopdracht ernstige
inspanningen, en het vergt nog meer inspanningen om dat succesvol te kunnen doen. Wanneer
ondernemingen dat meermaals dienen te doen voor inwisselbare overheidsopdrachten, leidt dit
geregeld tot inschrijversmoeheid: ondernemingen dienen meermaals een offerte in te dienen, waarvan
ze niet weten of deze inspanningen ooit zullen kunnen worden gevaloriseerd. Hun transactiekost kan
met een enige aankoopcentrale beduidend worden gereduceerd. Drempels die ondernemingen
ondervinden om te kunnen meedingen worden waar mogelijk weggewerkt.

Met dit project wordt de dienstverlening rond de aankoopcentrale, operationele aankoop in het
dienstencentrum evenals beleid, adviesverlening, kennisdeling en opleiding rond overheidsopdrachten
ondergebracht in een geintegreerd geheel. Tevens richt de Vlaamse overheid zich naar de Vlaamse
economie en ruimer met een krachtig aankoopbeleid, ten bate van zowel overheid als samenleving.

A. SCOPE
Het Facilitair Bedrijf wordt als enige aankoopcentrale voorgesteld voor gangbare en gebruikelijke
ondersteunende goederen en diensten® Deze begrippen verdienen enige verduidelijking.

Gangbare en gebruikelijke ondersteunende goederen en diensten betreffen aankopen die verspreid
over de organisatie heen nodig zijn. Enkel entiteitsspecifieke goederen en diensten vallen buiten
scope.

Het Facilitair Bedrijf wordt binnen deze scope van gangbare en gebruikelijke ondersteunende
goederen en diensten aangeduid als de enige aankoopcentrale voor de Vlaamse administratie zoals
gedefinieerd in artikel 1.3 2° van het Bestuursdecreet van 7 december 2018. Dat betekent dat het als
enige entiteit gecentraliseerde aankoopactiviteiten verricht: het plaatsen, sluiten en opvolgen van
eenmalige overheidsopdrachten en raamovereenkomsten voor leveringen en diensten voor anderen

2 Met uitzondering van het Vlaams Energiebedrijf, dat als aankoopcentrale fungeert voor energie en energie-
efficiéntiediensten voor de entiteiten van de Vlaamse overheid en de ruimere publieke sector.
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dan de eigen entiteit wordt binnen de Vlaamse overheid voor gangbare en gebruikelijke goederen
exclusief toegewezen aan Het Facilitair Bedrijf.

Het project beperkt zich daarom niet tot de entiteiten die optreden als aankoopcentrale. Voor iedere
entiteit waar raamcontracten voor gangbare en gebruikelijke ondersteunende goederen en diensten
worden afgesloten, zijn efficiéntiewinsten te boeken en betere marktvoorwaarden te behalen door
deze contracten onder te brengen bij Het Facilitair Bedrijf. Dit project heeft evenwel niet de bedoeling
het sluiten van raamcontracten voor gangbare en gebruikelijke goederen, niet als aankoopcentrale
maar voor de eigen entiteit, door andere entiteiten dan Het Facilitair Bedrijf te verhinderen: het
project dient naar een win-win situatie te leiden voor de gehele organisatie.

Binnen haar aankoopexpertise zal Het Facilitair Bedrijf ook contracten buiten deze scope kunnen
sluiten op vraag van haar klanten: een entiteit die niet over de nodige aankoopkracht beschikt, kan
ook voor niet-gangbare of -gebruikelijke goederen en diensten ondersteuning vragen van Het
Facilitair Bedrijf, wanneer de middelen hieraan gekoppeld ook worden samengebracht.

Er moet op worden gewezen dat het toepassingsgebied van dit voorstel minder ruim is dan het
toepassingsgebied dat in de raamcontracten van de aankoopcentrale wordt gehanteerd. Het ruimere
toepassingsgebied van de raamcontracten biedt onder meer het Vlaams Parlement en een aantal
Vlaamse Openbare Instellingen de mogelijkheid om opdrachten binnen die contracten te plaatsen.
Waar mogelijk en zinvol worden de raamcontracten van de aankoopcentrale bovendien ook
opengesteld naar de lokale besturen en de Vlaamse Gemeenschapscommissie.

De operationele aankoopactiviteit, zoals het bestellen en betalen van facturen, maakt geen deel uit
van deze nota. Ook de organisatie van de juridische ondersteuning rond overheidsopdrachten door
Het Facilitair Bedrijf is buiten scope van deze nota.

B. KERNTAKEN EN EFFICIENTIEWINSTEN

Een situatie waarbij meerdere aankopers van verschillende entiteiten gelijkaardige procedures voeren
voor gelijkaardige goederen of diensten leidt tot efficiéntieverlies en een indirecte kostenverhoging.
Niet alleen zal er efficiéntieverlies zijn op niveau van de aankoper en administratief ondersteuner,
maar ook de betrokken jurist, het middle management, leidend ambtenaren, IF, en eventueel de
minister of de Vlaamse Regering doen dubbel werk. Dat is niet te rijmen met het principe van een
zuinige overheid.

Wanneer alle aankoopkracht die nu wordt ingezet voor gangbare en gebruikelijke ondersteunende
goederen en diensten wordt verzameld in één agentschap, zullen efficiéntiewinsten kunnen worden
gerealiseerd. Uiteindelijk dient dit te resulteren in een grotere aankoopkracht met een gelijk of lager
aantal personeelsleden.

Een raamcontract leidt niet gegarandeerd tot het goedkoopste aanbod op de markt. Soms zal een
eenmalige aankoop in een specifieke marktsituatie leiden tot betere voorwaarden. Er dient echter de
nodige aandacht te worden besteed aan de proceskost: raamcontracten zorgen er voor dat
operationele aankopen snel kunnen gebeuren met sterke besparingen op de operationele
aankooptaken en boekhoudtaken.

Dit project dient de entiteiten in staat te stellen zich te concentreren op de eigen kerntaken en de
gevraagde personeelsbesparingen het hoofd te bieden. Een entiteit die aansluit draagt
personeelsmiddelen of personeelsleden over in het kader van dit project, en ontvangt hetzij meer
dienstverlening (zoals bijkomende contracten of een bredere scope) voor de overdracht van al zijn
personeelsleden of -middelen binnen de projectscope, of ontvangt een gelijkwaardige dienstverlening
na overdracht van minder personeelsleden of -middelen.
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C. SCHAALVOORDELEN EN MARKTSEGMENTERING

Hogere volumes leiden voor nogal wat markten tot betere prijzen. Dat is een economisch
basisprincipe. Zeker voor markten van routineproducten en -diensten leidt een hogere koopkracht
tot betere voorwaarden op de markt.

De overheid verschilt op dat vlak niet van de commerciéle markt, waar retailers
samenwerkingsverbanden zoeken om met een hogere koopkracht onderhandelingen te kunnen
aangaan. Het missen van deze gebundelde koopkracht door in gespreide slagorde de markt te
benaderen zorgt ervoor dat de overheid rechtstreekse besparingen op zijn werkingsmiddelen mist.

De koopkracht van de Vlaamse overheid wordt momenteel verspreid, aangezien de markt telkens met
kleinere volumes wordt benaderd. Bijkomend zal een deel van de omzet zich in de doorsnede bevinden
van de verschillende contracten en zorgen voor een “risico-inschatting” bij de inschrijvers. Inschrijvers
dienen in te schatten op welk contract een goede omzet gegenereerd kan worden en dus met de
scherpste prijs moet worden ingediend. Ook dit kan suboptimale prijszetting tot gevolg hebben.

Een grotere schaal zal ook het risico van ondernemingen op contractniveau kunnen helpen vermijden,
zodat betere voorwaarden kunnen worden gehaald: wanneer een onderneming kan worden verzekerd
van een gegarandeerde minimumafname, biedt een contract namelijk de nodige zekerheid voor het
rendement van geplande investeringen voor een aangegaan contract. Op die manier wordt het
investeringsrisico niet vertaald in de prijs, en leidt het niet tot een beperking van de mededinging tot
ondernemingen die voldoende schaal hebben om de investering te kunnen financieren.

Dat betekent evenwel niet dat een gemeenschappelijke aankoopcentrale ieder contract steeds op
grote schaal in de markt zal zetten. Het Facilitair Bedrijf zal de noden van de Vlaamse overheid in
zijn globaliteit bekijken en de optimale schaal voor deze noden inschatten. Door deze helikoptervisie
is de juiste segmentering van de markt mogelijk. Dat kan leiden tot bijvoorbeeld een contract met
regionale spelers of contracten met specifieke percelen die een deel van de markt kunnen aanspreken,
zonder dat dit minder goede prijzen of voorwaarden tot gevolg heeft.

Hierdoor zal ondanks het opschalen van de noden niet steeds voor de grote spelers op de markt
worden gekozen, die voor facilitaire producten en diensten overigens vaak buitenlandse spelers zijn.
Na analyse van de markt kan bijvoorbeeld een keuze voor meerdere percelen of een contract met
meerdere begunstigden (beurtrol, cascade, mini-competitie) leiden tot andere marktspelers, en zelfs
geregeld tot kleinere spelers dan afzonderlijke, grotere overheidsopdrachten, die vaak leiden tot de
traditionele gekende leveranciers of dienstverleners. De aankoopcentrale verkent hierbij ook de
nieuwe technieken en instrumenten die in de wetgeving overheidsopdrachten zijn opgenomen.

Het huidige principe van vrije afname van de raamcontracten wordt aangehouden. Voor bepaalde
markten zal echter vaker het engagement worden gevraagd van de entiteiten van de Vlaamse
overheid, zodat schaalvoordelen kunnen worden gerealiseerd of marktopportuniteiten kunnen
worden verzilverd.

De verdeling van een overheidsopdracht in percelen is hierbij een middel, maar mag geen doel zijn.
Of een opdracht op grote schaal wordt geplaatst, wordt verdeeld in aparte opdrachten of wordt
verdeeld in percelen, is een beslissing die wordt genomen op basis van juridische, economische en
praktische overwegingen.

D. STERKERE AANKOOPSTRATEGIE

Het Facilitair Bedrijf dient als enige aankoopcentrale voor gangbare en gebruikelijke ondersteunende
goederen en diensten een aankoopstrategie aan te houden die zekerheid biedt aan zijn klanten voor
een optimale prijs-kwaliteitsverhouding, een goede beschikbaarheid en een zo laag mogelijke werklast
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voor zijn klanten. Deze aankoopstrategie dient daarom gelaagd te zijn en afgestemd op de organisatie
en de mogelijkheden van de markt.

Hefboomproducten en -diensten: schaalvoordelen realiseren

Traditioneel wordt de figuur van het raamcontract gebruikt voor producten en diensten met een
eerder hoge financiéle impact maar waarvoor het leveringsrisico laag is. In de bedrijfseconomische
wereld worden deze aangeduid als hefboomproducten. Vaak gaat het over vervangbare, vergelijkbare
producten zoals bijvoorbeeld stookolie of voertuigen.

Door in te zetten op het prijsaspect inclusief alle kosten en de nadruk te leggen op het verzamelen
van grote volumes, kan de druk op de bestaansmiddelen van iedere entiteit worden verlicht. Het
bewaken van goede prijzen dient te worden gerealiseerd door goede indexatiemechanismes en het
vermijden van exclusiviteit.

Routineproducten en -diensten: inzetten op service

Een gedeelte van de markt voor gangbare en gebruikelijke ondersteunende goederen en diensten
betreft contracten die een laag leveringsrisico inhouden en waarvan de financiéle impact voor de
Vlaamse overheid beperkt is. Deze zijn in regel ook makkelijk verkrijgbaar op de markt. Voorbeelden
hiervan zijn bureelbenodigdheden, ICT-benodigdheden of kleine verhuisopdrachten.

Voor dergelijke contracten bestaan er uitgelezen kansen om efficiéntiewinsten te boeken. Door met
een beperkt aantal leveranciers raamcontracten met hoge volumes aan te gaan, waarin er wordt
ingezet op de automatisatie van het inkoopproces, kan snelheid worden gewonnen voor onze
organisatie en zijn besparingen mogelijk op facilitaire functies. Inzetten op ontzorging met
automatische catalogi, elektronische bestellingen, elektronische facturen en duidelijke afspraken rond
leveringen en contractopvolging, zal de Vlaamse overheid efficiénter laten werken.

Omdat voor deze markten nooit kan worden gewerkt met enkel een vaste inventaris van goederen
of diensten, denk maar aan wijzigende smartphones of het grote aantal nicheproducten bij
bureelbenodigdheden, zal naast een relevante vaste inventaris ook een aanvullend aanbod in het
raamcontract moeten worden opgenomen. Een grote hoeveelheid aan nicheproducten in de vaste
inventaris zou namelijk de mededinging kunnen beperken of tot concurrentievervalsing leiden, omdat
niet alle ondernemingen deze producten kunnen aanbieden of omdat de afname van producten
binnen het raam enorm kan variéren. Dit zou de inschatting van de vermoedelijke hoeveelheden voor
deze nicheproducten niet met de reéle afname laten overeenstemmen. Een aanvullend aanbod zal
ook vermijden dat entiteiten tal van opdrachten van beperkte waarden dienen te starten, met
efficiéntieverlies tot gevolg.

De aankoopcentrale zal dienen te waken over aangeboden prijzen van dit aanvullend aanbod en
mechanismes dienen te voorzien om te verhinderen dat sterke prijzen in de inventaris teniet worden
gedaan door hoge winstmarges op het aanvullende aanbod. Een systematiek van bijvoorbeeld
benchmarking of open boek rapportering over de winstmarges maakt dit mogelijk.

Daarnaast dient te worden voorzien in zogenaamde tail end spend contracten: diverse operationele
aankopers spenderen vandaag de dag tijd aan aankopen van een kleine waarde, waarvan de
administratieve kost van de aankoop en de factuurverwerking vaak hoger is dan de productkost,
zoals de aankoop van relatiegeschenken (een doos pralines, een bos bloemen..), kleine
onderhoudsproducten (vaatwastabletten, azijn..) of attenties bij geboorte, huwelijk, langdurige
afwezigheid. Een contract met een bedrijf dat zelf zorgt voor de aankoop volgens een concurrentiéle
prijs en waarmee goede afspraken zijn gemaakt voor de elektronische bestelling en
factuurverwerking, zorgt voor een slankere en efficiéntere organisatie.
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Raamcontracten bij hoger leveringsrisico

Wanneer het leveringsrisico in bepaalde markten groot is, is het verzamelen van volumes teneinde
voldoende te wegen op de markt van belang. Zo kan het risico worden ontlopen niet voldoende
relevant te zijn voor de markt.

Het principe van ‘contract staggering’ dient daarnaast te worden gehanteerd: meerdere contracten
dienen elkaar te overlappen, zodat zekerheid kan worden geboden dat de klanten van Het Facilitair
Bedrijf steeds over een oplossing beschikken.

Op het vlak van dienstencontracten worden entiteiten geregeld geconfronteerd met tijdelijke noden
aan hooggekwalificeerd personeel, die ze moeilijk of niet kunnen vinden. Deze zoektocht kan middels
een contract met een Managed Service Provider (MSP) relatief eenvoudig worden ondersteund. Een
MSP is toegelegd om op een markt met schaarste de juiste profielen te vinden. Een platform zorgt er
voor dat aanvragen eenvoudig zijn, een brede, geinteresseerde doelgroep bereiken en communicatie
over het aanbod gedocumenteerd is en vlot kan verlopen.

Knelpuntgoederen en -diensten

Een raamcontract is niet steeds zaligmakend: in markten waar de financiéle impact én het leverrisico
groot is, zullen verbintenissen op langere termijn en onzekerheden van afnamemomenten of
leveringshoeveelheden nadelig zijn voor de prijszetting en andere voorwaarden. De overheid zal in
dat geval beter worden bediend met korte engagementen die zekerheid bieden over prijs en levering
voor beide contractpartijen. De leveringen van mondmaskers of het alcoholgel zijn recente maar ook
duidelijke voorbeelden.

E. KMO'S EN STARTUPS

Een enige aankoopcentrale dient voor een relevant gedeelte van de geplaatste overheidsopdrachten
zich te richten tot KMO's. Middels een intelligente marktsegmentering kunnen deze opdrachten leiden
tot:

e een geografische spreiding, wanneer de markt ook op deze manier is georganiseerd;

e een verdeling naar specialisatie toe;

e percelen of overheidsopdrachten die inzetten op nieuwe markten van startups. Meer
zekerheid over hun zakencijfer door het binnenhalen van een raamcontract bij de overheid
in de onmiddellijke toekomst kan een verschil maken tussen falen of slagen.

Het Facilitair Bedrijf werkte reeds instrumenten uit om tot snellere en administratief meer eenvoudige
procedures te komen. Voor een gedeelte van zijn contractencatalogus zal Het Facilitair Bedrijf zich
ook moeten beperken tot de kern van de opdracht, en minder inzetten op
rapporteringsverplichtingen of bijkomende service. De catalogus van de aankoopcentrale is dus zeker
niet beperkt tot enkel grote raamcontracten (vb. raamcontracten voor fietsonderhoud). Het project
Sandbox zal daar bovenop leiden tot contracten die ook kansen bieden aan startups en zorgen voor
bijkomende en blijvende economische activiteit.

F. DUURZAAMHEID

Met een eengemaakte aankoopcentrale zal het beleid rond duurzaamheid beter kunnen worden
gestuurd en met meer succes worden gerealiseerd. Duurzaamheid werd door Het Facilitair Bedrijf
reeds breed en diep onderzocht en toegepast.

Voor ieder raamcontract wordt duurzaamheid, in de mate dat de markt kan beantwoorden,
meegenomen in één of meerdere technische eisen. Bijkomend kan, daar waar er marktdifferentiatie
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bestaat, door middel van gunningscriteria het gewicht van duurzaamheid worden vergroot. Voor de
vaste catalogus van raamcontracten zal evenwel steeds een evenwicht dienen te worden nagestreefd,
zodat de klanten van Het Facilitair Bedrijf kunnen vertrouwen op een optimale verhouding tussen
prijs en kwaliteit.

Parallel aan het vaste aanbod zullen contracten in de circulaire economie worden voorzien, waar er
economische opportuniteiten zijn. Het Facilitair Bedrijf zal samen met marktspelers of de sectoren
zoeken naar nieuwe verdienmodellen. De uiteindelijke doelstelling wordt de vervanging van
traditionele contracten door circulaire contracten, wanneer de prijs-kwaliteitsverhouding minstens
gelijkwaardig is.

G. PROFESSIONEEL AANKOOPBELEID

In een overheid waar de activiteiten van de aankoopcentrale worden samengebracht in één entiteit,
dient deze zich professioneel te organiseren. De nodige garanties dienen te worden geboden aan de
klanten van Het Facilitair Bedrijf zodat juridisch betrouwbare contracten worden aangeboden, op
basis van de werkelijke noden van de klanten en met maatregelen op het vlak van integriteit.

Competentiedriehoek

Een contract dat voldoet aan de hierboven beschreven kenmerken komt tot stand in een
competentiedriehoek waarin zowel het juridische, het economisch als het inhoudelijke aspect dient
te worden samengebracht.

Het Facilitair Bedrijf heeft met zijn juridische dienstverlening rond overheidsopdrachten een ruime
kennis en ervaring in huis om tot juridisch betrouwbare contracten te komen, die de rechten en
plichten van de organisatie én de markt duidelijk en afdwingbaar maken. Voor ieder raamcontract
dat door Het Facilitair Bedrijf worden afgesloten, wordt een jurist vanaf de opstart betrokken.

Voor het inhoudelijke aspect heeft Het Facilitair Bedrijf voor tal van dienstverlening heel wat
knowhow in huis. Voor iedere dienstverlening van Het Facilitair Bedrijf is een productmanager
aangeduid, die inhoudelijk is gespecialiseerd en de markt opvolgt. Indien voor een contract geen
product manager beschikbaar is binnen Het Facilitair Bedrijf, wordt deze gezocht bij een partner
(zoals bijvoorbeeld AgO) of extern.

Dit is evenwel onvoldoende om voor alle klanten alle nodige oplossingen mee te nemen in de
raamcontracten. Structuren dienen te worden opgezet om klanten te betrekken, zonder dat de klant
nodeloos wordt belast. Een gewogen manier van klantencontact, waarbij het klantenforum,
focusgroepen en elektronische bevraging volgens efficiéntie worden ingezet, is noodzakelijk.
Daarnaast dient het eenvoudig mogelijk te worden gemaakt om opmerkingen op lopende contracten
mee te geven, zodat deze ook als feedback worden gebruikt.

Door de economische functie, de tactische aankopers, te organiseren via een categoriemanagement,
verzekert Het Facilitair Bedrijf dat deze aankopers voldoende affiniteit hebben met het inhoudelijke
aspect. Hun functie is economisch van aard, maar de aankopers worden ook verantwoordelijk gesteld
voor het samenbrengen en -houden van de competentiedriehoek bij ieder contract.

Portfoliomanagement

De klanten van de aankoopcentrale dienen te beschikken over een betrouwbare catalogus van
raamcontracten, zowel op het vlak van inhoud als continuiteit. Er dient zekerheid te worden geboden
voor welke goederen en diensten raamcontracten ter beschikking zijn en duidelijkheid over de inhoud
van de afgesloten contracten én de contracten in voorbereiding.
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Een betrouwbare catalogus betekent niet dat permanent dezelfde contracten beschikbaar zijn. Noden
van de organisatie veranderen, markten zijn in beweging, het beleid van de Vlaamse overheid wijzigt:
een goed portfoliomanagement dient er voor te zorgen dat een veranderende omgeving wordt
ondersteund met een wendbare contractencatalogus.

De continuiteit van de beschikbaarheid van het aanbod is een belangrijk onderdeel van een
betrouwbaar portfoliomanagement. Rond deze continuiteit zal een SLA inclusief meetpunten worden
overeengekomen, waarvan de metingen zullen worden gecommuniceerd aan de klanten van Het
Facilitair Bedrijf.

Onderbouw contractbeheer door Orafin

De organisatiebrede uitrol van Orafin als ERP-systeem, zoals het project momenteel wordt uitgerold,
biedt een cijfermatige ondersteuning aan de aankoopcentrale.

Enerzijds zal de ingebruikname van de contractmodule het mogelijk maken de afname voor alle
Orafingebruikers op te volgen, zodat het contractbeheer eenvoudiger wordt: de huidige afname kan
worden gemonitord en dus kunnen contracten indien nodig versneld worden heropgestart dan wel
verlengd indien nuttig, maar ook zal een historische basis beschikbaar zijn voor de raming van een
contract dat wordt opgestart.

Aan de andere kant biedt Orafin een overzicht van alle operationele aankopen over de gehele
organisatie. Dit maakt het voor de aankoopcentrale mogelijk na te gaan welke aankopen verspreid
over de organisatie gebeuren, zodat duidelijker in kaart kan worden gebracht welke (bijkomende)
raamcontracten prioritair zijn.

Governance structuur

Na een traject van inkantelingen dienen de klanten van Het Facilitair Bedrijf over garanties te
beschikken dat de keuzes die worden gemaakt in het inkoopbeleid hun werking voldoende
onderbouwen. Een governance structuur, waarbij klanten worden vertegenwoordigd en externe
knowhow wordt ingebracht, biedt de nodige garanties.

Het betrekken van alle klanten in deze structuur is uiteraard niet mogelijk. Wel zal iedere klant worden
betrokken door middel van bezoeken van de relatiebeheerder, klantenbevragingen en focusgroepen.

Als strategische aansturing van de aankoopcentrale is de Strategische Stuurgroep Vastgoed, Facilities
en Overheidsopdrachten een goed instrument. Het Voorzitterscollege treedt op als escalatie- en
validatieniveau en waakt over de kwaliteitsborging van deze strategische stuurgroep.

3. BESTUURLUKE IMPACT

A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Dit project dient een uiteindelijke netto-besparing te betekenen voor de Vlaamse overheid. Het
verzamelen van de aankoopkracht rond raamcontracten als aankoopcentrale bij Het Facilitair Bedrijf
dient te leiden tot efficiéntiewinsten, die het de aangesloten entiteiten mogelijk maakt zowel
personeelsmiddelen als werkingsmiddelen vrij te maken voor de eigen kerntaken.

Het advies van de Inspectie van Financién werd verleend op 1 juli 2020. De Inspectie van Financién
verleent een gunstig advies dat een grondige analyse bevat en tevens een aantal opmerkingen
formuleert. In antwoord op dit advies is het toepassingsgebied van dit voorstel verduidelijkt. Het
Facilitair Bedrijf zal als expertisecentrum bovendien werk maken van een afwegingskader om de
beslissingen die genomen moeten worden bij het vormgeven van elk aankoopproject te
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onderbouwen. Bij het opmaken van dit afwegingskader zullen de door de Inspectie van Financién
aangehaalde overwegingen, onder meer op het vlak van de specificatie van de goederen en diensten
en de keuze van de optimale technieken en procedures, verder worden uitgewerkt. Dit
afwegingskader zal voorafgaandelijk met de Inspectie van Financién worden besproken.

Het begrotingsakkoord werd verleend op 29 juli 2020.

B. ESR-TOETS

Dit project is ESR-neutraal.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Bij het uitvoeren van de aansluitingstrajecten zal de overdracht van personeelsleden of -middelen
worden bekeken. Per aansluitingstraject zal een consensus worden gezocht naar het aantal VTE of
middelen dat dient te worden overgedragen naar Het Facilitair Bedrijf.

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

De impact voor lokale besturen is indirect. Bij een sterk uitgebouwd portefeuillebeheer zal de
catalogus van raamcontracten wijzigingen ondergaan, met de focus op de Vlaamse overheid.
Inhoudelijk zullen raamcontracten die nu open staan voor lokale besturen wijzigen, maar
voornamelijk door meer oplossingen te bieden en sterkere prijzen te bedingen.

4. VERDER TRAJECT

Om de noden en bezorgdheden van entiteiten van de Vlaamse overheid mee te kunnen nemen, zal
een project van aansluitingen van entiteiten worden opgezet. Daarin zullen oplossingen voor
bezorgdheden van alle aansluitende entiteiten kunnen worden uitgewerkt. De projectmethode dient
er voor te zorgen dat na iedere aansluiting leerpunten worden meegenomen, zodat de enige
aankoopcentrale klantgestuurd tot stand komt. Het Facilitair Bedrijf zal maar succesvol kunnen zijn
wanneer het zijn klanten meekrijgt.

Een gedegen governance structuur dient te worden opgezet. Deze is noodzakelijk om het project de
nodige gedragenheid binnen de organisatie te bieden, samen met het steeds op spoor houden van
de doelstellingen van het project.

e Een overkoepelende stuurgroep, waarin zetelen:

o Een voorzitter van Het Facilitair Bedrijf;

o Twee vertegenwoordigers van  entiteiten die = momenteel  geregeld
overheidsopdrachten voor gangbare en gebruikelijke goederen of diensten in de
markt zetten;

o Twee vertegenwoordigers van entiteiten die in de huidige context reeds voornamelijk
als klant van de raamcontracten van Het Facilitair Bedrijf gebruik maken;

o Een externe expert op het vlak van de figuur van de aankoopcentrale;

e Een feedbackgroep, waaraan wordt gerapporteerd over de voortgang van het project en
organisatiebreed terugkoppeling wordt ontvangen over de genomen stappen en
dienstverlening. In deze feedbackgroep zetelt één vertegenwoordiger per beleidsdomein.
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e Per aansluitingstraject op entiteitsniveau een stuurgroep, waarin een inhoudelijk specialist
van zowel Het Facilitair Bedrijf als de aansluitende entiteit wordt betrokken. Deze stuurgroep
op projectniveau kan flexibel worden samengesteld naargelang de agenda.

Op niveau van de overkoepelende stuurgroep zal tevens een beslissingsboom worden uitgewerkt, op
basis waarvan tijdens de inkantelingstrajecten wordt afgestemd voor welke contracten een
gemeenschappelijke dienstverlening zal kunnen leiden tot een win-win.

Het Facilitair Bedrijf stelt een voorstel van timing op voor de aansluiting van entiteiten, die wordt
bekrachtigd door de stuurgroep. Daarna starten de aansluitingen. Het Facilitair Bedrijf rapporteert
over het project aan het voorzitterscollege. De globale timing van dit project wordt als volgt
ingeschat:

1. Opzetten projectstructuur: juni 2020;

2. Opmaak kwaliteitshandboek en timing per entiteit: juli-augustus 2020;

3. Aansluitingstrajecten: oktober 2020 tot december 2021. Voor ieder aansluitingstraject wordt

een periode van drie maanden gerekend.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:
o Het Facilitair Bedrijf aan te stellen als enige aankoopcentrale in de Vlaamse overheid voor
gangbare en gebruikelijke ondersteunende goederen en diensten;
o De aankoopstrategie zoals beschreven in deze nota onder punt 2 te bekrachtigen;
o Deze aanstelling stapsgewijs door te voeren volgens een afgesproken plan van
aansluitingstrajecten.

Minister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Buitenlandse Zaken, Cultuur, ICT en
Facilitair Management,

Jan JAMBON
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