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DE VLAAMSE MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

NOTA AAN DE VLAAMSE REGERING

Betreft:  Verhoging van het aanbod aan online cursussen van de Vlaamse
Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding.

De maatregelen genomen door de Nationale Veiligheidsraad ten gevolge van de
verspreiding van het Covid-19-virus heeft een zeer grote impact op onze samenleving.
De opgelegde beperkingen zorgen voor heel wat nieuwe uitdagingen, maar creéert ook
nieuwe kansen. Uit de gegevens van VDAB blijkt dat er een enorme toename is in het
gebruiken van het online leeraanbod van het agentschap. Om verder te kunnen inspelen
op deze duidelijke nieuwe noden van werkzoekende en werknemers, vraagt VDAB een
investering in haar online leeraanbod en IT middelen.

1. SITUERING

Beleidsdomein: Werk en Sociale Economie
Beleidsveld: Competenties

B. VORIGE BESLISSINGEN EN ADVIEZEN

Gunstig advies IF op 12/05/2020

m.b.t de geformuleerde opmerkingen repliceert VDAB dat de bijkomende functionaliteiten van het
distributiemodel geleidelijk zullen worden opgebouwd in functie van de noodzakelijke timings voor
bestekken en IT-ontwikkelingen. Een uitgave van 1 miljoen euro in 2020 voor aankoop en inbouw
van software en hardware wordt dan ook realistisch geacht. De ondersteuning en update van het
verruimd aanbod wordt opgevangen binnen het beleidsdomein

2. INHOUD

“De wereld verandert. Europa verandert. Vlaanderen verandert. Die verandering gaat gepaard met
onzekerheid, maar ook met kansen. Het is aan ons om die te grijpen”. Deze passage uit de eerste
bladzijde van het Vlaamse Regeerakkoord werd geschreven in het najaar van 2019 toen er nog geen
sprake was van wat VN-secretaris Guterres de ergste wereldcrisis sinds WOIl noemt. Op enkele weken
tijd heeft de Corona-pandemie onze samenleving drastisch verandert met een enorme impact op onze
arbeidsmarkt. Met meer dan één miljoen tijdelijke werklozen in Belgié, een stijgend aantal
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werkzoekenden in Vlaanderen en een groot deel van de overige werknemers die ofwel aan de slag
zijn in kritische sectoren ofwel aan het telewerken zijn, zie je onmiskenbare veranderingen in het
bijzonder op onze arbeidsmarkt die gepaard gaat met onzekerheid maar ook met kansen en nieuwe
uitdagingen.

Eén van deze kansen bestaat erin om het online leeraanbod in Vlaanderen voor werkzoekenden en
werknemers versneld te ondersteunen en beter te ontsluiten dan nu het geval is. Uit cijfers van VDAB
van de voorbije weken zien we een enorme toename van het aantal aangevraagde opleidingen. De
vraag naar kwaliteitsvol online opleidingsaanbod leeft bij de Vlaming.

Als Vlaams minister van Werk speel ik op deze nood in en neem ik extra maatregelen om het online
aanbod van VDAB, sectoren, opleidingsfondsen, opleidings- en onderwijsverstrekkers beter kenbaar
te maken, te ondersteunen en kwalitatief te ontsluiten om zo een eerste stap te zetten in een waar
competentie-offensief. Dit met als doel om naast de groeiende groep van niet-werkende
werkzoekenden vooral de grote groep van tijdelijke werkzoekenden alsook beroepsinactieven mee te
bereiken.

1. Versterking van het aanbod

Het aanbieden van online cursussen door VDAB past in het beleid om zoveel mogelijk werkzoekenden
en werknemers laagdrempelige opleidingsmogelijkheden te bieden, en kadert aldus ook in het
levenslang leren beleid van de Vlaamse Regering.

Door de beperkende maatregelen in het kader van de Corona-crisis toont dit online aanbod vandaag
zijn grote meerwaarde naar het bereik van werkzoekenden en werknemers. Het aantal gestarte online
cursussen is de afgelopen weken sterk gestegen. Gezien de verwachting dat de beperkende
maatregelen slechts gefaseerd en geleidelijk zullen kunnen afgebouwd worden, wordt een online
leeraanbod ook essentieel om de komende maanden de vele (nieuwe) werkzoekenden en werknemers
te bereiken. Er wordt dan ook voorgesteld om een verdere significante uitbreiding naar content te
doen, zodat het aanbod kan gematched worden met de toenemende behoefte.

Naast de uitbreiding van het aanbod aan online modules voorziet VDAB ook in ondersteunende
maatregelen om online leren zo laagdrempelig mogelijk te maken, zoals:
o het bevragen van digitale vaardigheden en tooling bij het eerste contact met VDAB
en het capteren van extra behoeften naar bijscholing rond leren online leren
¢ het maken van introductie animatie “Hoe een online cursus volgen?”
e het aanbieden van aparte sessies rond de technische digitale vaardigheden
gerelateerd aan online leren: hoe gebruik ik mijn smartphone als hotspot om jobs te
zoeken, Chrome instellingen aanpassen in de spreektaal van de klant, ....

2. Vernieuwing platform en verbetering performantie

VDAB beschikt over een digitaal aanbod dat 24/7/365 toegankelijk is. Ook andere organisaties,
sectoren, opleidingsverstrekkers (zoals syntra) hebben de mogelijkheid om hun aanbod eveneens via
de opleidingengids van VDAB kenbaar te maken. Vandaag doen zij dit al voor hun klassikaal aanbod,
maar het kan dus ook voor hun online aanbod.

Helaas komen door de huidige inzet op online leren owv de Corona-crisis heel wat pijnpunten naar
boven. De systemen waarin deze content ontsloten wordt, zijn nog gestoeld op verouderde
technologie. Willen we een significante versnelling plaatsen ook ten aanzien van ontsluiting van
partneraanbod, dan zijn volgende aanpassingen noodzakelijk:
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Het leerplatform van VDAB positioneert zich naast andere platformen. Waar gewenst kunnen er
verbindingen worden gelegd tussen platformen volgens moderne uitwisselingsstandaarden. Zo
kunnen we de platformen naar elkaar openstellen voor uitwisseling van content, mits goede
afspraken over branding en IP. Momenteel loopt er een proefproject met de Syntra, maar ook met het
volwassenenonderwijs onderzoeken we de verdere mogelijkheden. Voordelen van een dergelijke
samenwerking kunnen bijvoorbeeld zijn dat cursussen niet meer gekopieerd moeten worden op
verschillende leerplatformen, maar er gelinkt wordt naar de originele content, het aanbod van
meerdere partners zichtbaar is via het inloggen op eender welk partner-platform, en van hieruit ook
kan ingeschreven worden bij elke partner

Laag 1: Vind een opleiding - opleidingengids

Het online aanbod moet vlot vindbaar & toegankelijk zijn. Een investering in het openbare platform
“Vind een opleiding” dringt zich op. Enerzijds omdat de criteria en opbouw niet langer overeenkomen
met de hedendaagse gebruikerswensen, anderzijds omdat de nieuwe digitale producten (workshops,
webinars, ..) nog niet geintegreerd zijn in dit aanbod. Dit komt eigenlijk neer op een substantiéle
investering in de user-interface & de achterliggende programmatie-ingave.

Laag 2: Distributiemodel

Als we willen dat ons eigen content & content die niet-ontwikkeld is door VDAB (Derde partij) kan
uitgewisseld worden, of als we willen dat werkgever, partners en andere opleidingsactoren deze
content kunnen integreren in hun leersystemen, dan moeten we investeren in een content controller.
Dit laat VDAB toe om een futureproof distributiemodel uit te werken en alle relevante content te
ontsluiten naar burgers, partners & werkgevers en laat VDAB tevens toe om fungeren als connector
& facilitator tussen verschillende actoren die nog niet zover staan in de digitale evolutie, zonder een
zware financiéle investering.

Laag 3: Leerbeleving

Meer mensen bereiken is een ding, meer mensen blijvend bereiken een ander. Hiervoor is het essentieel
dat de manier waarop mensen het digitaal leren ervaren verbetert. Momenteel laat het systeem niet
toe om de user-interface te optimaliseren en om aan de verwachtingen van hedendaagse gebruikers
te voldoen. Als we dit wensen, komt dit neer op een investering in learning experience. Dit is eigenlijk
een bovenliggende laag op de content die het mogelijk om betere leerervaringen mogelijk te maken.
Dit systeem creéert als het ware een persoonlijke & individuele leerbeleving dat gebruikt maakt van
de onderliggende content. Anderzijds zijn hier ook quick-wins mogelijke om bepaalde online modules
los te hosten van het huidige online systeem, waardoor deze onmiddellijk vlotter en breder
toegankelijk zouden zijn.

3. BESTUURLUKE IMPACT
A. BUDGETTAIRE IMPACT VOOR DE VLAAMSE OVERHEID

Het versterken van het online aanbod van VDAB en de vernieuwing/verbetering van de nodige IT
platformen zal een budgettaire impact hebben van 4.000 keuro. Het online aanbod zal versterkt
worden met 100 extra cursussen. Een cursus bestaat uit verschillende modules en wordt zo opgesteld
dat het aanschouwelijk en toegankelijk is voor iedereen. Daardoor bedraagt de gemiddelde kostprijs
30 keuro, waardoor het totaalbedrag oploopt tot 3.000 keuro. Het resterend bedrag van 1.000 keuro
wordt ingezet in de aankoop en ondersteuning van de nodige software en hardware om de
platformen op een kwalitatieve manier te laten functioneren. De bijstelling van 4.000 keuro zal enkel
een budgettaire impact hebben op begrotingsjaar 2020.

De 4.000 keuro zal opgenomen worden uit de Coronaprovisie.
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De herverdeling van middelen vanuit de Coronaprovisie zal gecentraliseerd gebeuren vanuit het
departement F&B.

B. ESR-TOETS

De bijstelling zorgt voor een verhoging van zowel de inkomsten als de uitgaven van de ESR begroting
van VDAB.

Inkomstenzijde

ESR 46.10 (toelagen vanuit MVG) stijgt met 4.000 keuro.

Uitgavenzijde

ESR 12.11 (algemene werkingskosten) stijgt 4.000 keuro VAK en 4.000 keuro VEK.
Deze verhoging wordt apart vermeld in de ESR begroting met de term “CORONA”

Deze bijstelling heeft geen budgettaire impact op het volgend begrotingsjaar.

C. IMPACT OP HET PERSONEEL VAN DE VLAAMSE OVERHEID

Geen impact

D. IMPACT OP DE LOKALE EN PROVINCIALE BESTUREN

Geen impact

4. VERDER TRAJECT

In 2020 zal VDAB zoals hierboven beschreven de online cursussen verder uitwerken en implementeren.
VDAB wil de niet-werkende werkzoekende maar vooral de tijdelijke werkzoekende en de
beroepsinactieven die nood hebben aan cursus materiaal bereiken opdat zij zicht verder kunnen
activeren en ontwikkelen tijdens de crisis en hierdoor beter gewapend zijn wanneer de economie
terug heropstart na de versoepeling van de maatregelen genomen door de Nationale Veiligheidsraad.

5. VOORSTEL VAN BESLISSING

De Vlaamse Regering beslist:

4.000 keuro aan VDAB te voorzien via herverdelingsbesluit waarmee het agentschap haar online
aanbod kan uitbreiden/uitwerken om tegemoet te komen aan de toenemende vraag naar online
cursussen.

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Landbouw, Sociale Economie en Werk

Hilde CREVITS
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