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DE VLAAMSE MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN  
 
 

NOTA AAN DE LEDEN VAN DE VLAAMSE REGERING 

 

Betreft: Ontwerpbesluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van 
artikel 20 van het koninklijk besluit van 10 juli 1990 houdende 
vaststelling van de normen voor de erkenning van 
samenwerkingsverbanden van psychiatrische instellingen en 
diensten en artikel 9 van het koninklijk besluit van 8 juli 2003 
houdende vaststelling van de voorwaarden waaraan de 
ombudsfunctie in de ziekenhuizen moet voldoen, wat betreft 
het jaarverslag 

 
Principiële goedkeuring 

 
Bijlagen: 
- het principieel goed te keuren ontwerpbesluit van de Vlaamse Regering: 
- het advies van de Inspectie van Financiën dd. 10 augustus 2018.  

 

1. INHOUDELIJK 
 
 
De normen waaraan de ombudsfunctie in ziekenhuizen en overlegplatformen geestelijke 
gezondheidszorg moet voldoen zijn vastgesteld in : 
- het koninklijk besluit van 10 juli 1990 houdende vaststelling van de normen voor de erkenning van 
samenwerkingsverbanden van psychiatrische instellingen en diensten 
. het koninklijk besluit van 8 juli 2003 houdende vaststelling van de voorwaarden waaraan de 
ombudsfunctie in de ziekenhuizen moet voldoen. 
 
De huidige tekst van artikel 20 van het koninklijk besluit van 10 juli 1990 stelt : 
 
“Art. 20. § 1. Jaarlijks wordt door de ombudspersoon een verslag opgesteld met een overzicht van 
het aantal klachten, het voorwerp van de klachten en het resultaat van zijn optreden tijdens het 
voorbije kalenderjaar. 
  Tevens kunnen moeilijkheden die de ombudspersoon ondervindt in de uitoefening van zijn 
opdracht en eventuele aanbevelingen om daaraan te verhelpen, worden opgenomen. 
  Bovendien vermeldt het jaarverslag de aanbevelingen van de ombudspersoon met inbegrip van 
deze bedoeld in artikel 11 van de patiëntenrechtenwet en het gevolg dat eraan werd gegeven. 
  Voornoemde gegevens worden opgesplitst per aangesloten instelling of dienst. 

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?DETAIL=1990071042%2FN&caller=list&row_id=1&numero=1&rech=1&cn=1990071042&table_name=WET&nm=1990022335&la=N&ddfm=07&language=nl&choix1=EN&choix2=EN&text1=ombudsfunctie&fromtab=wet_all&nl=n&sql=dd+between+date%271990-07-10%27+and+date%271990-07-10%27++and+%28%28+tit+contains++%28+%27ombudsfunctie%27%29+++%29+or+%28+text+contains++%28+%27ombudsfunctie%27%29+++%29%29and+actif+%3D+%27Y%27&ddda=1990&tri=dd+AS+RANK+&trier=afkondiging&ddfa=1990&dddj=10&dddm=07&ddfj=10&imgcn.x=66&imgcn.y=7#Art.19
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?DETAIL=1990071042%2FN&caller=list&row_id=1&numero=1&rech=1&cn=1990071042&table_name=WET&nm=1990022335&la=N&ddfm=07&language=nl&choix1=EN&choix2=EN&text1=ombudsfunctie&fromtab=wet_all&nl=n&sql=dd+between+date%271990-07-10%27+and+date%271990-07-10%27++and+%28%28+tit+contains++%28+%27ombudsfunctie%27%29+++%29+or+%28+text+contains++%28+%27ombudsfunctie%27%29+++%29%29and+actif+%3D+%27Y%27&ddda=1990&tri=dd+AS+RANK+&trier=afkondiging&ddfa=1990&dddj=10&dddm=07&ddfj=10&imgcn.x=66&imgcn.y=7#Art.21
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  Het verslag mag geen elementen bevatten waardoor één van de natuurlijke personen betrokken bij 
de afhandeling van de klacht kan worden geïdentificeerd. 
  Het in § 1 bedoelde jaarverslag wordt uiterlijk in de loop van de vierde maand van het daarop 
volgend kalenderjaar, overgemaakt aan : 
  1° het comité bedoeld in artikel 10. 
  De vertegenwoordigers die in het comité zetelen, zorgen voor de verspreiding van het jaarverslag 
in de instellingen in diensten die van het samenwerkingsverband deel uitmaken en die zij 
vertegenwoordigen; 
  2° de Federale Commissie Rechten van de patiënt' zoals bedoeld in artikel 16 van de 
patiëntenrechtenwet. 
  Het jaarverslag moet kunnen worden geraadpleegd door de bevoegde geneesheer-inspecteur”. 
 
 
De huidige tekst van artikel 9 van het koninklijk besluit van 8 juli 2003 stelt : 
 
“ Art. 9. § 1. Jaarlijks wordt door de ombudspersoon een verslag opgesteld met een overzicht van 
het aantal klachten, het voorwerp van de klachten en het resultaat van zijn optreden tijdens het 
voorbije kalenderjaar. 
  Tevens kunnen moeilijkheden die de ombudspersoon ondervindt in de uitoefening van zijn 
opdracht en eventuele aanbevelingen om daaraan te verhelpen, worden opgenomen. Bovendien 
vermeldt het jaarverslag de aanbevelingen van de ombudspersoon met inbegrip van deze bedoeld 
in artikel 11 van de patiëntenrechtenwet en het gevolg dat eraan werd gegeven. 
  Het verslag mag geen elementen bevatten waardoor één van de natuurlijke personen betrokken bij 
de afhandeling van de klacht kan worden geïdentificeerd. 
  § 2. Het in § 1 bedoelde jaarverslag wordt uiterlijk in de loop van de vierde maand van het daarop 
volgend kalenderjaar, overgemaakt aan : 
  1° de beheerder, de hoofdgeneesheer, de directie en de medische raad van het ziekenhuis; 
  2° de Federale Commissie " Rechten van de patiënt " zoals bedoeld in artikel 16 van de 
patiëntenrechtenwet. 
  Het jaarverslag moet binnen het ziekenhuis kunnen worden geraadpleegd door de bevoegde 
geneesheer-inspecteur.” 
 
 
De huidige teksten zorgen ervoor dat het jaarverslag dat door de ombudspersoon wordt opgesteld 
over zijn werking, wordt overgemaakt aan de Federale Commissie Rechten van de patiënt.  
 
Ingevolge de 6e staatshervorming is het niet langer de Federale Commissie Rechten van de patiënt 
die de jaarverslagen van de ombudspersonen van de ziekenhuizen en de overlegplatforms 
geestelijke gezondheid moet ontvangen, maar de Vlaamse Overheid, meer bepaald de Vlaamse 
ombudsman. 
 
De inhoud van en de timing waarop de verslagen moeten worden overgemaakt werd aangepast 
aan de werking van de Vlaamse ombudsdienst. De jaarverslagen dienen aan de Vlaamse 
ombudsman te worden bezorgd voor 10 februari van het daaropvolgend kalenderjaar. Deze datum 
is decretaal vastgelegd in het Vlaamse klachtendecreet (Decreet van 1 juni houdende toekenning 
van een klachtrecht ten aanzien van de bestuursinstellingen, laatst gewijzigd bij decreet van 21 juni 
2013). 
 

2. WEERSLAG VAN HET VOORSTEL OP DE BEGROTING VAN DE VLAAMSE 
GEMEENSCHAP 

 
Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op de begroting van de Vlaamse Gemeenschap. 
 

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?DETAIL=2003070838%2FN&caller=list&row_id=1&numero=2&rech=2&cn=2003070838&table_name=WET&nm=2003022811&la=N&ddfm=07&chercher=t&language=nl&choix1=EN&choix2=EN&text1=ombudsfunctie&fromtab=wet_all&nl=n&sql=dd+between+date%272003-07-08%27+and+date%272003-07-08%27++and+%28%28+tit+contains++%28+%27ombudsfunctie%27%29+++%29+or+%28+text+contains++%28+%27ombudsfunctie%27%29+++%29%29and+actif+%3D+%27Y%27&ddda=2003&tri=dd+AS+RANK+&trier=afkondiging&ddfa=2003&dddj=08&dddm=07&ddfj=08&imgcn.x=65&imgcn.y=14#Art.8
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?DETAIL=2003070838%2FN&caller=list&row_id=1&numero=2&rech=2&cn=2003070838&table_name=WET&nm=2003022811&la=N&ddfm=07&chercher=t&language=nl&choix1=EN&choix2=EN&text1=ombudsfunctie&fromtab=wet_all&nl=n&sql=dd+between+date%272003-07-08%27+and+date%272003-07-08%27++and+%28%28+tit+contains++%28+%27ombudsfunctie%27%29+++%29+or+%28+text+contains++%28+%27ombudsfunctie%27%29+++%29%29and+actif+%3D+%27Y%27&ddda=2003&tri=dd+AS+RANK+&trier=afkondiging&ddfa=2003&dddj=08&dddm=07&ddfj=08&imgcn.x=65&imgcn.y=14#Art.10
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Het akkoord van de minister, bevoegd voor de begroting, moet dus niet worden ingewonnen. 
 
Het gunstig advies van de Inspectie van Financiën werd verleend op 10 augustus 2018. 
 

3. WEERSLAG VAN HET VOORSTEL OP DE LOKALE BESTUREN 
 
Het voorstel van beslissing heeft geen weerslag op het gebied van personeelsinzet; 
 
noch op de werkingsuitgaven; 
 
noch op de investeringen en schulden; 
 
noch op de ontvangsten; 
 
Conclusie: er is geen weerslag op de werking van de lokale besturen. 
 

4. WEERSLAG VAN HET VOORSTEL OP HET PERSONEELSBESTAND EN DE 
PERSONEELSBUDGETTEN 
 
Het voorstel heeft geen weerslag op het personeelsbestand en op het personeelsbudget; 
 
Het akkoord van de minister, bevoegd voor de bestuurszaken is dus niet vereist. 
 

5. KWALITEIT VAN DE REGELGEVING 

 
1 Het bijgaande ontwerpbesluit van de Vlaamse Regering werd aangepast aan het 
wetgevingstechnisch en taalkundig advies nr. 2018/365 van 8 augustus 2018. 
 
2 Het ontwerpbesluit van de Vlaamse Regering valt buiten het toepassingsgebied van de 
reguleringsimpactanalyse (RIA), aangezien er geen of slechts een beperkte impact is voor de 
doelgroepen. Het besluit heeft geen (inhoudelijke) gevolgen voor het zorglandschap in 
Vlaanderen. 
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6. VOORSTEL VAN BESLISSING 

 
De Vlaamse Regering beslist: 
 
1. haar principiële goedkeuring te hechten aan bovengenoemd voorontwerpbesluit; 
 
2. de Vlaamse minister, bevoegd voor het gezondheidsbeleid: 
 
2.1. te gelasten voornoemd ontwerpbesluit in overeenstemming met artikel 5, §1, I. derde lid van de 

bijzondere wet van 8 augustus 1980 voor verslag voor te leggen aan de algemene vergadering 
van het Rekenhof; 

 
2.2. te machtigen te beoordelen of voornoemd verslag aanleiding kan geven tot aanpassing van de 

heden door de Vlaamse Regering principieel goedgekeurde tekst, 
 
2.3. te gelasten over voornoemd ontwerpbesluit van de Vlaamse Regering het advies in te winnen 

van de Raad van State, met verzoek het advies mee te delen binnen een termijn van 30 dagen 
zoals bepaald in artikel 84, §1, eerste lid, 2°, van de gecoördineerde wetten op de Raad van State 
als de Vlaamse minister oordeelt dat voornoemd verslag geen aanleiding geeft tot aanpassing 
van de heden door de Vlaamse Regering principieel goedgekeurde tekst. 
 

 
 

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, 
 
 
 
 
 
 

Jo VANDEURZEN 
 
 
 

 


