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BIJLAGE 2 Omzetting Richtlijn (EU) 2016/2102 van het Europees Parlement en de Raad van 26 oktober 2016 inzake de 

toegankelijkheid van de websites en mobiele applicaties van overheidsinstanties. 

 

Bold: waar Vlaamse actie vereist is 

Rood: delen van Richtlijn die niet om te zetten zijn 

Artikel uit Richtlijn Bestuursdecreet 

Art. 1. Onderwerp en toepassingsgebied  

Art. 1, 1 Om de werking van de interne markt te verbeteren, wordt 

met deze richtlijn gestreefd naar de onderlinge aanpassing van de 

wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen van de lidstaten met 

betrekking tot de toegankelijkheidseisen voor de websites en mobiele 

applicaties van overheidsinstanties, zodat die websites en mobiele 

applicaties toegankelijker worden voor gebruikers, in het 

bijzonder voor personen met een beperking. 

Doelbepaling, niet omgezet  

Art. 1.2 Deze richtlijn bevat de regels die de lidstaten ertoe 

verplichten om ervoor te zorgen dat websites, ongeacht het gebruikte 

apparaat, en mobiele applicaties van overheidsinstanties aan de in 

artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen voldoen. 

Opzetbepaling, niet omgezet. 

Art. 1.3 Deze richtlijn is niet van toepassing op de volgende websites 

en applicaties: 

a) Websites en mobiele applicaties van publieke omroepen of hun 

dochterondernemingen die een publieke omroeptaak vervullen; 

 

 

b) Websites en mobiele applicaties van ngo’s die geen diensten 

verstrekken die essentieel zijn voor het publiek, noch diensten 

die specifiek gericht zijn op de behoeften van, of bedoeld zijn 

voor, personen met een beperking. 

Uitzondering a) is overgenomen in artikel II.17, eerste lid, van het 

bestuursdecreet 

 

“Artikel II.16 is niet van toepassing op de websites en mobiele 

applicaties van de publieke omroepen.” 

 

Deze websites en mobiele applicaties vallen niet onder het 

toepassingsgebied door deze bepaling: 

 

Artikel II.17, laatste lid van het bestuursdecreet: 

 

Op vzw’s of stichtingen is artikel II.16 alleen van toepassing als ze 

diensten verstrekken die essentieel zijn voor het publiek of diensten 

die specifiek gericht zijn op de behoeften van, of bedoeld zijn voor, 

personen met een beperking. 
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1.4 Deze richtlijn is niet van toepassing op de volgende content van 

websites en mobiele applicaties: 

 

a) kantoorbestandsformaten die zijn gepubliceerd voor 23 september 

2018, tenzij dergelijke content nodig is voor actieve administratieve 

processen met betrekking tot de door de betrokken 

overheidsinstanties vervulde taken; 

 

 

b) vooraf opgenomen, op tijd gebaseerde media die zijn gepubliceerd 

voor 23 september 2020; 

c) live uitgezonden, op tijd gebaseerde media; 

 

d) online kaarten en –karteringsdiensten, voor zover essentiële 

informatie op een toegankelijke, digitale wijze wordt verstrekt in het 

geval van voor navigatie bestemde kaarten; 

 

e) van derden afkomstige content die niet door de betrokken 

overheidsinstantie wordt gefinancierd of ontwikkeld en evenmin onder 

haar gezag staat; 

 

f) reproducties van stukken uit erfgoedcollecties die niet volledig 

toegankelijk kunnen gemaakt worden omwille van: 

i) de onverenigbaarheid van de toegankelijkheidseisen met de 

bewaring van het betrokken stuk of de authenticiteit van de 

reproductie (bijvoorbeeld contrast), dan wel 

ii) het ontbreken van geautomatiseerde en kostenefficiënte 

oplossingen waarmee de tekst van manuscripten of andere stukken uit 

erfgoedcollecties gemakkelijk zou kunnen worden geëxtraheerd en 

omgezet naar content die met de toegankelijkheidseisen strookt; 

 

 

 

g) content van extra- en intranetten, te weten websites die enkel 

beschikbaar zijn voor een beperkt aantal personen, en niet voor het 

algemene publiek als zodanig, die is gepubliceerd voor 23 september 

Art. II.17, tweede lid: “Artikel II.16 is niet van toepassing op de 

volgende content van websites en mobiele applicaties: 

 

 

1° documenten die niet primair voor gebruik op het internet bestemd 

zijn en die in webpagina’s zijn verwerkt en die zijn gepubliceerd voor 

23 september 2018, tenzij de inhoud nodig is voor actieve 

administratieve processen in het kader van taken die de betrokken 

overheidsinstanties vervullen;  

 

2° vooraf opgenomen, op tijd gebaseerde media, die gepubliceerd zijn 

vóór 23 september 2020;  

 

3° live uitgezonden media van het type louter geluid, louter 

videobeeld, audio-video, audio of video in combinatie met interactie; 

 

4° online kaarten en –karteringsdiensten, voor zover bij voor 

navigatie bestemde kaarten, essentiële informatie op een 

toegankelijke, digitale wijze wordt verstrekt; 

 

 

7° inhoud die afkomstig is van derden en die niet door de betrokken 

overheidsinstantie wordt gefinancierd of ontwikkeld en evenmin onder 

haar gezag staat; 

 

5° reproducties van stukken die in particulier of openbaar bezit zijn en 

die van historisch, artistiek, archeologisch, esthetisch, 

wetenschappelijk of technisch belang zijn en deel uitmaken van 

verzamelingen die worden bewaard door culturele instellingen zoals 

bibliotheken, archiefinstellingen en musea, die niet volledig 

toegankelijk kunnen gemaakt worden omdat: 

a) de toegankelijkheidseisen onverenigbaar zijn met de bewaring 

van het betrokken stuk of de authenticiteit van de reproductie; 

b) geautomatiseerde en kostenefficiënte oplossingen ontbreken 

om de tekst van manuscripten of andere stukken uit 

erfgoedcollecties te extraheren en om te zetten  naar inhoud 

die met de toegankelijkheidseisen strookt; 
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2019, tot dergelijke websites een ingrijpende herziening ondergaan; 

 

h) content van websites en mobiele applicaties die als archieven 

kunnen worden aangemerkt, wat betekent dat zij enkel content 

bevatten die niet noodzakelijk is voor actieve administratieve 

processen en die niet wordt bijgewerkt of aangepast na 23 september 

2019. 

 

 

6° inhoud van websites die alleen beschikbaar is voor een beperkt 

aantal personen, gepubliceerd voor 23 september 2019, tot dergelijke 

websites ingrijpend herzien worden; 

 

 

8° content van websites en mobiele applicaties die niet noodzakelijk is 

voor actieve administratieve processen en die niet is bijgewerkt of 

aangepast na 23 september 2019. 

1.5 De lidstaten kunnen websites en mobiele applicaties van scholen, 

kinderdagverblijven of crèches uit het toepassingsgebied van deze 

richtlijn sluiten, behalve wat betreft content ervan in verband met 

wezenlijke online administratieve functies. 

Artikel II.17, tweede lid, Bestuursdecreet: 

 

“Voor scholen en voorzieningen voor kinderopvang van baby’s en 

peuters en buitenschoolse opvang, zijn artikel II.16 en II.17 alleen 

van toepassing op de wezenlijke online administratieve functies. De 

Vlaamse Regering kan een lijst opstellen van die wezenlijke online 

administratieve functies. De scholen en voorzieningen voor 

kinderopvang van baby’s en peuters en buitenschoolse opvang hoeven 

niet elk apart een toegankelijke website of mobiele applicatie te 

hebben als de toegang tot de wezenlijke online administratieve 

functies ook verzekerd kan worden via een centrale website.” 

 

Art. 2 Minimumharmonisatie  

De lidstaten kunnen overeenkomstig het Unierecht maatregelen 

invoeren of handhaven die verder gaan dan de door deze richtlijn 

vastgelegde minimumeisen inzake de toegankelijkheid van websites 

en mobiele applicaties. 

 

Een uitbreiding qua toepassingsgebied op basis van de voorbeelden 

uit overweging (34) zal niet veel verschil maken in de praktijk. 

Bijgevolg niet omgezet. 

 

 

Art. 3 Definities  

3.1. Voor de toepassing van deze richtlijn wordt verstaan onder: 

 

1. “Overheidsinstantie”: de staats-, regionale of lokale 

overheidsinstanties, publiekrechtelijke instellingen als gedefinieerd 

in artikel 2, lid 1, punt 4), van Richtlijn 2014/24/EU, of 

samenwerkingsverbanden bestaande uit één of meer van deze 

overheidsinstanties of één of meer van deze publiekrechtelijke 

instellingen, indien die samenwerkingsverbanden worden opgericht 

Art. II.1. Dit hoofdstuk is van toepassing op de volgende instanties: 

1° de Vlaamse overheid, met uitzondering van de 

investeringsmaatschappijen van de Vlaamse overheid; 

2° de lokale overheden, behalve wat artikel II.4, II.8, II.9, II.11, 

eerste lid, en II.12 betreft. 

Artikel II.3, eerste lid, II.5, II.6, tweede, derde en vierde lid, II.16 en 

II.17 zijn ook van toepassing op de investeringsmaatschappijen van 

de Vlaamse overheid, op de instellingen met een publieke taak, wat 
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met het specifieke doel te voorzien in andere behoeften van 

algemeen belang dan die van industriële of commerciële aard. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. “mobiele applicatie”: toepassingssoftware die is ontworpen en 

ontwikkeld door of namens overheidsinstanties met het oog op 

gebruik door het algemene publiek op mobiele toestellen zoals 

smartphones en tablets. Zij omvat niet de besturingssoftware van 

die toestellen (mobiele besturingssystemen), noch de hardware; 

 

3. “norm”: een norm zoals bedoeld in artikel 2, punt 1), van 

Verordening (EU) nr. 1025/2012; 

 

 

 

 

 

 

4. “Europese norm”: een Europese norm zoals bedoeld in artikel 2, 

punt 1, onder b), van Verordening (EU) nr. 1025/2012; 

 

hun publieke taak betreft, en op de milieu-instanties wat hun milieu-

verantwoordelijkheden, -functies of –diensten betreft.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niet omgezet, gezien het een term is die in zijn normale betekenis 

gebruikt wordt en bijgevolg niet gedefinieerd moet worden. 

 

 

 

Niet omgezet, gezien volgende algemene verwijzing in artikel II.16, 

eerste lid, van het bestuursdecreet: 

 

“De websites en de mobiele applicaties van de overheidsinstanties 

moeten voldoen aan de norm die opgelegd wordt met toepassing van 

richtlijn EU 2016/2102 van het Europees Parlement en de Raad van 

26 oktober 2016 inzake de toegankelijkheid van dan de websites en 

mobiele applicaties van overheidsinstanties 

 

Niet omgezet, gezien volgende algemene verwijzing in artikel II.16, 

eerste lid, van het bestuursdecreet: 
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5. “geharmoniseerde norm”: een geharmoniseerde norm zoals 

bedoeld in artikel 2, punt 1), onder c), van Verordening (EU) nr. 

1025/2012; 

 

 

 

 

 

 

6. “op tijd gebaseerde media’: media van de volgende types: louter 

geluid, louter videobeeld, audio-video, audio en/of video in combinatie 

met interactie; 

 

 

 

 

7. “stukken uit erfgoedcollecties”: in particulier of openbaar bezit 

zijnde goederen die van historisch, artistiek, archeologisch, esthetisch, 

wetenschappelijk of technisch belang zijn en deel uitmaken van 

verzamelingen die worden bewaard door culturele instellingen zoals 

bibliotheken, archieven en musea; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 “meetgegevens”: de gekwantificeerde resultaten van de 

 

“De websites en de mobiele applicaties van de overheidsinstanties 

moeten voldoen aan de norm die opgelegd is met toepassing van 

richtlijn EU 2016/2102 van het Europees Parlement en de Raad van 

26 oktober 2016 inzake de toegankelijkheid van de websites en 

mobiele applicaties van overheidsinstanties (…).” 

 

Niet omgezet, gezien volgende algemene verwijzing in artikel II.16, 

eerste lid, van het bestuursdecreet: 

 

“De websites en de mobiele applicaties van de overheidsinstanties 

moeten voldoen aan de norm die opgelegd wordt met toepassing van 

richtlijn EU 2016/2102 van het Europees Parlement en de Raad van 

26 oktober 2016 inzake de toegankelijkheid van de websites en 

mobiele applicaties van overheidsinstanties (…).” 

 

Verwerkt in de bepaling zelf, gezien deze term maar 1 keer voorkomt 

in de tekst: Art. II.17, tweede lid: 

2° vooraf opgenomen, op tijd gebaseerde media, die gepubliceerd zijn 

vóór 23 september 2020;  

3° live uitgezonden media van het type louter geluid, louter 

videobeeld, audio-video, audio of video in combinatie met interactie; 

 

Verwerkt in de bepaling zelf, gezien deze term maar 1 keer voorkomt 

in de tekst: Art. II.17, tweede lid: 

5° reproducties van stukken die in particulier of openbaar bezit zijn en 

die van historisch, artistiek, archeologisch, esthetisch, 

wetenschappelijk of technisch belang zijn en deel uitmaken van 

verzamelingen die worden bewaard door culturele instellingen zoals 

bibliotheken, archiefinstellingen en musea, die niet volledig 

toegankelijk gemaakt kunnen worden omdat: 

a) de toegankelijkheidseisen onverenigbaar zijn met de bewaring van 

het stuk in kwestie of de authenticiteit van de reproductie; 

b) geautomatiseerde en kostenefficiënte oplossingen ontbreken om de 

tekst van manuscripten of andere stukken uit erfgoedcollecties te 

extraheren en om te zetten in inhoud die met de 

toegankelijkheidseisen strookt; 
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toezichtactiviteit die wordt verricht om na te gaan of de websites en 

mobiele applicaties van overheidsinstanties de in artikel 4 gestelde 

toegankelijkheidseisen naleven. Zij behelzen zowel kwantitatieve 

informatie over de steekproef van geteste websites en mobiele 

applicaties (aantal websites en applicaties, eventueel met het aantal 

bezoekers of gebruikers daarvan enz.) als kwantitatieve informatie 

over de mate van toegankelijkheid. 

 

 

Zal deel zijn van de toezichtmethodiek, te ontwikkelen door de 

Europese Commissie overeenkomstig art. 8.2 van de RL. Een aparte 

Vlaamse definitie lijkt dan ook overbodig. 

Art. 4 Toegankelijkheidseisen voor websites en mobiele applicaties  

De lidstaten zorgen ervoor dat overheidsinstanties de noodzakelijke 

maatregelen nemen om hun websites en mobiele applicaties 

toegankelijker te maken door ze waarneembaar, bedienbaar, 

begrijpelijk en robuust te maken. 

Niet letterlijk overgenomen. Het voldoen aan de norm zou moeten 

leiden tot waarneembare, bedienbare, begrijpelijke en robuuste 

websites en apps. Deze extra bepaling toevoegen kan de verwarrende 

indruk wekken dat er meer verplichtingen zijn dan de norm. 

 

Art. II.16., eerste lid “De websites en de mobiele applicaties van de 

overheidsinstanties moeten voldoen aan de norm die opgelegd wordt 

met toepassing van richtlijn EU 2016/2102 van het Europees 

Parlement en de Raad van 26 oktober 2016 inzake de toegankelijkheid 

van de websites en mobiele applicaties van overheidsinstanties, voor 

zover dat geen onevenredige last met zich meebrengt voor de 

betrokken instantie.” 

 

Art. 5 Onevenredige last  

5.1 De lidstaten zorgen ervoor dat overheidsinstanties aan de in 

artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen voldoen, voor zover die 

eisen voor de toepassing van dat artikel geen onevenredige last met 

zich meebrengen voor de overheidsinstanties. 

Omgezet door artikel II.16, lid 1, van het bestuursdecreet: 

 

“De websites en de mobiele applicaties van de overheidsinstanties 

moeten voldoen aan de norm die opgelegd wordt met toepassing van 

richtlijn EU 2016/2102 van het Europees Parlement en de Raad van 

26 oktober 2016 inzake de toegankelijkheid van de websites en 

mobiele applicaties van overheidsinstanties, voor zover dat geen 

onevenredige last met zich meebrengt voor de betrokken instantie.” 

 

5.2 Om na te gaan in hoeverre naleving van de in artikel 4 

omschreven toegankelijkheidseisen een onevenredige last met zich 

meebrengt, zorgen de lidstaten ervoor dat de betrokken 

overheidsinstantie rekening houdt met de relevante omstandigheden, 

waaronder de volgende: 

Omgezet in artikel II.16, lid 2, van het bestuursdecreet: 

“De onevenredigheid van de last wordt beoordeeld op grond van de 

volgende criteria: 

1° de omvang, de middelen en de aard van de betrokken instantie; 

2° de geraamde kosten en baten voor de betrokken instantie in 
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a) de omvang, de middelen en de aard van de betrokken 

overheidsinstanties, en 

b) de geraamde kosten en baten voor de betrokken overheidsinstantie 

in verhouding tot de geraamde voordelen voor personen met een 

beperking, rekening houdend met de frequentie en de duur van het 

gebruik van de specifieke website of mobiele applicatie. 

verhouding tot de geraamde voordelen voor personen met een 

beperking, rekening houdend met de frequentie en de duur van het 

gebruik van de specifieke website of mobiele applicatie;” 

 

5.3 Onverminderd lid 1 van dit artikel, voert de betrokken 

overheidsinstantie de initiële beoordeling uit van de mate waarin 

naleving van de in artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen een 

onevenredige last met zich meebrengt 

Art. II.16, 3e en 4e lid: 

“De overheidsinstanties publiceren op hun website een 

toegankelijkheidsverklaring over de conformiteit van hun website of 

mobiele applicatie met de norm, vermeld in het eerste lid. 

 

De Vlaamse Regering kan nadere regels vastleggen voor de 

modaliteiten van de toegankelijkheidsverklaring.” 

5.4 Indien een overheidsinstantie van de in lid 1 van dit artikel 

voorziene uitzondering gebruikmaakt voor een specifieke website of 

mobiele applicatie na een in lid 2 van dit artikel bedoelde beoordeling 

te verrichten, legt zij in de in artikel 7 bedoelde verklaring uit aan 

welke delen van de toegankelijkheidseisen niet kon worden voldaan 

en voorziet zij in voorkomend geval in toegankelijke alternatieven. 

Art. II.16, 3e en 4e lid: 

“De overheidsinstanties publiceren op hun website een 

toegankelijkheidsverklaring over de conformiteit van hun website of 

mobiele applicatie met de norm, vermeld in het eerste lid. 

 

De Vlaamse Regering kan nadere regels vastleggen voor de 

modaliteiten van de toegankelijkheidsverklaring.” 

Art. 6 Vermoeden van conformiteit met de toegankelijkheidseisen  

6.1 De content van websites en mobiele applicaties die voldoet aan de 

geharmoniseerde normen of delen ervan, waarvan de referenties door 

de Commissie in het Publicatieblad van de Europese Unie zijn 

bekendgemaakt overeenkomstig Verordening (EU) nr. 1025/2012, 

wordt vermoed conform te zijn met de in artikel 4 omschreven 

toegankelijkheidseisen die door die normen, of door delen daarvan, 

worden gedekt. 

We hebben één algemene, voldoende flexibele verwijzing opgenomen 

naar de toepasselijke norm, zodat toekomstige wijzigingen 

automatisch gevat zijn: 

Art. II.16., 1e lid: De websites en de mobiele applicaties van de 

overheidsinstanties moeten voldoen aan de norm die opgelegd 

wordt met toepassing van richtlijn EU 2016/2102 van het 

Europees Parlement en de Raad van 26 oktober 2016 inzake de 

toegankelijkheid van de websites en mobiele applicaties van 

overheidsinstanties, voor zover dat geen onevenredige last met zich 

meebrengt voor de betrokken instantie. 

 

5.2 Indien geen referenties van de in lid 1 van dit artikel bedoelde 

geharmoniseerde normen zijn bekendgemaakt, wordt de content van 

mobiele applicaties die conform is met technische specificaties of 

delen daarvan, vermoed conform te zijn met de in artikel 4 

omschreven toegankelijkheidseisen die door die technische 

We hebben één algemene, voldoende flexibele verwijzing opgenomen 

naar de toepasselijke norm, zodat toekomstige wijzigingen 

automatisch gevat zijn: 

Art. II.16., 1e lid: De websites en de mobiele applicaties van de 

overheidsinstanties moeten voldoen aan de norm die opgelegd 



8 
 

specificaties of door delen daarvan worden gedekt. 

 

 

 

De Commissie stelt uitvoeringshandelingen vast tot vaststelling van de 

in de eerste alinea van dit lid bedoelde technische specificaties. Die 

technische specificaties voldoen aan de in artikel 4 omschreven 

toegankelijkheidseisen en waarborgen ten minste een 

toegankelijkheidsniveau dat gelijkwaardig is met dat van Europese 

norm EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). 

De in de tweede alinea van dit lid bedoelde uitvoeringshandelingen 

worden vastgesteld overeenkomstig de in artikel 11, lid 3, bedoelde 

onderzoeksprocedure. Indien geen referenties van de in lid 1 van dit 

artikel bedoelde geharmoniseerde normen zijn bekendgemaakt, wordt 

de eerste van dergelijke uitvoeringshandelingen uiterlijk op 23 

december 2018 vastgesteld. 

wordt met toepassing van richtlijn EU 2016/2102 van het 

Europees Parlement en de Raad van 26 oktober 2016 inzake de 

toegankelijkheid van de websites en mobiele applicaties van 

overheidsinstanties, voor zover dat geen onevenredige last met zich 

meebrengt voor de betrokken instantie. 

 

Europees internrechtelijke kwestie, niet omgezet. 

6.3 Indien geen referenties van de in lid 1 van dit artikel bedoelde 

geharmoniseerde normen zijn bekendgemaakt, wordt de content van 

websites die voldoet aan de desbetreffende eisen van Europese norm 

EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), of delen daarvan, vermoed conform te 

zijn met de in artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen die door de 

desbetreffende eisen, of delen daarvan, worden gedekt. 

Indien geen referenties van de in lid 1 van dit artikel bedoelde 

geharmoniseerde normen zijn bekendgemaakt, en bij ontstentenis van 

de in lid 2 van dit artikel bedoelde technische specificaties, wordt de 

content van mobiele applicaties die voldoet aan de desbetreffende 

eisen van Europese norm EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), of dele n 

daarvan, vermoed conform te zijn met de in artikel 4 omschreven 

toegankelijkheidseisen die door de desbetreffende eisen, of delen 

daarvan, worden gedekt. 

We hebben één algemene, voldoende flexibele verwijzing opgenomen 

naar de toepasselijke norm, zodat toekomstige wijzigingen 

automatisch gevat zijn. 

6.4 De Commissie is bevoegd overeenkomstig artikel 10 gedelegeerde 

handelingen vast te stellen om lid 3 van dit artikel te wijzigen door de 

referentie naar Europese norm EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) bij te 

werken, teneinde te verwijzen naar een recentere versie van die 

norm, of naar een Europese norm die hem vervangt, indien die versie 

of norm voldoet aan de in artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen 

en ten minste zorgt voor een toegankelijkheidsniveau dat 

Niet omgezet, gezien geen verplichting voor lidstaten, maar voor 

Europese Commissie. 
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gelijkwaardig is met dat van Europese norm EN 301 549 V1.1.2 

(2015-04) 

Art. 7 Aanvullende maatregelen  

7.1 De lidstaten zorgen ervoor dat overheidsinstanties een 

gedetailleerde, alomvattende en duidelijke toegankelijkheidsverklaring 

verstrekken over de conformiteit van hun websites en mobiele 

applicaties met deze richtlijn, en die verklaring regelmatig bijwerken. 

Voor websites wordt de toegankelijkheidsverklaring verstrekt in een 

toegankelijk formaat, waarbij gebruik wordt gemaakt van de in 

lid 2 bedoelde modeltoegankelijkheidsverklaring, en wordt zij op 

de desbetreffende website gepubliceerd. 

Voor mobiele applicaties wordt de toegankelijkheidsverklaring 

verstrekt in een toegankelijk formaat, waarbij gebruik wordt 

gemaakt van de in lid 2 bedoelde 

modeltoegankelijkheidsverklaring, en is zij beschikbaar op de 

website van de overheidsinstantie die de betrokken mobiele applicatie 

heeft ontwikkeld, of samen met andere informatie die bij het 

downloaden van de applicatie beschikbaar is. De verklaring omvat de 

volgende elementen: 

a- Een toelichting over de delen  van de content die niet toegankelijk 

zijn, de redenen daarvoor, en in voorkomend geval, de toegankelijke 

alternatieven waarin is voorzien; 

b) een beschrijving van, en een link naar, een feedbackmechanisme 

dat elke persoon in staat stelt bij de betrokken overheidsinstantie 

melding te maken van eventuele niet-naleving op haar website of 

mobiele applicatie van de in artikel 4 omschreven 

toegankelijkheidseisen, en om de uit hoofde van artikelen 1, lid 4 en 

artikel 5 uitgesloten informatie op te vragen, en 

c) een link naar de in artikel 9 omschreven handhavingsprocedure, die 

kan worden toegepast in geval van een onbevredigend antwoord op 

de melding of het verzoek. 

De lidstaten zorgen ervoor dat overheidsinstanties binnen een 

redelijke termijn een adequaat antwoord geven op de melding of het 

verzoek. 

Omgezet in artikel II.16, lid 3 en 4 van het bestuurdecreet: 

“De overheidsinstanties publiceren op hun website een 

toegankelijkheidsverklaring over de conformiteit van hun website of 

mobiele applicatie met de norm, vermeld in het eerste lid. 

 

De Vlaamse Regering kan nadere regels vastleggen voor de 

modaliteiten van de toegankelijkheidsverklaring.” 

 

Lijst van elementen niet overgenomen, gezien dit in de door de EU op 

te stellen modelverklaring vervat zal zitten. 

7.2 De Commissie stelt uitvoeringshandelingen vast die voorzien in 

een modelverklaring inzake toegankelijkheid. Deze 

uitvoeringshandelingen worden vastgesteld overeenkomstig de in 

Niet omgezet, gezien geen verplichting voor lidstaten, maar voor 

Europese Commissie. 
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artikel 11, lid 2, bedoelde raadplegingsprocedure. De Commissie stelt 

een eerste dergelijke uitvoeringshandeling uiterlijk op 23 december 

2018 vast. 

7.3 De lidstaten nemen maatregelen ter bevordering van de 

toepassing van de in artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen op 

andere types websites en mobiele applicaties dan de in artikel 1, lid 2, 

bedoelde, en met name op websites of mobiele applicaties die onder 

bestaande nationale wetgeving inzake toegankelijkheid vallen. 

 

Niet omgezet  omdat er geen nationale wetgeving bestaat voor 

websites of mobiele applicaties. 

7.4 De lidstaten propageren en faciliteren opleidingsprogramma’s in 

verband met de toegankelijkheid van websites en mobiele applicaties, 

ten behoeve van relevante belanghebbenden, waaronder het 

personeel van overheidsinstanties, die ontworpen zijn om hen op te 

leiden om toegankelijke content van websites en mobiele applicaties 

te maken, te beheren en bij te werken. 

Niet omgezet omdat dit geen resultaats-, maar een 

inspanningsverbintenis en bijgevolg niet thuishoort in een 

regelgevende tekst. 

7.5 De lidstaten nemen de nodige maatregelen om meer besef te 

kweken over de in artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen, over 

de voordelen daarvan voor gebruikers en eigenaren van websites en 

mobiele applicaties, en over de mogelijkheid tot het geven van 

feedback in geval van niet-naleving van de voorschriften van deze 

richtlijn, zoals bepaald in onderhavig artikel. 

Niet omgezet omdat dit geen resultaats-, maar een 

inspanningsverbintenis en bijgevolg niet thuishoort in een 

regelgevende tekst. 

7.6. Met het oog op toezicht en rapportage als bedoeld in artikel 8, 

bevordert de Commissie de samenwerking tussen de lidstaten 

onderling op het niveau van de Unie, en tussen de lidstaten en de 

relevante belanghebbenden, teneinde beste praktijken onderling uit te 

wisselen en de in artikel 8, lid 2 bedoelde toezichtmethodiek, de 

technologische en marktontwikkelingen en de vooruitgang qua 

toegankelijkheid van websites en mobiele applicaties te evalueren. 

Niet omgezet gezien geen verplichting voor de lidstaten, maar voor de 

Europese Commissie. 

Art. 8 Toezicht en rapportage  

8.1 De lidstaten houden periodiek toezicht op de mate waarin 

websites en mobiele applicaties van overheidsinstanties voldoen aan 

de in artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen, op basis van de in 

lid 2 van onderhavig artikel bedoelde toezichtsmethodiek. 

Die methodiek zal nog niet voorhanden zijn bij realisatie van het 

decreet.  

8.2 De Commissie stelt uitvoeringsmaatregelen vast ter bepaling van 

de methodiek voor het toezicht op de mate waarin de betrokken 

websites en mobiele applicaties voldoen aan de in artikel 4 

Niet omgezet gezien geen verplichting voor de lidstaten, maar voor de 

Europese Commissie. 
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omschreven toegankelijkheidseisen. Die methodiek is transparant, 

overdraagbaar, vergelijkbaar, reproduceerbaar en gebruiksvriendelijk. 

Die uitvoeringshandelingen worden vastgesteld volgens de in artikel 

11, lid 3, bedoelde onderzoeksprocedure. De Commissie stelt een 

eerste dergelijke uitvoeringshandeling uiterlijk op 23 december 2018 

vast. 

8.3 De in lid 2 bedoelde toezichtsmethodiek kan rekening houden met 

de analyse van deskundigen, en omvat: 

a) de toezichtsfrequentie, evenals het nemen van steekproeven van 

de websites en mobiele applicaties die aan toezicht dienen te worden 

onderworpen; 

b) wat websites betreft, de steekproefname van webpagina’s en van 

de content van die pagina’s; 

c) wat mobiele applicaties betreft, de te testen content, rekening 

houdend met het tijdstip van de eerste publicatie van de applicatie en 

van latere actualiseringen van de functies; 

d) de beschrijving van de wijze waarop de naleving of niet-naleving 

van de in artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen op afdoende 

wijze kan worden aangetoond, met waar passend rechtstreekse 

verwijzingen naar de desbetreffende beschrijvingen in de 

geharmoniseerde norm of, bij ontstentenis daarvan, in de in artikel 6, 

lid 2, bedoelde technische specificaties, of in de in artikel 6, lid 3, 

bedoelde Europese norm; 

e) indien tekortkomingen zijn vastgesteld, een mechanisme om 

gegevens en informatie te verstrekken over de naleving van de in 

artikel 4 omschreven toegankelijkheidseisen, in een formaat dat het 

overheidsinstanties mogelijk maakt die tekortkomingen te verhelpen, 

en 

f) passende regelingen, waaronder indien noodzakelijk voorbeelden en 

advies voor automatische, manuele en 

gebruiksvriendelijjkheidstesten, in combinatie met de 

steekproefinstellingen, op een wijze die verenigbaar is met de 

frequentie van het toezicht en de rapportage. 

Niet omgezet gezien geen verplichting voor de lidstaten, maar 

inhoudelijke verduidelijking van de opdracht van de Europese 

Commissie. 

8.4 Uiterlijk op 23 december 2021 en om de drie jaar daarna, dienen 

de lidstaten bij de Commissie een verslag in over de resultaten van 

dat toezicht, met inbegrip van de meetgegevens. Het verslag wordt 

opgesteld op basis van de in lid 6 van dit artikel bedoelde 

Omgezet in artikel Art. III.117 van het bestuursdecreet: 

 

“Om de drie jaar brengt de Vlaamse Regering, aan het Vlaams 

Parlement verslag uit over: 
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rapportageregeling. Het verslag behelst ook informatie over het 

gebruik van de in artikel 9 omschreven handhavingsprocedure. 

1° de beschikbaarheid van overheidsinformatie voor hergebruik, de 

voorwaarden waaronder deze beschikbaar wordt gesteld, de praktijk 

op het vlak van rechtsmiddelen en in het bijzonder de toepassing van 

artikel II.59, namelijk met betrekking tot vergoedingen die de 

marginale kosten overstijgen; 

2° de mate waarin websites en mobiele applicaties van 

overheidsinstanties voldoen aan de toegankelijkheidseisen, vermeld in 

artikel II.17, de resultaten van het toezicht daarop, met inbegrip van 

de meetgegevens en informatie over de handhavingsprocedures. 

Deze verslagen worden ook telkens aan de Europese Commissie 

bezorgd.” 

8.5 Met betrekking tot de uit hoofde van artikel 7 vastgestelde 

maatregelen heeft het eerste verslag ook betrekking op de volgende 

elementen: 

a) een beschrijving van de door de lidstaten ingestelde mechanismen 

voor de raadpleging van relevante belanghebbenden inzake de 

toegankelijkheid van websites en mobiele applicaties; 

b) procedures ter bekendmaking van eventuele ontwikkelingen in het 

toegankelijkheidsbeleid in verband met websites en mobiele 

applicaties; 

c) ervaringen en bevindingen die voortvloeien uit de tenuitvoerlegging 

van de regels inzake conformiteit met de in artikel 4 omschreven 

toegankelijkheidseisen, en 

d) informatie over opleidings- en bewustmakingsactiviteiten. 

In geval van aanzienlijke wijzigingen met betrekking tot de in de 

eerste alinea bedoelde elementen, nemen de lidstaten in hun latere 

verslagen informatie op over die wijzigingen. 

Zal onderwerp zijn van de uitvoeringshandeling van artikel 8.6 van de 

RL en bijgevolg niet omgezet. 

8.6 De inhoud van alle verslagen, die geen lijst van onderzochte 

websites, mobiele applicaties of overheidsinstanties hoeven te 

omvatten, wordt in een toegankelijk formaat openbaar gemaakt. De 

Commissie stelt uitvoeringshandelingen vast tot instelling van de 

regelingen voor rapportage door de lidstaten aan de Commissie. Die 

uitvoeringshandelingen worden vastgesteld volgens de in artikel 11, 

lid 3, bedoelde onderzoeksprocedure. De Commissie stelt een eerste 

dergelijke uitvoeringshandeling uiterlijk op 23 december 2018 vast. 

Niet omgezet, gezien geen verplichting voor lidstaten, maar voor 

Europese Commissie. 

8.7 Uiterlijk op 23 september 2018 stellen de lidstaten de Commissie 

in kennis van de instantie die is aangeduid om de toezicht- en 

Niet omgezet gezien éénmalige louter organisatorische bepaling, iets 

dat niet behoort tot de taken van de wetgevende macht en bijgevolg 
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rapportagefuncties uit te oefenen. niet bij decreet geregeld kan worden. 

Art. 9 Handhavingsprocedure  

9.1 De lidstaten zorgen ervoor dat een adequate en doeltreffende 

handhavingsprocedure beschikbaar is om te waarborgen dat deze 

richtlijn wordt nageleefd wat de in artikel 4, artikel 5 en artikel 7, lid 

1, omschreven eisen betreft. Meer in het bijzonder zorgen de lidstaten 

voor een handhavingsprocedure, zoals de mogelijkheid een 

ombudsman te contacteren, om een doeltreffende behandeling van 

meldingen en verzoeken te waarborgen, als bedoeld in artikel 7, lid 1, 

onder b), en om de in artikel 5 bedoelde beoordeling te evalueren. 

Dit artikel kan nu al als omgezet beschouwd worden via het 

Klachtendecreet. 

9.2 Uiterlijk op 23 september 2018 stellen de lidstaten de Commissie 

in kennis van de instantie die voor de handhaving van deze richtlijn 

verantwoordelijk is. 

Niet omgezet gezien éénmalige louter organisatorische bepaling, iets 

dat niet behoort tot de taken van de wetgevende macht en bijgevolg 

niet bij decreet geregeld kan worden. 

Art. 10 Uitoefening van de bevoegdheidsdelegatie Niet omgezet. 

10.1 De bevoegdheid om gedelegeerde handelingen vast te stellen, 

wordt aan de Commissie toegekend onder de in dit artikel neergelegde 

voorwaarden. 

Niet omgezet, gezien geen verplichting voor lidstaten, maar voor 

Europese Commissie. 

10.2 De  bevoegdheid om de in artikel 6, lid 4, bedoelde gedelegeerde 

handelingen vast te stellen, wordt aan de Commissie toegekend voor 

onbepaalde tijd met ingang van 23 juni 2017. 

Niet omgezet, gezien geen verplichting voor lidstaten, maar voor 

Europese Commissie. 

10.3 Het Europees Parlement of de Raad kan de in artikel 6, lid 4, 

bedoelde bevoegdheidsdelegatie te allen tijde intrekken. Het besluit 

tot intrekking beëindigt de delegatie van de in dat besluit genoemde 

bevoegdheid. Het wordt van kracht op de dag na die van de 

bekendmaking ervan in het Publicatieblad van de Europese Unie of op 

een daarin genoemde latere datum. Het laat de geldigheid van de 

reeds van kracht zijnde gedelegeerde handelingen onverlet. 

Niet omgezet, internrechtelijke Europese kwestie. 

10.4 Voor de vaststelling van een gedelegeerde handeling raadpleegt 

de Commissie de door elke lidstaten aangewezen deskundigen 

overeenkomstig de beginselen die zijn neergelegd in het 

Interinstitutioneel Akkoord van 13 april 2016 over beter wetgeven. 

Niet omgezet, internrechtelijke Europese kwestie. 

10.5 Zodra de Commissie een gedelegeerde handeling heeft 

vastgesteld, doet zij daarvan gelijktijdig kennisgeving aan het 

Europees Parlement en de Raad. 

Niet omgezet, internrechtelijke Europese kwestie. 

10.6 Een overeenkomstig artikel 6, lid 4, vastgestelde gedelegeerde 

handeling treedt alleen in werking indien het Europees Parlement noch 

Niet omgezet, internrechtelijke Europese kwestie. 
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de Raad daartegen binnen een termijn van twee maanden na de 

kennisgeving van de handeling aan het Europees Parlement en de 

Raad bezwaar heeft gemaakt, of indien zowel het Europees Parlement 

als de Raad voor het verstrijken van de termijn van twee maanden de 

Commissie hebben meegedeeld dat zij daartegen geen bezwaar zullen 

maken. Die termijn wordt op initiatief van het Europees Parlement of 

de Raad met twee maanden verlengd. 

Art. 11 Comitéprocedure Niet omgezet, internrechtelijke Europese kwestie. 

11.1 De Commissie wordt bijgestaan door een comité. Dit is een 

comité in de zin van Verordening (EU) nr. 182/2011. 

Niet omgezet, internrechtelijke Europese kwestie. 

11.2 Wanneer naar dit lid wordt verwezen, is artikel 4 van 

Verordening (EU) nr. 182/2011 van toepassing. 

Niet omgezet, internrechtelijke Europese kwestie. 

11.3 Wanneer naar dit lid wordt verwezen, is artikel 5 van 

Verordening (EU) nr. 182/2011 van toepassing. 

Niet omgezet, internrechtelijke Europese kwestie. 

Art. 12 Omzetting  

12.1. De lidstaten doen de nodige wettelijke en bestuursrechtelijke 

bepalingen in werking treden om uiterlijk op 23 september 2018 aan 

deze richtlijn te voldoen. Zij stellen de Commissie daarvan onverwijld 

in kennis. 

Wanneer de lidstaten die bepalingen aannemen, wordt in die 

bepalingen zelf of bij de officiële bekendmaking ervan naar deze 

richtlijn verwezen. De regels voor deze verwijzing worden vastgesteld 

door de lidstaten. 

Art. I.2. Dit decreet zet de bepalingen om van:  

3° Richtlijn (EU) 2016/2102 van het Europees Parlement en de Raad 

van 26 oktober 2016 inzake de toegankelijkheid van de websites en 

mobiele applicaties van overheidsinstanties. 

 

12.2. De lidstaten delen de Commissie de tekst van de belangrijkste 

bepalingen van intern recht mede die zij het onder deze richtlijn 

vallende gebied vaststellen. 

Niet omgezet. 

12.3 De lidstaten passen die bepalingen toe als volgt: 

a) op websites van overheidsinstanties die niet zijn gepubliceerd voor 

23 september 2018: met ingang van 23 september 2019; 

b) op websites van overheidsinstanties die niet onder a) vallen: met 

ingang van 23 september 2020; 

c) op mobiele applicaties van overheidsinstanties: met ingang van 23 

juni 2021 

Art. IV.275. De websites en mobiele applicaties van de 

overheidsinstanties moeten voldoen aan artikel II.16 en II.17: 

1° op 23 september 2019 voor websites die gepubliceerd worden 

vanaf 23 september 2018; 

2° op 23 september 2020 voor websites die gepubliceerd worden vóór 

23 september 2018; 

3° op 23 juni 2021 voor mobiele applicaties. 

Art. 13 Toetsing Niet omgezet, taak van de Europese Commissie. 

Uiterlijk op 23 juni 2022 wordt de toepassing van deze richtlijn door 

de Commissie getoetst. Bij deze toetsing wordt rekening gehouden 

Niet omgezet, , taak van de Europese Commissie. 
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met de rapporten van de lidstaten over de resultaten van het in artikel 

8 bedoelde toezicht en het gebruik van de in artikel 9 bedoelde 

handhavingsprocedure. De toetsing bevat tevens een beoordeling van 

de technologische vooruitgang die bepaalde types content die buiten 

het toepassingsgebied van deze richtlijn vallen, makkelijker 

toegankelijk zou kunnen maken. De bevindingen van die toetsing 

worden in een toegankelijk formaat openbaar gemaakt. 

Art. 14 Inwerkingtreding. 

Deze richtlijn treedt in werking op de twintigste dag na die van de 

bekendmaking ervan in het Publicatieblad van de Europese Unie. 

Niet omgezet. 

 

 


