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EEN VLAAMS AKKOORD VOOR DE NON PROFIT/SOCIAL PROFIT
... MEER ZORG EN CULTUUR,

... MEER KWALITEIT,

EN 4.200 MENSEN EXTRA AAN HET WERK (6 JUNI 2005)

INLEIDING

De onderhandelaars van werkgevers en werknemers uit de Vlaamse Social-Profit-
en Non-Profitsector hebben samen met een delegatie van de Vlaamse Regering
een akkoord bereikt voor hun sectoren. Dit akkoord loopt tot 1 oktober 2010. De
uitvoering ervan heeft betrekking op de periode van 1 januari 2006 tot 31
december 2011 voor het luik uitbreidingsbeleid, en voor de periode van 1 januari
2006 tot 31 december 2010 voor de luiken koopkracht en kwaliteitsverbetering.

Dit akkoord is gebaseerd op de volgende beginselen: ‘

o ook voor de komende jaren is een verdere groei van het aanbod in de Social-
Profitsectoren/ Non-Profitsectoren noodzakelijk;

o onder meer om die groei mogelijk te maken, Is het belangrijk dat de
arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden het werken in de sector
aantrekkelijk houden;

o ook de ondersteuning van het management vergt de inzet van bijkomende
middelen.

Het ontwerp heeft daarom betrekking op drie thema’s: uitbreidingsbeleid, de
verhoging van de koopkracht en de verbetering van de kwaliteit via zowel
managementondersteuning als via verlichting van de werkdruk.

* * *

Voor deze drie thema’s zijn afzonderlijke financiéle énveloppen» vastgelegd.
Daarenboven zijn die drie enveloppen verdeeld volgens drie clusters:

1. De deelsectoren welzijn en sociale economie, ressorterend onder de PC’s
305.02, 318.02, 319.01, 327.01. »

2. De deelsectoren ressorterend onder PC 329, uitgezonderd deze opgesomd in
punt 3. A

3. De d,ee'l§ectoren deeltijdse vorming en basiseducatie, ressorterend onder het
PC 329.

! De ondertekenaars zullen overleg plegen over de betrokkenheid van deze deelsectoren bij de
sociale onderhandelingen van de onderwijssector. Indien voor 1 oktober 2005 een akkoord in die
zin wordt bereikt, dan zullen de hierna volgende bedragen in functie daarvan moeten aangepast

worden.
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De verdeling van de enveloppen over de drie clusters gebeurt pro rata van het
aandeel van ieder van deze clusters in het totale aantal werknemers, zoals
vermeld in de tabel van 28 april, hierbij gevoegd®. '

Het ligt voor de hand dat de Vlaamse Regering voor koopkrachtverhoging en
kwaliteitsverbetering enkel middelen ter beschikking stelt voor de werknemers die
door haar betoelaagd worden; het gaat om de werknemers die vermeld zijn in de
kolommen “gesubsidieerd regulier administratie”, “gesco gesubsidieerd door
functionele administratie” en “gesco gesubsidieerd door EWBL"°,

De drie enveloppen hierna geven telkens de bedragen weer die door de Vlaamse

Regering in het laatste jaar van het akkoord (2010 of 2011) recurrent zullen ter

beschikking worden gesteld. In de tussenliggende jaren zal een gelijke opbouw

van die bedragen worden ter beschikking gesteld: zo zal bvb. het bedrag voor
kwaliteitsverbetering voor het jaar 2006 één vijfde bedragen van het bedrag voor
het jaar 2010. Hierop zijn er twee uitzonderingen:

o Het uitbreidingsbeleid voor de subsector beschutte werkplaatsen en voor
cluster sociaal-cultureel, start in 2007 en wordt gespreid over de volgende
jaren;

o De categoriale loonsyerhogingen worden integraal doorgevoerd vanaf 2006.

Het totaal van de begrotingsinspanning die de Vlaamse Regering zal leveren voor
de realisatie van dit akkoord bedraagt voor het laatste jaar van het akkoord
(2010-2011) € 189,3 mio. Deze inspanning zal het mogelijk maken in die periode
ongeveer 3.000 bijkomende voltijdse arbeidsplaatsen te creéren, of met
andere woorden ongeveer 4.200 mensen aan het werk te helpen.

De onderhandelingen zullen uitmonden in aanpassingen in subsidiéring-
“mechanismen. Deze aanpassingen zullen voor de betoelaagde activiteiten en
werknemers uit de private, respectievelijk publieke Social-Profitsector / Non-
Profitsector, op parallelle wijze gebeuren. De impact daarvan op de
arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden in de publieke sector, zal het
voorwerp uitmaken van besprekingen in de bevoegde onderhandelingscomités
van de publieke sector. Daarbij moet als richtsnoer gelden dat het equivalent van
de koopkrachtenveloppe ten goede moet komen van de betrokken werknemers.

De aangepaste subsidiéringmechanismen zullen verder hun normale verloop
kennen, in functie van de inflatie, de anciénniteit en de ontwikkeling van het
aanbod.

2 De cijfers in deze tabel zullen nog aangepast worden voor het PC 329, deelsectoren “niet-
commerciéle media, toerisme en ontwikkelingssamenwerking”. De in dit akkoord vermelde
begrotingsbedragen die op deze deelsectoren van toepassing Zijn, zullen in functie daarvan
aangepast worden, met behoud van de enveloppe koopkracht voor de betrokken cluster.

3 Niet inbegrep,en,devges_cp’:s Iog_istieke diensten en aanvullende thuiszorg in de publieke sector.
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UITBREIDINGSBELEID

11

Voor het uitbreidingsbeleid is in het kader van deze onderhandelingen een
enveloppe beschikbaar van € 84,65 mio (2011). '

Deze inspanning moet voor een bedrag van € 2,2 mio gefinancierd worden door
bijkomende middelen uit Sociale Maribel, proportioneel te verdelen over de hierna

besproken clusters. Deze bijkomende middelen komen ter beschikking vanuit de
toepassing van de Sociale Maribel, ten gevolge van de jobcreatie voorzien in dit
akkoord en ten gevolge van de verdere groei van de tewerkstelling in de
betrokken sectoren. De ondertekenaars zullen met het oog daarop besprekingen
voeren met de federale overheid. De ondertekenaars zullen in de toekomst
jaarlijks een overleg organiseren over de groei en de aanwending van de
middelen van de Sociale Maribel, en over de afstemming daarvan op het
uitbreidingsbeleid van de Viaamse Regering.

In het kader van de opstelling van de meerjarenbegroting, en bij de opstelling van
de jaarlijkse begrotingen, zal de Viaamse Regering beslissen welke
supplementaire middelen beschikbaar zijn voor verder uitbreidingsbeleid.

De enveloppe van 84,65 mio is als volgt verdeeld over de drie clusters.

Y

Welzijn en sociale economie: € 62,7 mio
Subsector Budget Bijkomende ‘
o S i arbeidsplaatsen VTE
Gehandicaptenzorg ' ’ 21,3 400
Bijzondere jeugdbijstand . 5,0 100
Gezinszorg ) , 17,4 _ 520
Kinderopvang ' 6,3 ' 130
Opvoedingsondersteuning 0,6 12
Geestelijke Gezondheidszorg , 2,0 1 40
Beschutte werkplaatsen : 6,0 288
Sociale werkplaatsen 3,1 200
“"Algemeen Welzijnswerk 1,0 20
TOTAAL 62,7 ] 1710

Deze bedragen zullen zeer substantiéle verhogingen van dienstverlening mogelijk
maken, onder meer in de volgende sectoren: '

e meer dan 1000 bijkomende opvangplaatsen in de gehandicaptenzorg;

433 bijkomende opvangplaatsen in de bijzondere jeugdbijstand;

bijna 800.000 bijkomende uren gezinszorg/thuiszorg;

bijna 1600 bijkomende plaatsen in de kinderopvang;

uitbreiding met bijna 500 arbeidsplaatsen voor de doelgroepwerknemers en de
omkadering in zowel de beschutte als de sociale werkplaatsen.
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1.2 Sociaal-cultureel: € 21,52 mio

Dit betreft het PC 329, met uitzondering van de sectoren Centra Deeltijdse
Vorming en Basiseducatie. (Ook het PC 304 is niet inbegrepen). Afhankelijk van
de kwalificatie .en de begrotingsweerslag van de aanwervingen, komen er
daardoor 475 & 665 bijkomende arbeidsplaatsen in deze sectoren.

Subsector Budget | Bijkomende arbeidsplaatsen
i (VTE)

Opbouwwerk en 0,5 1 | 16
gezondheidsvoorlichting , :

Sport, cultuur, jeugdwerk e.a | 17,33 382 535
Integratie e.a 0,53 12~ 17
Erfgoed o 0,1 2 3
Milieu e.a . ' 0,46 ] 10 14
Beroepsopleiding 1,13 25 35
Andere ; 1,45 ¢ 32 45
TOTAAL 21,52 475 . 665

2 KOOPKRACHT

2.1

De enveloppe voor koopkracht bedraagt € 74,7 mio in 2010, recurrent. De
spreiding in de tijd van de volgende maatregelen is gepreciseerd in bijlage 1.

Tweede pensioenpijler

De Vlaamse Regering zal vanaf 2006 jaarlijks telkens € 2,4 mio ter beschikking
stellen voor de financiering van een tweede pensioenpijler. Zij stelt het aandeel
van de private sector ter beschikking van de werkgevers. Dezen storten dit
bedrag in een sectoraal spaarfonds voor een tweede pensioenpijler, dat ten
vroegste in 2010 uitbetalingen zal doen. Het kapitaal dat zich vanaf 31/12/2010 in
het sectoraal spaarfonds bevindt, zal nooit minder dan 0,6 % van de totale
loonmassa (exclusief premies, overloon, vakantiegeld en patronale lasten) van de
betrokken groep van het lopende jaar bedragen.

De uitvoering van een tweede pensioenpijler zal door de ondertekenende partijen
geregeld worden. Hiervoor zullen ze samen een studie uitvoeren om de
problemen van een dergelijke pijler te onderzoeken en de toelagen daarvoor te
bepalen. Rekening houdend met de resultaten van deze studie zullen de
ondertekenende partijen het kader voor de uitvoering vastleggen.







2.2

2.3

2.3.1

,

Eindejaarspremie

Voor de verhoging van de eindejaarspremie is een bedrag uitgetrokken van € 61,8
mio (2010).

Dit bedrag zal als volgt verdeeld worden:

o de som nodig voor een eindejaarspremie gelik aan 75 % van een
maandwedde, voor de 2.182 doelgroepwerknemers van de sociale
werkplaatsen; de kost daarvan bedraagt € 2,3 mio;

e de :som nodig voor het optrekken van de eindejaarspremie van de 12.072
doelgroepwerknemers uit de beschutte werkplaatsen, van 50 naar 75 % van
een maandwedde; de kost daarvan bedraagt € 4,45 mio;

o het saldo (€ 55 mio) zal aangewend worden voor de verhoging van de
eindejaarspremie voor alle andere werknemers. De sociale partners komen
overeen om de bestaande eindejaarspremies te verhogen met € 360/VTE
(bedrag 2006, nadien met toepassing van het normale indexerings-
mechanisme), plus 1,02 % van de jaarwedde (zelfde basis van berekening als
voor het variabele deel van de bestaande eindejaarspremie. Voor wie geen
recht heeft op een eindejaarspremie, wordt het percentage berekend op de
baremieke jaarwedde, verhoogd met de haard- of standplaatsvergoeding).

De sociale partners komen overeen om hieromtrent CAQ’s af te sluiten.

Categoriale looneisen

Voor categoriale looneisen is een'envel_oppe van € 5,8 mio (2006) beschikbaar.
Deze enveloppe wordt ingezet voor volgende elementen:

Vergoeding vervoer thuiszorg .. 12,8
B1a thuiszorg en diensten opvanggezinnen 0,8
Opheffing beperking nachtpremies tot 10 % 0,2
Opheffing clichering A1/A2 _ [2,0

Specifieke vervoersproblematiek

Met betrekking tot de specifieke vervoersproblematiek in de sector PC 318.02
zullen de sociale partners een op 1/1/2006 in werking tredende sectorale regeling
uitwerken voor het wagenvervoer. Er wordt afgesproken dat alle op datum van dit
akkoord al vergoede kilometers vanaf 1/1/2006 worden vergoed tegen minimaal €
0,197/km  (exclusief door de werkgever ter beschikking gestelde
omniumverzekering). Er wordt afgesproken dat voor kilometers die op het

ogenblik van het afsluiten van dit akkoord nog niet worden vergoed, een

inhaaloperatie ‘wordt voorzien. Deze inhaaloperatie zal in vier gelijke fasen
gebeuren. De eerste fase zal ingaan op 1/1/2006. Uiterlijk op einddatum van dit

akkoord zullen alle met de wagen afgelegde kilometer minimaal tegen € 0,197/km

worden vergoed.
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2.3.2 Blaen B1b

Als eerste aanzet in.een traject ter overbrugging van het verschil tussen

enerzijds het barema B1a,

en anderzijds het huidige barema B1b in het PC 318.02 en het barema voor de
dienstverantwoordelijken in de diensten voor opvanggezinnen (PC 305.02),

wordt vanaf 2006 een bedrag ter beschikking gesteld van € 0,8 mio, te verdelen
over de twee sectoren op basis van het aantal VTE's. Daarmee zal een bedrag
'van € 737/VTEl/jaar (integrale loonkost) worden bereikt.

2.3.3 Nachtprestaties

Het bedrag van € 0,2 mio zal worden ingezet ter financiering van de opheffing van
de maandbegrenzing tot 10 % op het brutoloon, van de loontoeslag bij actief
nachtwerk en slapende nachtdienst.

2.3.4 Opheffing van de “clicheringsmaatregel”
Het bedrag van € 2 mio zal worden ingezet ter financiering van de opheffing van
de zogenaamde “clicheringsmaatregel”. De bepaling m.b.t de clichering in het
artikel 11 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 15 december 1993 wordt
opgeheven. :

2.4 Koopkracht personeel Sociale Maribel

De sociale partners gaan akkoord om de koopkrachtvoordelen vervat in dit
akkoord, ook toe te kennen aan de werknemers betaald uit de middelen Sociale
Maribel. De Vlaamse Regering stelt daarvoor een som van € 4,7 mio (2010) ter
beschikking.

3 KWALITEITSVERBETERING

De globale enveloppe zal verdeeld worden tussen de drie clusters op basis van
het aantal van ieder van de clusters in het totaal aantal VTE’s, zoals vermeld in

bijgaande tabel,

In het kader van kwaliteitsondersteunende maatregelen wordt door de Viaamse
regering een budget vrij gemaakt, gradueel op te bouwen in de periode 2006 en
2010 tot een bedrag van <€ 32,15 mio in 2010.

Hiervan wordt € 16,075 mio ingezet voor managementondersteuning en € 16,075
mio voor -werkdrukvermindering.

De middelen voor managementondersteuning worden in verhouding tot het aantal
tewerkgestelde werknemers (VTE) toegekend aan de organisaties. De
organisaties kunnen deze middelen autonoom en ongeconditioneerd inzetten in
het kader van volgende doelstellingen: de versterking van het management, het
VTO-beleid, de verbetering van het statuut van het directiepersoneel.
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Over de inzet van de middelen voor werkdrukvermindering zullen werknemetrs- en
werkgeversorganisaties een protocol afsluiten. De verdeling van de middelen over
de verschillende sectoren gebeurt door de werkgeversorganisaties.

Ook over bijkomende vakantiedagen in de beschutte werkplaatsen zullen ze een
protocol afsluiten.

Het geheel van de maatregelen inzake kwaliteitsverbetering zal verschillende
honderden bijkomende arbeidsplaatsen creéren.

BlJZONDERE AANDACHTSPUNTEN

4.1

4.2

Werkgelegenheidskansen voor allochtonen

De sociale partners streven de evenredige arbeidsdeelname van werknemers van
allochtone afkomst na. Ze verbinden zich om in het kader van de jobcreatie die
voortvloeit uit dit akkoord, een substantiéle inspanning te leveren om personen
van allochtone afkomst aan te werven, voortbouwend op de inspanningen die de
sector al leverde. 10% van de bijkomende jobcreatie is het streefcijfer voor deze
doelgroep. Ze zullen dit engagement verder concretiseren in de betrokken
sectorconvenant. ‘ .

Deeltijds leren / deeltijds werken

De sociale partners verbinden zich er toe om overeenkomstig de afspraken van
het Vlaams Werkgelegenheidsakkoord minimum 300 werkervarings- en
stageplaatsen per jaar aan te bieden voor de doelgroep van de deeltijds lerenden.
De Vlaamse overheid faciliteert deze verbintenis door de jongeren toe te leiden
naar de betrokken organisaties en instellingen en door tussen te komen in de
kosten verbonden aan de werkervaring van deze jongeren. Dit engagement zal
voor de aanvang van het schooljaar 2005-2006 geconcretiseerd worden door de
betrokken sectorconvenant die tussen de Vliaamse Regering en de sectorale
sociale partners zal worden gesloten. Het VIVO zal met de sectorale codrdinatie
hiervan belast worden.

UITVOERING VAN HET AKKOORD EN DE SOCIALE VREDE

De ondertekenaars van dit akkoord zullen .overleg blijven plegen bij de uitvoering
en de evaluatie van het akkoord. De CAQ's ter uitvoering zullen voor 1 november
2005 binnen de budgettaire perken van dit akkoord afgesloten worden.

De sociale partners verbinden zich om tijdens de looptijd van dit akkoord (1
januari 2006 tot 1 oktober 2010) de sociale vrede te bewaren. Een volgend

akkoord mag geen begrotingsgevolgen hebben voor het jaar 2010.
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De sociale partners en de Vlaamse Regering verbinden zich om tijdens de looptijd
van dit akkoord (2006 tot 2010) jaarlijks de nodige gegevens uit te wisselen met
het oog op actualisatie van de tabel met personeelsgegevens dd. 28/4/2005 en
een jaarlijkse evaluatie.

Bij de ondertekening van het akkoord verbinden de partijen de werkgevers en
-nemers van de betrokken sectoren.
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Bijlage 1

Spreiding van de begrotingsinspanning voor de enveloppe koopkracht

Bedrageninmio€ | 2006 2007 2008 2009 2010
Tweede pensioenpijler 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4
Eindejaarspremie 10,7 23,5 36,3 49,0 61,8
Categoriale verhoging 5,8 5,8 5,8 5,8 5,8
Sociale Maribel 0,8 1,8 27 - 3,8 4,7
Totaal 19,7 335 | 47,7 61,0 74,7
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PROTOCOL VAN AKKOORD

De werkgeversorganisaties verbinden er zich onvoorwaardelijk toe om
voor elke hierna vermelde sector een collectieve arbeidsovereenkomst van
onbepaalde duur te sluiten met betrekking tot de vrijstelling van
arbeidsprestaties met behoud van loon vanaf de leeftijd van 45 jaar.
In deze collectieve arbeidsovereenkomsten wordt overeengekomen dat
het- volledige traject “vrijstelling van arbeidsprestaties” onverkort
gerealiseerd wordt voor alle werknemers van alle beroepsgroepen van de
betrokken sector op de volgende wijze:
> 12 dagen per jaar vanaf de leeftijd van 45 jaar, met ingang van 1.
oktober 2005
> 24 dagen per jaar vanaf de leeftijd van 50 jaar, met ingang van 1
oktober 2006
> 36 dagen per jaar vanaf de leeftijd van 55 jaar, met ingang van 1
oktober 2007.
De werkgeversorganisaties verbinden er zich toe aan het ondertekenen
van hogergenoemde collectieve arbeidsovereenkomsten geen bijkomende
voorwaarden te stellen noch koppelingen te maken met andere thema’s.

Dit protocol Is van toepassing op volgende sectoren:

» PC 305.02: kinderopvang (kinderkribben en peutertuinen), diensten
voor opvanggezinnen, door Kind & Gezin erkende en gesubsidieerde
projecten, diensten geestelijke gezondheidszorg, adoptiediensten,
vertrouwenscentra kindermishandeling, centra voor tele-onthaal,
centra voor ontwikkelingsstoornissen, opleiding CGVB, IBO’s

= PC 318.02
= PC 319.01
= PC 329.
Brussel, 8 mei 2005 g
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De werkgeversorganisatie verbindt er zich onvoorwaardelijk toe om in de sector
Beschutte Werkplaatsen een C.A O voor onbepaalde duur af te sluiten met
betrekking tot de vrijstelling van arbeidsprestaties met behoud van loon vanaf de

leeftijd van 45 jaar.

In deze C.A.O wordt overeengekomen dat de vrijstelling van arbeidsprestaties
gerealiseerd wordt voor alle werknemers in alle beroepsgroepen op volgende wijze :

7 dagen vanaf 45 jaar vanaf 1 januari 2007
8 dagen vanaf 55 jaar vanaf 1 januari 2008

Om in de vervangende tewerkstelling te voorzien worden hiervoor 179 vte
doelgroepwerknemers en 42,3 vte omkadering vooropgesteld

De aantallen voor deze vervangende tewerkstelling zijn voorzien in het
uitbreidingsbeleid, zoals voorzien in het Vlaams voorakkoord voor de non

profit/social profit van 8 mei 2005.

De werkgeversorganisatie verbindt er zich toe aan het ondertekenen van
hogergenoemde C.A.O geen bijkomende voorwaarden te stellen noch koppeling te

maken met andere thema's
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Vierde Vlaams Intersectoraal Akkoord
voor de social- / non-profitsectoren
voor de periode 2011 tot 2015

VIA 4

Tussen de vertegenwoordigers van

- de Vlaamse intersectorale werkgeversorganisatie “Vereniging voor Social Pro-

fit Ondernemingen” (Verso), v
- de drie representatieve vakbonden van de verschillende sectoren

- de Vlaamse Regering als subsidiérende overheid

is op 2 december 2011 het hiernavolgend vierde Vliaams Intersectoraal Akkoord voor
de social- / non-profitsectoren (VIA 4) voor de periode 2011 tot 2015 voor de werk-
nemers binnen de private sector gesloten. '

De werkgeversvertegenwoordiging ~ De werknemersvertegenwoordiging

o

Namens de Vlaamse Regering

D
S , A/MM Y e BN
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VIA 4 — akkoord -dd 2/12/2011
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1 Inleiding

De onderhandelaars van de werkgevers (de Vlaamse intersectorale werkgeversor-
ganisatie “Vereniging voor Social Profit Ondernemingen” (Verso)), de werknemers
(de drie representatieve vakbonden van de verschillende sectoren) en de Vlaamse
Regering als subsidiérende overheid hebben op 23 september 2011 na maanden-
lange onderhandelingen een akkoord bereikt voor het vierde Vlaams Intersectoraal
Akkoord voor de social- / non-profitsectoren (VIA 4) voor de periode 2011 tot
2015. voor de werknemers binnen de private sector. Voor de publieke VIA-sectoren
moeten de onderhandelingen nog gevoerd worden in het bevoegde subcomité C1.

Dit akkoord siuit daarmee aan bij het gebruik om voor de Vlaamse social- / non-
profitsectoren elke vijf jaar een collectief sociaal akkoord te sluiten voor alle perso-
heelsleden uit de sectoren die onder de Vlaamse bevoegdheid vallen.

Het akkoord heeft betrekking op 107.923,85 VTE, of zo’n 150.000 medewerkers
uit onder andere de zorg voor personen met een handicap, de bijzondere jeugdzorg,
het algemeen welzijnswerk, de kinderopvang, de centra geestelijke gezondheids-
zorg, het sociaal-cultureel werk, de beschutte en sociale werkplaatsen, de lokale
diensteneconomie, de gezinszorg en aanvullende thuiszorg. 82% daarvan werkt in

de private sector.

De Viaamse Regering heeft bij haar aantreden van de versterking van de welzijns-
sector een speerpunt van haar beleid gemaakt, wat in tijden van budgettaire krapte
niet evident is. Het akkoord speelt in op de ambities van Vlaanderen in Actie, de en-
gagementen die de Vlaamse Regering en de sociale partners binnen dat kader heb-
ben aangegaan in het Pact 2020.

De sociale partners en de Vlaamse Regering willen mede via het VIA 4 akkoord voor
de periode 2011-2015 een antwoord geven op de vergrijzingsproblematiek bij het
personeel van de Vlaamse VIA sectoren, de actuele zorgnoden in de betrokken sec-
toren via een kwaliteitsvolle dienstverlening. De regering doet dit binnen een lange-
termijnvisie en de beschikbare budgettaire middelen.

Voor het totale pakket aan maatregelen in de private en openbare social- / non-
profit sector is op kruissnelheid een budget van 210,5 miljoen euro vrijgemaakt
voor uitbreidingsbeleid, kwaliteitsmaatregelen en koopkracht. Voor de private
sector gaat het op kruissnelheid om volgende bedragen:

- Intersectorale maatregelen (managementondersteuning, kwaliteit en functieclassi-
ficatie): 12.162.720,53 euro

- Koopkracht: 62.165.902,00 euro

- Sectorale maatregelen kwaliteit: 35.619.922,49 euro

- Sectorale maatregelen uitbreiding: 82.458.077,00 euro

Het akkoord zorgt ook voor jobcreatie. In totaal 2.541 bijkomende VTE (3.558 per-
soneelsleden): 2.190 VTE (3.067 personeelsleden) in het kader van het uitbrei-
dingsbeleid en 351 VTE (492 personeelsleden) in het kader van de werkdrukvermin-

dering.
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Het akkoord biedt antwoorden op de uitdagingen van morgen en komt tegemoet aan
de bekommermnissen van alle onderhandelende partners. Het evenwichtig geheel van

acties en maatregelen

- maakt in het kader van het uitbreidingsbeleid verdere groei van het aanbod mogelijk;

- ondersteunt die groei door het aantrekken van geschikt personeel mogelijk te maken
door de arbeidsvoorwaarden en —omstandigheden in de sector aantrekkelijk te houden
en/of te maken. Het zoekt naar allerlei maatregelen van kwaliteitsverbetering. Vermin-
dering van werkdruk en verhogen van de managementondersteuning met bijzondere

- aandacht voor de kleine ondernemingen maken hier deel van uit;

- stimuleert en waardeert de blijvende inzet van het personeel door, ondanks de beperkt-

heid van de budgetten, toch een inspanning te doen naar koopkracht verhoging.

Meer concreet leidt dit akkoord tot meer middelen en ruimte voor sociaal onderne-
men en verantwoord management met name voor het HR-beleid. Het versterkt op die
manier de positie van de social- / non-profitondernemingen op een sterk veranderen-
de arbeidsmarkt. Het omvat belangrijke maatregelen voor jobcreatie om de dienstver-
lening uit te breiden, maar ook om de kwaliteit van het dienstenaanbod te garande-
ren. Het is gericht op de toekomstige uitbouw van een meer performant HR-beleid
door het uittekenen van een systeem van functieclassificatie. Deze functieclassifica-
tie creéert een objectieve basis die toelaat om in een latere fase werk te maken van
een verbeterd vormings-, loopbaan- en beloningsbeleid. Het akkoord zal werken in
de Vlaamse social- / non-profitsectoren aantrekkelijker maken door een meer werk-
baar werk, een betere combinatie van werk en gezin en door een verhoging van de
koopkracht. Daarbij zetten alle werknemers een gelijkaardige stap naar een volwaar-

dige dertiende maand.

~ Anderzijds wordt de harmonisering tussen de verschillende VIA-sectoren voortgezet,

onder meer wat het tijdskrediet en loopbaanonderbreking betreft. Zulke harmonise-
ring zal leiden tot een betere mobiliteit tussen de sectoren. In het akkoord worden
belangrijke maatregelen genomen voor vorming, training en opleiding zowel van be-
staand personeel als van potentiéle kandidaten. Ook de toeleiding tot een aantal
knelpuntfuncties wordt verbeterd. Dit zal effecten hebben op de instroom en de door-
stroam in de sectoren. Een screening zal de problematiek van werkdruk objectiveren
en beheersbaar .maken en aangeven waar concrete maatregelen op het viak van
kwaliteit en personeelsnormering/personeelsinzet nodig zijn. Op basis van een on-
derzoek worden voorstellen ontwikkeld om in een eerste aanzet een antwoord te
bieden op de problematiek van een maximaal behoud van het arbeidsvolume. Dit
moet er toe bijdragen om capaciteitsproblemen, ontstaan door de vergrijzing van
medewerkers, op te vangen. Er zijn ook maatregelen voor een versterking van de

sociale democratie.

Ten slotte maakt dit akkoord niet alleen werk van de opvolging van de uitvoering van
het akkoord, maar ook van de effecten ervan. Hierbij streven de onderhandelings-
partners naar een gebruik van gekende bronnen en een beperking van de admini-

stratieve lasten.

De aangepaste subsidiéringmechanismen zullen verder hun normale verloop ken-
nen, in functie van de inflatie, de anciénniteit en de ontwikkeling van het aanbod. /C(
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2 Intersectorale kwaliteitsmaatregelen

2.1 Managementondersteuning

In het kader van de intersectorale kwaliteitsondersteunende maatregelen, maakt de
Vlaamse regering een budget vrij van 8.738 Keuro voor managementondersteuning.
Deze middelen zullen grotendeels op ondernemingsniveau ingezet worden voor het
uitbouwen en optimaliseren van een modern en competentiegericht HR-beleid met
als doel positieve effecten te genereren op het vlak van instroom, doorstroom en re-
tentie van kwaliteitsvolle en gemotiveerde werknemers. Aanvullend wordt een inter-

sectorale ondersteuning voorzien.

Onder een moderm HR-beleid wordt één of meer van volgende actielijnen verstaan:

- een beleid van competentiemanagement in combinatie met een doordacht VTO-
beleid

- een leeftijldsbewust personeelsbeleid

- aandacht voor de werkbaarheid van de jobs

- een diversiteitsbeleid, inzonderheid een beleid m.b.t. personen met een dlvers
etnisch-culturele achtergrond en personen met een (arbeids)handicap en het on-
dersteunen van de competentie om daarmee om te gaan

- een innovatieve arbeidsorganisatie

- aftoetsen van de mogelijkheden van functiedifferentiatie

- de loopbaanbegeleiding van de medewerkers

De middelen worden lineair, in verhouding tot het aantal tewerkgestelde werknemers

(VTE) toegekend a rato van 99,14 euro/VTE:
93 euro/VTE aan de organisaties langs de geéigende financieringskanalen van
de verschillende sectoren. De organisaties kunnen deze middelen autonoom in-
zetten in functie van de uitbouw en het optimaliseren van de hlerboven vermelde
actielijnen van een modern HR-beleid.

- 6,14 euro/VTE aan Verso t.b.v. de in de laatste alinea van dit punt omschreven
ondersteuning van inzonderheid de kleinere ondernemingen.

De overheid en de sociale partners ondersteunen de ondernemingen hierbij door di-
verse instrumenten ter beschikking te stellen. Ook zullen de werkgeversorganisaties
samenwerkingsverbanden tussen ondernemingen aanmoedigen waardoor de inzet
van de middelen kan geoptimaliseerd worden.

Verso zal, in overleg met haar samenstellende federaties een actieplan uitwerken
opdat de ondernemingen met de middelen van dit VIA een betekenisvolle stap naar
een adequate HR-ondersteuning kunnen zetten. Dit actieplan zal in een ondersteu-
ningsaanbod t.a.v. de kleinere ondernemingen voorzien en kan in de uitwerking ver-
schillende vormen aannemen.

Dit engagement van Verso kadert in de rol die Verso opneemt inzake de ondersteu-
ning van het sociaal ondernemerschap. Deze ondersteuning sluit sterk aan op de
Vlaamse beleidslijnen inzake het competentiebeleid, de aanmoediging van innovatief
ondernemen en de ondersteuning van goed bestuur.
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2.2 Functieclassificatie

Er wordt een nieuwe intersectorale analytische functieclassificatie uitgewerkt op ba-
sis van het model en de methode ontwikkeld door IF.IC (Instituut voor Functieclassifi-
catie), dat van toepassing wordt gemaakt op alle sectoren die ressorteren onder het
VIA.

De sociale partners zullen, met de steun van de Vlaamse overheid, een functieclassi-
ficatie voor de Vlaamse VIA-sectoren opstellen met het oog op een verbeterd wer-
ving- en selectiebeleid, vormingsbeleid, competentieontwikkeling, organisatieontwik-
keling, loopbaan- en beloningsbeleid.

De opdracht om deze functieclassificatie uit te werken wordt toevertrouwd aan een
paritair beheerde structuur die in alle geledlngen en fazen deze opdracht, inclusief de

opvolging ervan, opneemt.

De intersectorale functieclassificatie is gebaseerd op de beschrijving van de functies
en op een objectieve en onderbouwde weging. Bij de uitwerking van de functieclassi-
ficatie zal enerzijds zoveel mogelijk gebruik worden gemaakt van opgebouwde exper-
tise, en anderzijds waar nodig de verdere uitwerking en concretisering plaatsvinden
om te beantwoorden aan specificke VIA-sectoren, functies of bepaalde werknemers-

categorieén.

Deze nieuwe intersectorale functieclassificatie wordt, in uitvoering van het VIA-
akkoord, als geheel gevalideerd door de sociale partners van het akkoord en bij col-
lectieve arbeidsovereenkomst gevalideerd als sectorale functieclassificatie door de
betrokken paritaire comités van de VIA-sectoren.

De betrokkenheid van de Vlaamse Regering bij de totstandkoming van de nieuwe
intersectorale functieclassificatie wordt als volgt georganiseerd:

- De sociale partners bezorgen alle documenten van de stuurgroep aan het op-
volgingssecretariaat voor het VIA 4 akkoord.

- De vertegenwoordiging van de Vlaamse Regering kan t.a.v. mijlpaalbeslissin-
gen van de stuurgroep opmerkingen en bekommernissen formuleren binnen
een termijn van 14 dagen na ontvangst van de documenten;

- Nadat de nieuwe intersectorale functieclassificatie door de sociale partners als
geheel werd gevalideerd, wordt deze ter goedkeuring en validatie aan de

Vlaamse Regering voorgelegd.

Er wordt in functie van de looptijd van het VIA-akkoord een duidelijke planning van
de werkzaamheden opgemaakt, met als te bereiken doelen:
Op korte termijn
- de volledige uitwerking en validering van de functieclassificatie,
- de verzekering van opvolging en onderhoud van de nieuwe functieclassifica-
tie, zodat de actualiteitswaarde ervan behouden blijft, herwegingen of wegin-
gen van nieuwe functies in een coherent geheel mogelijk zijn op basis van

overeengekomen procedures, /

",
L =2
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Op lange termijn :

- het vormgeven van het “loonhuis” dat geént is op deze functieclassificatie.
Onder loonhuis wordt verstaan: de ontwikkeling van een globale, aangepaste
baremieke structuur van objectiveerbare remuneratie, met onder meer even-
wichten tussen alle functies onderling en het bepalen van de structuur van cor-
recte loonspanningen.

- In voorbereiding van de vormgeving van het loonhuis kunnen de sociale part-
ners onder meer overgaan tot een loonstudie en een benchmarking, waarbij
ook de problematiek van de harmonisering van de anciénniteitsregels in alle
VIA-sectoren in kaart gebracht wordt.

Met betrekking tot de concrete invoering van een loonhuis neemt de Vlaamse
regering door de ondertekening van het VIA 4 akkoord geen engagement op.

De uitwerking van een nieuwe intersectorale functieclassificatie is noodzakelijk om
een samenhangend en evenwichtig geheel te bereiken voor alle functies in de VIA-
sectoren. ‘

Om een geintegreerd beleid te kunnen voeren is een intersectorale en geintegreerde
functieclassificatie een noodzakelijk basisinstrument.

Het ontwerpen en bewaren van een coherent geheel over de beleidsdomeinen en
activiteiten heen, is onontbeerlijk om versnipperingen en scheefgroei te vermijden
waardoor hindernissen voor mobiliteit tussen functies en sectoren zoveel mogelijk
worden voorkomen of weggewerkt.

Weging en objectiveerbaarheid leiden tot de weergave van de werkelijke zwaarte en
tot de juiste situering van de functies. Dat vereist een geactualiseerde en bovendien
dynamische functieclassificatie, aangezien ook de functies en de activiteiten in de
sectoren sterk geévolueerd zijh en ook in de toekomst in ontwikkeling moeten kun-
nen blijven.

Met een nieuwe intersectorale functieclassificatie wordt gestreefd naar het tot stand
brengen, behouden en vrijwaren van harmonisatie in alle VIA-sectoren.

Om de mobiliteit tussen functies en sectoren mogelijk te maken en te verbeteren
worden de evoluties op het viak van de vernieuwde functieclassificatie in de federale
gezondheidssectoren opgevolgd. Die belangrijke afstemming en compatibiliteit niet
nastreven zou immers betekenen dat er op korte termijn scheefgroei en onverenig-
baarheid ontstaat waardoor de inzetbaarheid van werknemers zou afnemen of moei-
liiker worden in plaats van ze te bevorderen.

De Vlaamse overheid zet vanaf 2012 jaarlijks een recurrent bedrag in van 500.000
euro voor de uitvoering van deze maatregel, met prioriteit voor de uitvoering van de
maatregelen op korte termijn, waarbij de sociale partners van de private VIA sector
zich engageren om op dit viak samen te werken met de sociale partners van de pu-

blieke VIA sector voor de gemeenschappelijke functies.
2.3 Combinatie arbeid en gezin

2.3.1 Harmonisering 2,5 conventionele verlofdagen 35-44j

2,5 dagen voor de doelgroep en omkadering beschutte werkplaatsen met de be-
staande regeling sociale werkplaatsen.
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2.3.2 Harmonisatie en verbetering van de sectorale stelsels tijdskrediet en loopbaan-
vermindering

De sociale partners engageren zich om in alle VIA-sectoren in een sectoraal collec-
tief kader te voorzien (cao), waarin het recht wordt bepaald op voltijds of halftijds
tijdskrediet voor 5 jaar gedurende de loopbaan, waarvan het tweede jaar na ten
vroegste 5 jaar anciénniteit, het derde jaar na ten vroegste 10 jaar anciénniteit en het
vierde en vijffde jaar na toestemming van de werkgever. Anciénniteit heeft hier be-
trekking op het aantal jaren dienst in de organisatie.

Het directiepersoneel heeft geen automatisch recht op tijdskrediet, zij kunnen er
slechts gebruik van maken met akkoord van de werkgever.

De inschrijving in dit VIA akkoord heeft niet de bedoeling om afbreuk te doen aan
gunstiger bepalingen in bestaande cao'’s. :

2.3.3 Mogelijkheid tot drie weken aaneensluitende vakantie

De werkgeversfederaties die ressorteren onder het VIA roepen hun leden op om
maximale inspanningen te leveren om in te gaan op de vraag van medewerkers die
drie weken aaneensluitende hoofdvakantie wensen op te nemen, zonder dat dit de
continuiteit van de dienstverlening in het gedrang brengt.

2.4 Arbeidsvoorwaarden

2.4.1 Stabiliteit in arbeidsovereenkomsten

De sociale partners willen dat, wanneer er extra tewerkstellingsuren in de organisatie
beschikbaar komen, voorrang gegeven wordt aan deeltijdse werknemers die hun ar-
-beidsduur wensen te verhogen, in zoverre dit overeenkomt met de gevraagde com-
petenties voor de betreffende functie en in zoverre dit tegemoet komt aan de organi-
satorische vereisten. In dit kader roepen de werkgeversfederaties die ressorteren
onder het VIA hun leden op om hier werk van te maken.

De sociale partners willen in contractuele stabiliteit voorzien voor zo veel mogelijk
werknemers. In dit kader roepen de werkgeversfederaties die ressorteren onder het
VIA hun leden op om werknemers met een arbeidsovereenkomst van bepaalde duur
voorrang te geven bij de aanwerving van een arbeidsovereenkomst van onbepaalde
duur in de organisatie - in zoverre dat kan volgens de gevraagde competenties voor
de betreffende functie en in zoverre dit tegemoet komt aan de organisatorische ver-

eisten.

2.4.2 Screening werkdrukproblemen

De overheid en de sociale partners zullen de problematiek van de werkdruk objecti-
veren en beheersbaar maken.

Daartoe wordt door de overheid en de sociale partners een screening opgezet in de
sectoren en werkvormen om specifieke werkdrukproblemen in functie van kwaliteit
(van leidinggeven, personeelsrelaties, dienstverlening, ...) en personeelsnormerin-
gen/personeelsinzet te bepalen.
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De overheid en de sociale partners engageren zich om op basis van de resultaten
van de screening mogelijke oplossingen en prioriteiten in kaart te brengen met het
oog op verdere besluitvorming.

Bij de ontwikkeling van nieuwe sectorale regelgeving zal in de voorbereidende fase
bij de sociale partners afgetoetst worden in welke mate er niet meegenomen effecten
zijn op werkdruk en personeelsnormeringen/personeelsinzet. Deze aftoetsing zal ge-
organiseerd worden zonder verhoging van de globale planlast! en zonder het verlen-
gen van de doorlooptijd. :

2.4.3 Versterking arbeidsvolume

Als gevolg van o.a. de vergrijzing van de medewerkers in de sector en het uitbrei-
dingsbeleid zal er zich de komende jaren een capaciteitsprobleem stellen. Het toe-
nemend aantal medewerkers dat (al dan niet vervroegd) uitstroomt zal moeten wor-
den vervangen. Daarnaast is er de toename van het aantal medewerkers met leef-
tijdsgebonden verlofrechten. Ook voor deze toenemende groep medewerkers moe-
ten er vervangers worden gezocht. Deze zoektocht naar medewerkers speelt zich
bovendien af in een arbeidsmarkt met knelpuntberoepen.

De sociale partners en de overheid zullen onderzoeken op welke wijze de komende
jaren het arbeidsvolume kan worden verhoogd om op deze wijze een antwoord te
kunnen bieden op de capaciteitsproblemen en zo een kwalitatieve dienstverlening te
blijven garanderen. Er zal, met respect voor het sociaal overleg, worden onderzocht
op welke wijze innovatieve arbeidsorganisatie, het verhogen van de werkbaarheid,
het verhogen van de tewerkstelling, de aantrekkelijkheid van de jobs en een mogelij-
ke gewijzigde inzet van het huidig stelsel van vrustellmg van arbeidsprestaties hiertoe

kan bijdragen.

De sociale partners engageren zich om de resultaten van het onderzoek te bespre-
ken en voorstellen te formuleren in het voorjaar 2014.

2.5 VTO

2.5.1 Opleiding en vorming, instroom en doorstroom

De sociale partners en de overheid benadrukken dat opleiding en vorming essentiéle
bouwstenen zijn om de instroom en de doorstroom in de Via-sectoren te garanderen.
Opleiding en vorming is een gedeelde verantwoordelijkheid van sociale partners en
overheid en vraagt dan ook engagementen van elkeen, op diverse ogenblikken in de
loopbaan. Schematische kunnen we deze wederzijdse engagementen als volgt sa-

menvatten:

1. Kwalificerende opleidingen die toeleiden naar de Via-sectoren.
a. Engagement Overheid : Toeleiding tot opleiding in het bijzonder ter onder-

steuning van kansengroepen.
b. Engagement sociale partners : toeleidingsinspanningen, aanbieden van sta-

geplaatsen inde sectoren, begeleiding stages.

'Met “zonder verloging van de globale planlast* wordt bedoeld dat de afl g zal gebeurm via ad hac informeel overleg of viu geschikle bestaande over: Ieg

structuren en het niet de bedoeling is om bijk le formele pracedur pp m te b
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2. Bevorderen van Deeltijds leren/deeltijds werken om voor deze groepen een vol-
tijds engagement te garanderen '
a. Engagement Overheid : Voorzien van voldoende opleidingscapaciteit, Be-
kendmaking en toeleiding naar de Via-sectoren.
b. Engagement sociale partners : Het aanbieden van voldoende werkervarings-
plaatsen, voorzien in alternatieve financiering loonkosten vanuit FBZ, finan-

‘ciering van de begeleidingskost.

3. Kwalificerende opleidingen voor werklozen die toeleiden naar de Via sectoren
a. Engagement Overheid : Toeleiding, voortrajecten en voorzien in voldoende
opleidingscapaciteit.
b. Engagement sociale partners : voorzien in stageplaatsen aanbrengen van

praktijkervaring.

4, Kwalificerende opleidingen voor werkenden om de doorstroom van kansengroe-
pen te garanderen
a. Engagement Overheid : Voldoende opleidingscapaciteit
b. Engagement sociale partners : instroom van werkzoekenden (mits voldoende
toeleiding) en financiering vervangende tewerkstelling

In het kader van dit laatste punt engageren de sociale partners zich om kwalifice-
rende trajecten toegankelijk te maken voor werknemers uit de VIA sectoren en
vervangende tewerkstelling voor de deelnemers aan deze trajecten te financieren
vanuit de fondsen sociale maribel en/of risicogroepen.

Deze trajecten richten zich op de knelpuntberbepen bvb monitor in de sociale
economie, zorgkundige — verpleegkundige, polyvalent verzorgende-zorgkundige.

Om de wederzijdse engagementen in bovenstaand schema uit te voeren gedurende
de looptijd van het VIA 4 akkoord, zullen de overheid en de sociale partners, reke-
ning houdend met de contouren van de sectorconvenant voor de social profit, jaar-
liiks concretiseren waar en voor welke functies voldoende opleidingscapaciteit nodig
is én kan voorzien worden. Om die reden zullen bij dit overleg ook de diverse oplei-
dingsverstrekkers betrokken worden. VIVO zal hierbij een codrdinerende rol opne-

men.

Met de sectorale middelen Werk en in samenhang met de inspanningen binnen de
reguliere middelen van de VDAB, zullen de uitbreidingsmiddelen van het VIA 4 bud-
get ingezet worden om opnieuw instroom voor werkzoekenden te voorzien via oplei-
dingen polyvalent verzorgende/zorgkundige en verpleegkunde voor een totaal van
850 opleidingsplaatsen. Bijkomend wordt er een capaciteitsstijging voor de opleidin-
gen verpleegkundigen voorzien van 100 opleidingsplaatsen voor werkzoekenden.

Om de opleidingsmogelijkheden, inzonderheid voor polyvalent verzorgen-
de/zorgkundige en verpleegkundige te stimuleren en de middelen optimaal aan te
wenden zal via VDAB ook ingezet worden op toeleidings- en sensibiliseringsacties

voor werkzoekenden naar knelpuntberoepen in de zorg, retentie-aanpak tijdens de
finaliteitsopleidingen; en het inplannen van bijkomende opleidingen i.f.v. regionale ;

noden.
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2.5.2 Actualiseren van de vormings- en apleidingsmogelijkheden voor werknemersaf-
gevaardigden '

De sociale partners engageren zich om in alle VIA-sectoren in een sectoraal collec-
tief kader te voorzien (cao), waarin een krediet van 20 dagen op 4 jaar, per effectief
mandaat (in de ondernemingsraad, het comité voor preventie en bescherming op
het werk en de syndicale delegatie), voor de vorming en externe activiteiten van de
werknemersvertegenwoordiger(s) wordt bepaald. Dit krediet kan ook opgenomen
worden door de vervanger(s).

De inschrijving in dit VIA akkoord heeft niet de bedoeling om afbreuk te doen aan
gunstiger bepalingen in bestaande cao’s.

2.6 Kwalitatieve versterking werkﬁemersvertegenwoordiging

Er wordt een stelsel van syndicale premies ingevoerd voor de sectoren waar op van-
daag geen stelsel bestaat (PC 331).

Er wordt een harmonisatie opgebouwd tussen de sectorale stelsels van de VIA-
sectoren. De huidige financieringswijze wordt, waar nodig, aangepast om een geglo-
baliseerd beheer door de representatieve werknemersorganisaties mogelijk te ma-
ken. Hierbij zal geen afbreuk worden gedaan aan de huidige conventionele regelin-
gen van de syndicale premies in de paritaire (sub)comités 319.01, 327.01 en 329.
Voor het PC 318.02 wordt het huidig bedrag van de syndicale premies van de werk-
nemers, gevat door het VIA-akkoord, overgedragen naar de daartoe voorziene be-
heersstructu(u)r(en) van de representatieve werknemersorganisaties.

De Vlaamse Regering voorziet voor de uitvoering van deze harmonisatie, beheers-
structuur en transparantie m.b.t. de syndicale premie m.i.v. 2013 een recurrente jaar-
lijkse dotatie van 1.580.000 euro aan de daartoe voorziene beheersstructu(u)r(en).

2.7 Een verantwoorde inzet van gemeenschapsmiddelen voor zorg en
welzijn

Zorg en welzijn voorzien voor de bevolking op basis van gemeenschapsmiddelen is

de maatschappelijke verantwoordelijkheid van de overheid.

- De overheid engageert zich om in de regelgeving van gesubsidieerde zorginstel-
lingen duidelijk te stellen dat het uitkeren van winst aan aandeelhouders geen
kerndoelstelling kan zijn van deze door de overheid gesubsidieerde zorginstellin-

gen.

- De Vlaamse regering en de sociale parthers benadrukken dat de met gemeen-
schapsmiddelen verstrekte dienstverlening in zorgsituaties een aangepaste be-
nadering vraagt en moet voldoen aan de overeengekomen kwaliteitseisen.

De Vlaamse regering bevestigt haar uitgangspunt vermeld in de overwegingen
van het protocolakkoord van 14/12/2009 “betreffende de relatie tussen zorg- en
- bijstandsverleners van de erkende diensten voor thuishulp en beoefenaars van
gezondheidszorgberoepen die werkzaam zijn in de thuiszorg™

< Sinds 2009 1s de hier gebruikie terminologie aangepast \,&

, met name dat de
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prestaties die worden gedekt door het betrokken protocol niet kunnen worden ge-
leverd door personen actief in het kader van dienstencheques, noch door perso-
nen die hoofdzakelijk huishoudelijke en logistieke taken vervullen.

M.b.t. de inzet van de dienstencheques in zorg en welzijn, wil de Vlaamse Rege-
ring dat de formele adviesorganen (de SAR WGG en.de SERV) m.b.t. de resulta-
ten van de studie Pacolet, ten volle hun rol kunnen vervullen.

Na ontvangst van deze adviezen zal de functioneel bevoegde minister in dialoog
gaan met alle betrokken partners. Op basis van de resultaten van deze dialoog
zal de Vlaamse Regering de zich opdringende beleidskeuzes maken voor zover
dit binnen de Viaamse bevoegdheden kadert.

De Vlaamse Regering bevestigt het belang dat zij hecht aan de reguliere, gesub-
sidieerde aanvullende thuiszorg. Gedurende deze regeerperiode garandeert zij
minstens het kwalitatieve en kwantitatieve behoud van het bestaande aanbod.

- In het kader van de arbeidsmigratie in de zorg- en welzijnsectoren engageren de
Vlaamse regering en sociale partners zich om hierover een voorwaardenkader op

te stellen.

=

3 - Intersectorale maatregelen koopkracht

3.1 Tweede pensicenpijler

Om de tweede pensioenpijler verder uit te bouwen voorziet het VIA 4, bovenop de

 basisdotatie it VIA 3, een jaarlijkse dotatie vanuit de Vlaamse Regering voor de ja-
ren 2013, 2014 en 2015 ten belope van telkens 3.875.000 euro (geindexeerd).

De recurrente dotatie vanaf 2016 (te indexeren conform de begrotingsinstructies)
bestaat uit de dotatie VIA 3, gecorrigeerd m.b.t. de basiseducatie, verhoogd met de

dotatie VIA 4 voor het jaar 2015.

Deze dotatie zal wat de private sector betreft gestort worden via de vijf fondsen voor
bestaanszekerheid (op basis van het aantal VTE van het betrokken paritaire comité).

Deze bepaling vervangt de volgende bepaling uit het VIA 3 akkoord: “Het kapitaal dat
zich vanaf 31/12/2010 in het sectoraal spaarfonds bevindt, zal nooit minder dan 0,6
% van de totale loonmassa (exclusief premies, overloon, vakantiegeld en patronale
lasten) van de betrokken groep van het lopende jaar bedragen.”

Het budget voor de tweede pensioenpijler vanuit het intersectorale budget koop-
kracht komt beschikbaar vanaf 2013. De sociale partners komen overeen om vanaf
2011 vanuit de sectorale Fondsen voor Bestaanszekerheid een door de sociale part-
ners vast te stellen bijdrage voor het pensioenfonds te storten.
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3.2 Opbouw van eindejaarstoelage naar 13° maand

3.2.1 Concrete stap VIA 4

De Vlaamse Regering garandeert dat binnen het budget van 58. 290 902,00 euro de
eindejaarstoelage, in toepassing van dit akkoord, wordt gesubsidieerd als volgt® :

Voor 2012:

Voor de PC 318.02, 319.01 en 331 : vast geindexeerd gedeelte van 603,48 euro
(basis index van de maand oktober 2011) en een procentueel gedeelte van 4,61%
van het brutojaarloon (in de definiéring zoals bepaald in de huidige cao’s).

Voor PC 327.01:
Doelgroepwerknemers : 79% van de bruto maandwedde zoals gedefinieerd in de

sectorale regeling

- Omkadering beschutte werkplaatsen: vast geindexeerd gedeelte van 603,48 euro |

(basis Index van de maand oktober 2011) verminderd met 327 euro (niet te indexeren) en
een procentueel gedeelte van 2,11% van het brutojaarioon zoals gedefinieerd in
de sectorale regeling.

- Omkadering sociale werkplaatsen: vast geindexeerd gedeelte van 603,48 euro
(basis index van de maand oktober 2011) verminderd met 3,25 euro (niet te indexeren) en
een procentueel gedeelte van 4,61% van het brutojaarloon zoals gedefi nleerd in

de sectorale regeling.

Voor PC 329.01.
De |ntegrat|esector en de samenlevingsopbouw volgen de regeling, zoals vermeld

voor de PC 318.02, 319.01 en 331

- Voor de overige subsectoren in PC 320.01: vast geindexeerd gedeelte van
603,48 euro (basis index van de maand oktober 2011) en een procentueel ge-
deelte van 2,30% van het brutojaarloon.

- Voor de categorieén momenteel zonder eindejaarspremie: vast geindexeerd ge-
deelte van 603,48 euro (basis index van de maand oktober 2011) verminderd met
724,46 euro (niet te indexeren) en een procentueel gedeelte van 1,09% van het bru-

tojaarloon.

.Vanaf 2013:

Voor de PC 318.02, 319.01 en 331 : vast geindexeerd gedeelte van 124,15 euro
(basis index van de maand oktober 2011) en een procentueel gedeelte van 7.57%
van het brutojaarloon (in de definiéring zoals bepaald in de huidige cao’s).

Voor PC 327.01:
Doelgroepwerknemers : 87% van de bruto maandwedde zoals gedefinieerd in ‘de

sectorale regeling

- Omkadering beschutte werkplaatsen: vast geindexeerd gedeelte van 124,15 euro
(basis index van de maand oktober 2011) verminderd met 327 euro (niet te indexeren) en
een procentueel gedeelte van 5,07% van het brutojaarioon zoals gedefinieerd in

de sectorale regeling.

* Resultaat van de zog de formule Lauwers
}:"'A"' @ &%'
i
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- Omkadering sociale werkplaatsen: vast geindexeerd gedeelte van 124,15 euro
(basis index van de maand oktober 2011) verminderd met 3,25 euro (niet te indexeren) €n
een procentueel gedeelte van 7,67% van het brutojaarloon zoals gedefinieerd in

de sectorale regeling.

Voor PC 329.01. :
- De integratiesector en de samenlevingsopbouw volgen de regeling, zoals vermeld

voor de PC 318.02, 319.01 en 331
- Voor de overige subsectoren in PC 329.01: vast geindexeerd gedeelte van
124,15 euro (basis index van de maand oktober 2011) en een procentueel gedeelte van

5,26% van het brutojaarloon.

- Voor de categorieén momenteel zonder eindejaarspremie: vast geindexeerd ge-
deelte van 124,15 euro (basis index van de maand oktober 2011) verminderd met
724,46 euro (niet te indexeren) en een procentueel gedeelte van 4,05% van het bru-

tojaarloon.
Voor LDE buiten PC 329.01: regeling van het betrokken PC

De sociale partners engageren zich om uitvoering te geven aan deze maatregel door
het afsluiten van collectieve arbeidsovereenkomsten. :

3.2.2 Toepassingsgebied van de berekening

Volgende groepen worden niet meegenomen in de berekening van het budget voor
de in VIA 4 voorziene opstap van de eindejaarstoelage naar de 13° maand:

- De 4.647,10 VTE van de zelfstandige kinderopvang A
- 1.500,90 VTE van een niet-VIA paritair comité (PC 200, 218, 330 en 337)

Indien in de looptijd van dit VIA sommige van deze groepen toch effectief onder toe-
passing vallen van de cao’s loon- en arbeidsvoorwaarden van het paritair-comité van
de betrokken VIA sector, kan dit geen aanleiding geven tot een heronderhandeling
van deze maatregel of daarmee samenhangende budgettaire weerslag.

4 Sectorale maatregelen uitbreiding

VIA 4 - aanwending sectoraal budget voor uitbreiding

sector 2011 2012 2013 2014 VTE(2014) | koppen (2014) IaonEraméter
Gezinszorg (PC 318) 7.800.000 11.800.000 15.800.000 18.867.022 446,3 - 625 42.275,72
VAPH (PC 319) 9.500.000 18.500.000 28.500.000 38.500.000 761,2 1066 50.581,03
Jongerenwelzijn (PC 319) 1.000.000 |°  2.000.000 3,000.000 3.491,055 69,0 97 50,581,098
CAW (PC 319) 500.000 1,000.000 1.500.000 2.000.000 39,5 55 50.581,09
Kinderopvang (PC331) 3.000.000 5.000.000 7.000.000 9.000.000 200,2 280 44.948,34
Soclale economie (PC 327/329) 1.700.000 3.700.000 5.700.000 7.700.000 | 616,0 862 12.500,00
Werk 1,315.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 28,7 40 4B.756,24
Inburgering 1.050.000 1.200.000 1,350.000 1.500.000 29,5 41 50.849,83

totaal 25.865.000 44.600.000 64,250.000 82.458.077 2.1904 3.067

{1)sociale gemiddelde subsidie i.p.v. loonp
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‘5 Sectorale maatregelen kwaliteit

5.1 Sector Gezinszorg (PC 318)

Onderstaande maatregelen beogen een duurzame verbetering tot stand te brengen
binnen een afgesproken budget en fasering. De hieronder vermelde cijfers moeten in
deze context gelezen worden.

() Er wordt een volgende stap gezet in het realiseren van een duurzaam vraagge-
richt zorgbeleid. Daartoe worden de onregelmatige prestaties opgetrokken tot
3,5% op kruissnelheid volgens onderstaand schema.
Het arbeidsvolume wordt verhoogd door, naar analogie met andere socialprofit
sectoren, de onregelmatige prestaties financieel te vergoeden. Alle prestaties op
zon- en feestdagen worden vanaf de aanvang van deze maatregel gesubsidieerd
aanh 167% in plaats-van 160%. De toeslagen van gesubsidieerde onregelmatige
prestaties bovenop de 3,5 % worden niet vergoed.

@ In het traject gestart in VIA 3 ter overbrugging van het verschil tussen enerzijds
B1a en anderzijds het barema B1b voor begeleidend personeel wordt een vol-
gende stap gezet. Hiervoor wordt een budget uitgetrokken van 691.900 euro
waarmee de forfait per VTE verhoogd wordt met 850 euro.
De inzet zal gebeuren volgens onderstaand schema.

3 Om tegemoet te komen aan enerzijds de werkdruk en anderzijds de behoeften
aan noodzakelijke omkadering en begeleiding van de verzorgenden, wordt op
basis van de resultaten van het onderzoek een effectieve aanpassing van de
omkaderingsnorm gezinszorg doorgevoerd in overleg met de sociale partners.
Het voorziene budget zal athankelijk van de resultaten van het onderzoek ingezet
worden. Indien uit het onderzoek blijkt dat het voorziene budget te hoog is, zal dit
budget opnieuw ingezet worden voor uitbreiding. Afhankelijk van de resultaten
van het onderzoek zal de groei worden omgezet conform onderstaande tabel en
rekening houdend met een volledige financiering van het in dit kader bijkomende

personeel.

@ In een volgende stap naar een koppeling aan de vergoeding voor verplaatsingen
aan de regeling van toepassing voor de ambtenaren, wordt het budget verplaat-
singsvergoedingen verhoogd. Op kruissnelheid en volgens onderstaand groeipad
gaat het om een extra budget van 5.550.000 euro. Het huidige subsidiéringsme-
chanisme voor verplaatsingskosten zal in overleg herwerkt worden.

5) De overheid en de sociale partners bevestigen hun onderling akkoord dat ver-
zorgenden in de thuiszorg, op basis van hun beroepservaring en mits een aan-
vullende opleiding, een definitieve registratie als zorgkundige moeten kunnen
bekomen. Zij bevestigen dat ze de inspanningen om tot concrete oplossingen te
komen in samenspraak met de federale overheid en de andere gemeenschap}-

pen en gewesten verder te zetten.

Budgettaire vertaling gedurende de looptijd van het akkoord : , é /
[,

P // =) .
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Maatregel Recurrente kostprijs 2011 2012 2013 2014 2015)
1, Onregelmatige prestaties 3 -> 3,5% 1.314.701,50 538.624,00 936.724,00 1.314.70L.50
2. Loonanomalie omkadering 691.900,00 345.950,00 691.900,00 691.900,00
3, Werk&ruk van1/130- 1/120 3,204.376,00 1.835.000,00 2.858.426,00 3.204.376,00 3.204.376,00
4, Kilometervergoeding +10cent/km 5.550.000,00 1.665.000,00 3.885.000,00 4.995.000,00 5.550.000,00
TOTALEN : 10.760.977.50 - 3.500.000,00 7.628.000,00 9.828.000,00 | 10.760.977,50

5.2 Sector VAPH {PC319)

Er worden 260 VTE voor werkdrukvermindering voorzien (cfr tweede alinea van punt
4 van het protocol dd 21/2/11 als bijlage). De sociale partners bevestigen dat hier-
mee de uitvoering van punt 4 van dit protocol voldaan is.

Tevens worden volgende kwaliteitsmaatregelen overeengekomen:

v" Verbetering werknemersstatuut PAB/PGB assistenten:
- invoering sectoraal minimumloon 319.01
- ‘“stopvergoeding” bij overlijden budgethouder
- Dienstverplaatsingen/woonwerkverkeer - 319.01

v Optrekken forfait personeelskosten

5.3 Sector jongerenwelzijn (PC 319)

Werkdruk-jobcreatie Jongerenwelzijn: toekenning personeel per plaats i.p.v. spil-
capaciteiten in begeleidingstehuizen

Totale capaciteit begeleidingstehuizen: 3.158 plaatsen

Doelstelling 2014 is om i.p.v. de huidige norm (1 VTE per 2,5 plaatsen en aanvullend
1 VTE extra per 10 plaatsen) te gaan naar 0,5 VTE per plaats.

Aan de huidige personeelsnorm zijn er 1.533,00 VTE begeleider.
O.b.v. het alternatief komen we tot 1.579,00 VTE begeleider.
M.a.w. 46,00 VTE begeleider extra.

Op basis van de gemiddelde anciénniteit is hiervoor een budget van 2.258.944,99 €

nodig.

5.4 Sector Kinderopvang (PC331}

1. Valorisatie codrdinatoren IBO's: stap analoog aan de regeling voor de diensten
voor opvanggezinnen in VIA 3 met 850 €/VTE

2. Valorisatie codrdinatoren DVO's: optrekken bedrag met 850 €/VTE

3. Volwaardig werknemersstatuut onthaalouders (1 mio euro - indien op 31/12/2012
nog geen zekerheid bestaat over een concrete stap: collectieve verzekering als

aanzet tot later 2e pensioenpijler)
4, Werkdrukvermindering in de 3 werkvormen kinderopvang (erkend en gesubsidi-

eerde kinderdagverblijven, de diensten opvanggezinnen en de initiatieven buiten-

schoolse opvang)
LI
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5.5 Sector Sociale economie (PC327 en PC 329}

= PC 329: VTO LDE:
In kader van het VIA4 wordt een sectoraal vormingsfonds voor de lokale diensten

opgericht en een budget voorzien van 335.000€. De middelen in het vormingsfonds
worden ingezet op:

- versterking beroepsoverstijgende competenties
permanente vorming dienstverlenende activiteiten;
loopbaanontwikkeling;
persoonlijke ontwikkelingsplannen;
implementeren

1

1

kwaliteitsmodel.

= PC 327: VTO - versterking sectoraal vormingsfonds:
Het sectoraal vormingsfonds PC 327 wordt versterkt met een budget van

916.531,60¢€.

v" Momenteel bedraagt het vormingsfonds 425.000€ (zijnde 19€ /VTE). Een verho-
ging van het budget tot 40€/VTE betekent een verdubbeling van het huidige vor-
mingsbudget: '

- opdracht-, productie- en werkvloergerichte opleidingen;
- loopbaanbegeleiding / levenslang leren;

- nieuwe machines (veiligheid, gezondheid en milieu);

- heroriéntering functies en jobinvulling;

- welzijn op het werk;

v In functie van de implementatie van het kwaliteitsverhaal (onderdeel van het toe-
komstige maatwerkdecreet) wordt een extra budget van 20€/VTE voorzien.

= PC 327: Vergoedingen onregelmatige prestaties en weekendwerk sociale

werkplaatsen:
In kader van het VIA4-akkoord engageren de sociale partners zich om binnen het

vastgelegde budget van 374.758,83 onregelmatige prestaties en weekendwerk te

vergoeden.
v' Uitgangspunten:
- 5% van werknemers presteren onregelmatige uren gedurende de week (50

dagen/jaar)
- 15% van de werknemers presteren in weekend (gemiddeld 25 dagen/jaar)
- premie van 6%/uur voor onregelmatige prestaties

- premie van 15%/uur voor weekendwerk

= PC 327: harmonisatie verlofdagen 35-44j voor doelgroep en omkadenng be-
schutte werkplaatsen: 2,5 dagen
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6 Monitoring en evaluatie

6.1 monitoring - gegevensverzameling tewerksteliingsgegevens

Met het oog op administratieve lastenverlaging worden de relevante gegevens m.b.t.
de tewerkstelling in de VIA-sectoren — zowel in de private als in de publieke sector —
op een efficiénte en systematische manier verzameld, waarbij zoveel mogelijk herge-
bruik gemaakt wordt van de gegevens die al beschikbaar zijn bij databanken van de
overheidsdiensten (federaal en/of Vlaams) en/of in bijkomende orde gegevensbe-
standen van sociale secretariaten (gebaseerd op informatie uit personeelsbeheer en
aangiftes van social-profitondernemingen).

Er wordt een gemengde werkgroep opgericht — samengesteld uit vertegenwoordigers
van de drie partijen — die dit proces/project zal begeleiden en

die voorstellen uitwerkt over:
- bepaling van de ‘parameters’ die essentieel zijn ter voorbereiding en opvolging

van de VIA-akkoorden (VTE's, loonkost, ...), inclusief afspraken over de bere-
keningswijze en de rapportering

- oplijsting van de ‘variabelen’ die verzameld moeten worden om de overeenge-
komen parameters te berekenen

- werkwijze voor een maximale koppeling met en hergebruik van bestaande ge-
gevensbronnen, hetzij bij overheidsdiensten (federaal en/of Vlaams), hetzij in
bijkomende orde bij sociale secretariaten, steeds met respect voor privacyre-

gels.

De opdracht van deze VIA-werkgroep beperkt zich tot datauitwisseling in functie van
de voorbereiding en opvolging van de VIA-akkoorden. Dit akkoord heeft niet de be-
doeling om zware gegevensstromen tot stand te brengen die losstaan van de VIA-

akkoorden.

Er kan worden voortgebouwd op de stappen die reeds door het Departement WVG
zijn gezet/gepland. Uit een studie van WVG blijkt dat er behoefte is aan de onder-
staande (geanonimiseerde) parameters en variabelen, die als insteek gebruikt kan
worden door de gemengde werkgroep (debat over noodzaak, definities, overlapping,

aids

v GegevensmbtParitair Comité

- NummerParitair Comité

- Uren per week voor VTE

- Dagen per jaar voor VTE
v Werkgevergegevens

- Publiek/Private sector

- WVG erkende diensten
v Werknemergegevens

- Persoonsgegevens

v |eeftijd

INSZ nummer
Geslacht /
Erkende diploma's - /
Woonplaats s B
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- Functiegegevens
Statuut / functie code
Geldelijke anciénniteit
Geldende baremacode
Tewerkstellingsbreuk
Financieringsbron
Functie
= Datum indiensttreding
- Prestatiegegevens
= Loonbreuk
= Uren bijzondere vergoeding
= Bedragen bijzondere vergoeding
= Bedragen toelagen
» Percentage werkgeversbijdrage
- Dienstengegevens
= Activiteitencentrum

Er worden afspraken gemaakt om op een gelijkaardige manier te werken door de
betrokken Departementen en Agentschappen, rekening houdend met de specificiteit
van de verschillende sectoren en met een codrdinerende rol voor het Departement

WVG.

Het beschikken over de vereiste data is een gemeenschappelijke verantwoordelijk-
heid van de drie partijen. Dit proces/project mag dus niet leiden tot eenzijdige, bijko-
mende administratieve en financiéle lasten voor de social-profitondernemingen.

De drie partijen moeten ook steeds over een goede rapportering beschikken over het
dataverzamelingsproces en de resultaten ervan, die desgevallend ook voor de kwan-
titatieve onderbouwing van andere (inter)sectorale uitdagingen of beleidsdoelstellin-

gen aangewend kunnen worden.

6.2 monitoring - cpvolging VIA 4

6.2.1 Opvolging maatregelen managementsondersteuning

Zoals vermeld in punt 2.1 zullen de middelen voor managementondersteuning “gro-
tendeels op ondernemingsniveau ingezet worden voor het uitbouwen en optimalise-
ren van een modern en competentiegericht HR-beleid met als doel positieve effecten
te genereren op het viak van instroom, doorstroom en retentie van kwaliteitsvolle en
gemotiveerde werknemers. Aanvullend wordt een intersectorale ondersteuning voor-

zien.".

De resultaten m.b.t. instroom, doorstroom en uitstroom buiten de sector (en via die
weg retentie) zullen opgevolgd worden via de Indicatoren tewerkstellingsprofiel, ;
werknemersstromen en opleiding & werkervaring onder de rubriek “sectoren” op de
website van werk en economie (http://www.werk.be/ciifers).
/
Yy
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De toegevoegde waarde van de “intersectorale ondersteuning die er voor zorgt dat
de ondernemingen met de middelen van dit VIA een betekenisvolle stap naar een
adequate HR-onderteuning kunnen zetten” zal gebeuren op basis van het Verso-
actieplan, zoals bedoeld in punt 2.1. van dit akkoord.

6.2.2 . Opvolging maatregelen kwaliteit

De effecten van de maatregelen rond kwaliteit kunnen in belangrijke mate opgevolgd
worden via de werkbaarheidsmonitor(cfr bijkomende duiding in punt 8.4 bijlage 3). De
werkbaarheidsmonitor wordt elke drie jaar opgesteld door de Stichting Innovatie en
Arbeid. De Stichting Innovatie & Arbeid is het onderzoekscentrum van en voor de
Vlaamse sociale partners en maakt zo deel uit van het grote SERV-huis. Centrale
onderzoeksthema'’s zijn de kwaliteit van de arbeid of werkbaar werk, organisatiever-
andering en personeelsbeleid. De sociale partners bepalen gezamenlijk welke on-
derzoeksprojecten de Stichting aanpakt en zijn ook betrokken bij de uitwerking ervan.

Naast het uitvoeren van de onderzoeken besteedt.de Stichting Innovatie & Arbeid
veel aandacht aan het valoriseren van de projectresultaten. Dat gebeurt in de eerste
plaats naar de verschillende SERV-partners, maar ook naar Vlaamse beleidsinstan-
ties. Zo worden resultaten van de [OA-screening en de Vlaamse werkbaarheidsmoni-
tor gebruikt bij het opvolgen van specifieke doelstellingen in het Pact 2020.

Werkbaarheidsindicatoren zijn: de psychische vermoeidheid, welbevinden in het
werk, leermogelijkheden en werk-pnvebalans(cfr bijkomende duiding in punt 8.4 bijlage

3).

De maatregelen kwaliteit kunnen opgevolgd worden via de werkbaarheidsmonitor.
hiervoor kunnen er doelstellingen worden opgesteld die na afloop van VIA-4 moeten

behaald worden.

Er is ook een sectorale studie beschikbaar voor de welzijns- en gezondheidssector.
Hier is echter ook de federale sector in opgenomen. Op vraag van de sociale part-
ners kan er evenwel een specifieke bevraging gebeuren in de Vlaamse welzijn- en
gezondheidssector. In deze bevraging kunnen vragen worden opgenomen die peilen
naar de effecten van de maatregelen uit VIA-4.

6.2.3 Opvolging uitvoering akkoord

Een administratieve werkgroep gecoodrdineerd door het departement WVG zal de
effectieve uitvoering van de verschillende maatregelen opvolgen. Verschillende
maatregelen moeten immers omgezet worden in regelgeving en/of collectieve ar-
beidsovereenkomsten in de betrokken paritaire comités.

Geregeld kan van daaruit teruggekoppeld worden naar een evaluatiewerkgroep met

de sociale partners.

6.2.4 Evaluatie akkoord

De opvolging en (tussentijdse) evaluatie van het akkoord gebeurt jaarlijks door een
centrale evaluatiegroep (CEG). De samenstelling komt overeen met de leden van de
centrale onderhandelingsgroep VIA 4 (COG) (sociale partners, overheidsdelegatie en

administratieve ondersteuning). é /
Deze CEG volgt de voortgang op van de gegevensverzameling, van de effectenme- ‘

ting en van de uitvoering van het akkoord. )
,&;\A\ %f' H
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7 Sociale vrede

Bij een normale, correcte uitvoering van de gemaakte afspraken van het VIA 4 ak-
koord engageren de vakbonden zich om de sociale vrede m.b.t. deze aangelegen-

heden te bewaren.

Dit engagement heeft geen betrekking op punt 2.7.

8 Bijlagen

8.1 Budgettaire gverzichtstabel

8.1.1 Intersectorale maatregelen

maatregel - management- Kkwalitelt functla-classificatle | koopkracht
ondersteuning
functieclassilicatle 500.000,00
manager Ing - luik ondernemingen (93 CAVTE) 8.197.135,32
manage d ing - luk Intersectorale ond ing Verso (6,14 €/VTE) 541.187,21
h \! [ { verlof 35-44] BW 1.344.398,00
tweede pensioenplijler 3.875.000,00
kwalltatieve versterking van de werknemersvertegenwoordigin 1.580.000,00
Jeinde] n 58,250.902,00
l tolzal maatrege! B.738.322,53 2.924.398,00 500.000,00 _62,165.902,00
i VIA 4 - Intersectarale maatregelon kwallteit en koopkracht - tijdspad budget
| muatregel 2011 2012 013 2014 2015
0,00 500 000,00 $00.000,00 500.000,00 500.000,00
819.713,53 819.713,53 4.098567,66 8197.13532 | 8197.13532
54.118,72 54.118,72 270.593,61 541.187,21 54118721
0,00 0,00 1.344.393,00 1.344.368,00 | 1.344.398,00
0,00 0,00 1.580.000,00 1,580.000,00 | 1580.000,00
0,00 0,00 3.875.000,00 3.875.000,00 | 3.875.000,00
0,00 15 950.000,00 58.200.502,00 58.290.902,00 | 58.290.902,00
B75.843,25 17.325.884,25 63,961.47427 74330.636,53 | 74.330.637,53

8.1.2 Sectorale maatregelen kwaliteit

V1A 4 - aanwending sectoraal budget voor kwalitelt (aandeel private sector) - met tljdspad

maatregal 2011 2012 2013 2014 2015
Punt 5.1, Sector Gezlnszorg (PC 318)
- omggelmaﬁge Eesmles 0,00 0,00 538.624,00 936.724,00 1,314,701, 50
- loonanomalle omkaderi 0,00 0,00 345.950,00 691.900,00 £91,900,00
+ k! 'mindering omkadering 0,00 1.835.000,00 2.858,426,00 35.204.376,00 3.204.376,00
- ve[glaatslmvemoedlng 0,00 1.665.000,00 3,885.000,00 4.935.000,00 5.550.000,00
Punt5.2. VAPH [PC 319)
- werkdrukvermindering - protocol PR/PN dd 21/2/11 2.080.000,00 5.720.000 9.360.000,00 13.000.000,00 13.000.000,00
- w:rkn.emerssmuut PAB/PGB assistenten 0,00 750.000,00 1.500.000,00 3,500.000,00 3.500,000,00
- optrekken forfalt personeelskosten £ .
Punt 5.3, Sector Jongerenwelzl)n (PC 318) 000 0,00 1120.472,50 2.258.944,99 2.258.944,99
werkdrukvermindering
Punt 5.4, Sector Kinderopvang {PC331)
- d| 1BO's 0,00 122.400,00 244,800,00 244,800,00 244.800,00
- cobrdinatoren DVO's 0,00 28.670,50 57.341,00 57.341,00 57.341,00

Inde3 pyang 0,00 400.000,00 850.000,00 1.697.859,00 1.697.859,00
. warknemersstatuut onthealouders 0,00 1.000.000,00 1,000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Punt5.5. Sector sociale economie (PC 327 en 329)

‘|- vio LDE 0,00 100.000,00 150.000,00 335.000,00 $35.000,00
- VTO vormingsfonds . 000 150.000,00 300.000,00 469.354,40 469.354,40
- VTO kwalitelt 0,00 150.000,00 300.000,00 447.177,20 447.177,20
- vargoedingen weekend 0,00 374.758,83 374.758,83 374.758,83 374.758,83
- kwaliteitsbevordering beschutte werkplaatsen 0,00 129.311,56 129.311,56 129.311,56 129.811,56
- 2,5dagen conventioneel verlof tussen 35-44] voor de BW 0,00 1.334.398,01 1.344.39801 1.344.338,01 1.344.338,01

totaal maatragelen 2.080.000,00 13.759.538,90 24,363.081,90 34.685.944,93 35.619.922,49




8.1.3 Sectorale maatregelen uitbreiding
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VIA 4 - aanwending sectoraal budget voor uitbreiding

sector 2011 2012 2013 2014 VTE (2014) ppen {2014) | loonparameter
Gezinszorg (PC 318) 7.800.000 | 11.800.000 |  15.800.000 |  18.867.022 46,3 625 42.275,12
VAPH (PC 319) 9.500.000 | 18.500.000 |  28.500.000 |  38.500.000 761,2 1066 50.581,09
Jongerenwelzijn (PC 319) 1.000.000 2,000.000 3,000.000 3.491.055 69,0 97 50.581,09
CAW (PC 319) 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 39,5 55 50,581,09
Kinderopvang (PC 331) 3,000.000 5.000.000 7.000.000 9.000.000 200,2 280 44.948,34
Sociale economie (PC 327/329) 1.700.000 3,700.000 5.700.000 7.700.000 616,0 862 12.500,00
Werk 1,315,000 1,400.000 1.400.000 1.400.000 28,7 40 48.756,24
Inburgering 1.050.000 1.200.000 1,350.000 1.500.000 29,5 41 50.849,83
tataal 25.865.000 | 44.600.000 |  64.250.000 |  82.458.077 2.190,4 3.067
(1) socisle economie: gemiddelde subsidie l.p.v. loonparameter
8.2 VIA 4 - Jobcreatie-
VIA 4 - Jobcreatie VTE (2014) | koppen (2014)
uitbreidingsbeleid 2,190,4 3,067
werkdrukvermindering 351,2 492
totaal 2,541,6 3,558 -
VIA 4 - sectoraal budget uitbreiding
sector budget 2014 VTE (2014) | koppen (2014) | loonparameter
Gezinszorg (PC 318) © 18.867.022 446,3 625 42.275,72
VAPH (PC 319) 38.500.000 761,2 1066 50.581,09
Jongerenwelzijn (PC 319) 3.491.055 69,0 97 50.581,09
CAW (PC319) 2,000.000 39,5 55 50.581,09
Kinderopvang (PC 331) 9.000.000 200,2 280 44.948,34
Sociale economie (PC 327/329) 7.700.000 616,0 862 12.500,00
Werk 1.400.000 28,7 40 48.756,24
Inburgering 1,500.000 29,5 41 50.849,83
totaal 82.458.077 2.190,4 3.067

(1) sociale economie: gemiddelde subsidie i.p.v. loonparameter

VIA 4 - sectorale middelen kwaliteit
werkdrukvermindering voor budget VTE (2014) koppen (2014) | loonparameter
Gezinszorg - omkadering 691.900,00 12,3 17 56.313,67
VAPH 13.000.000,00 260,0 364 50.581,09
Jongerenwelzijn 2.258.944,99 44,1 62 51.237,97
Kinderopvang 1.697.859,00 37,8 53 44.948,34
totaal 17.648.703,99 354,1 496
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8.4 Toelichting m.b.t. de Werkhaarheidsbarometer
(van de Stichting Innovatie en Arbeid van de SERV)

De effecten van de maatregelen rond kwaliteit kunnen opgevolgd worden via de werkbaar-
heidsmonitor. De werkbaarheidsmonitor wordt elke drie jaar opgesteld door de Stichting In-
novatie en Arbeid(http://www.serv.be/stichtina/page/werkbaar-werk-0). De Stichting Innovatie & Arbeid
is het onderzoekscentrum van en voor de Vlaamse sociale partners en maakt zo deel uit van
het grote SERV-huis. Centrale onderzoeksthema'’s zijn de kwaliteit van de arbeid of werk-
baar werk, organisatieverandering en personeelsbeleid. De sociale partners bepalen geza-
menlijk welke onderzoeksprojecten de Stichting aanpakt en zijn ook betrokken bij de uitwer-
king ervan.

Naast het uitvoeren van de onderzoeken besteedt de Stichting Innovatie & Arbeid veel aan-
dacht aan het valoriseren van de projectresultaten. Dat gebeurt in de eerste plaats naar de
verschillende. SERV-partners, maar ook naar Viaamse beleidsinstanties. Zo worden resulta-
ten van de I0A-screening en de Viaamse werkbaarheidsmonitor gebruikt bij het opvolgen
van specifieke doelstellingen in het Pact 2020.

Wat wordt gemeten met de werkbaarheidsmonitor?

De werkbaarheidsmonitor meet vier belangrijke aspecten van arbeidskwaliteit: psychische
vermoeidheid (werkstress), welbevinden in het werk (motivatie), leermogelijkheden en de
balans tussen werk en privé. Werkbaar werk houdt in dat je door het werk gemotiveerd wordt
en kansen krijgt om bij te leren. Het houdt ook in dat je er niet problema’nsch overspannen

van wordt en dat de werk-privé-balans in evenwicht is.

Kwaliteit van de arbeid komt tot stand in een context waarin een hele reeks factoren een rol
spelen. De werkbaarheidsmonitor kijkt naar mogelijke sleutels op de werkplek zelf om de
werkbaarheld van jobs te verbeteren. Deze sleutels zijn: de werkdruk (heeft te maken met
werktempo, tijdslimieten), de emotionele belasting (vooral belangrijk bij zogenaamde con-
tactberoepen zoals verpleging, onderwijs, klantendiensten), de afwisseling in het werk, de
autonomie in het werk (de mate waarin men invloed heeft op de planning en organisatie van
het werk), de mate waarin men door zijn of haar directe leiding wordt ondersteund en ten
slotte de arbeidsomstandigheden (veiligheids- en gezondheidsrisico’s).

Het is duidelijk dat de werkbaarheidsmonitor enkel die aspecten in kaart brengt die recht-
streeks gebonden zijn aan de werkplek of functie. We zijn er ons van bewust dat ook andere
arbeids- en niet-arbeidsgebonden factoren een rol spelen. Zo wordt bijvoorbeeld de werkpri-
vé-balans ook beinvioed door de persoonlijke thuissituatie, de vrijetijdsbesteding, of is het
welbevinden op het werk ook afhankelijk van loon- en arbeidsvoorwaarden. Maar deze facto-
ren vallen buiten de scope van de monitor. -

Hoe wordt in de werkbaarheidsmonitor de kwaliteit van de arbeid gemeten?

Voor de WBM-meting is bewust gekozen voor een anonieme schriftelijke bevraging van een
representatief staal van ‘werkende Vlamingen': 20.000 loontrekkenden en 6.000 zelfstandige
ondernemers. De bevraging gebeurt via een schriftelijke enquéte. De vragenlijst bestaat voor
een groot gedeelte uit zogenaamde ‘vragenbatterijen’. Een vragenbatterij is een samenhan-
gend geheel van vragen over één aspect, bijvoorbeeld ‘vermoeidheid'. De Stichting Innovatie
& Arbeid heeft deze vragen (mits toelating) overgenomen uit al bestaande vragenlijsten die
in binnen- en buitenland uitvoerig zijn getest op hun betrouwbaarheid en validiteit.

Er zijn al twee metingen voor werknemers uitgevoerd (2004 en 2007) en één voor zelfstandi-
gen (2007). Al in het Pact van Vilvoorde was een volgende meting voorzien in 2010 en deze
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driejaarlijkse meting zal ook in het Toekomstpact voor Vlaanderen 2020 voortgezet worden
(dus in 2013, 2016, 2019).

Wat kan je doen met de resultaten van de WBM?

De WBM is een meetinstrument. De resultaten van de WBM-metingen geven inzicht in be-
paalde kenmerken van onze arbeid op regionaal en sectorieel viak. Het uitdrukken van die
kenmerken in cijfers, scores, heeft voordelen maar ook beperkingen. Belangrijkste voordeel
is de vergelijkbaarheid over de verschillende metingen heen. Belangrijkste beperking Is dat
de complexiteit van de realiteit geconcentreerd wordt in 4 kengetallen, maar dit is eigen aan

monitoring.

Het verhogen van werkzaamheid én werkbaarheid zal een inspanning vereisen van alle acto-
ren en betrokkenen op alle niveaus. Sociale partners kunnen natuurlijk niet op alle aspecten
invloed uitoefenen. Specifiek rond de kwaliteit van de arbeid zijn hun beinvloedingsmogelijk-
heden evenwel directer en groter. De WBM is net op dit domein een hulpmiddel. Hij biedt
aan de Viaamse sociale partners cijffermateriaal tot nadenken over hoe kan gesleuteld wor-

den aan de kwaliteit van de arbeid, aan een hogere werkbaarheid en daardoor aan een ho- .

gere werkzaamheid.
Resultaten van de werkbaarheidsmonitor
De werkbaarheidsgraad voor loontrekkenden is in Viaanderen gestegen van 52,3% in 2004
naar 54,3% in 2010. Ten opzichte van 2007, toen de werkbaarheidsgraad 54,1% was, is de

werkbaarheid in 2010 gelijk gebleven. Dat blijkt uit de resultaten van de werkbaarheidsen-
quéte die Stichting Innovatie & Arbeid in het voorjaar uitgevoerd heet. '

2004 2007 - 2010

. waerkhasrwark
1 knelpunt
2 knelpunten
% 3 knelpunten

= 4 knelpunten

Werkbaarheidsindicatoren
In 2010 is de werkbaarheidsgraad voor loontrekkenden met 2 procentpunt gestegen ten op-

zichte van 2004. Werkbaar werk wil zeggen dat men een job heeft die voldoende leermoge-
lijkhedeén biedt, die goed te combineren is met het privéleven en dat men weinig of geen mo-
tivatie- of werkstressproblemen ervaart. De verbetering van de werkbaarheidsgraad is vooral
toe te schrijven aan het feit dat meer werknemers (+ 4,4 procentpunt) een job hebben die
voldoende leermogelijkheden biedt, dat meer werknemers gemotiveerd zijn (+ 2,1%) en dat
de werk-privébalans voor meer werknemers (+ 1,2 procentpunt) in evenwicht is.



Ny bty sod dd 3 87 2t

1. Psychische vermoeidheid

Bij ongeveer drie op tien van de jobs op
de Vlaamse arbeidsmarkt is er sprake
van psychische vermoeidheid, bij de
andere 70% is dat niet zo. Deze verhou-
ding is ongeveer gelilk gebleven in de
periode 2004-2010.
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3. Leermogelijkheden

In 2010 bieden 18,2% van de jobs on-
voldoende mogelijkheden om bij te leren,
bijf meer dan 80% is er wel sprake van
voldoende leermogelijkheden. Het aan-
deel problematisch is in de periode
2004-2010 gedaald.

2004 2007 2010

BEp Y et Enth P e pateh LR S 12 L TR

Pagina |27

2. Welbevinden in het werk

In 2010 ondervinden 16,6% van de Viaam-
se werknemers problemen op het viak van
welbevinden in het werk, voor meer dan
80% is de situatie op het vlak van welbe-
vinden ok. Het aandeel problematisch is in
de periode 2004-2010 gedaald.

2604 Q0 210

ncigtel cambesh ot iemateg) [ REDTIN RSN

4, Werk-privébalans

In 2010 hebben 10,6% van de werknemers
problemen om werk-privé-balans in even-
wicht te brengen, bijna 90% is de situatie
op dat vlak niet problematisch. Het aan-
deel problematisch is in de periode 2004-
2010 gedaald.
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Er is ook een sectorale studie beschikbaar voor de welzijns- en gezondheidssector. Hier is
echter ook de federale sector in opgenomen. Op vraag van de sociale partners kan er even-
wel een specifieke bevraging gebeuren in de Vlaamse welzijn- en gezondheidssector. In de-
ze bevraging kunnen vragen worden opgenomen die peilen naar de effecten van de maatre-

gelen uit VIA-4.

i
i
i
:




8.5 Loonparameter

Met het oog op de berekening van de budgettaire weerslag en de in het VIA 4 voor-
ziene sectorale verdelingen die gebaseerd zijn op de loonmassa, worden de volgen-
de loonparameters overeengekomen op basis van de loonkostberekening 2011:

VTE Privé * Loonkost** aan
Sector / Subsector / Beroepsgroep 01/01/2010 | gemiddelde anc.

PC 318.02 (gewogen gemiddelde) 14.266,73 42.275,72
Arbeiders ) 12.449,44 41.131,63
Bedienden 864,84 56.313,67
Sociale Maribel PC 318.02 952,45 44.483,33
PC 319.01 (gewogen gemiddelde) 25.141,89 50.581,09
regulier personeel - alle subsectoren 23.845,90 51.237,97
Sociale Maribel PC 319.01 1.295,99 38.494,67
PC 327.01 (gewogen gemiddelde loonkost) 20.721,76 27.950,93
Beschutte werkplaatsen - Bedienden 2.318,28 . 50.226,20
BW - Sociale Maribel Omkadering 194,70 50.226,20
Beschutte werkplaatsen - Arbeiders (incl. Soc, Maribel)]  13.681,04 23.854,00
Sociale werkplaatsen - Bedienden 791,20 50.722,11
SW - Sociale Maribel Omkadering 102,37 50.722,11
Sociale werkplaatsen - Arbeiders (incl. Soc. Maribel) 3.634,17 22.372,04
PC 329.01 (gewogen gemiddelde loonkost) 15.337,41 46,532,52
Cluster 1: Integratie/Opbouwwerk 881,72 50.849,83
Cluster 2: Beroepsopleiding, excl. doelgroep 2.266,97 48.756,24
Cluster 3: Overige socio-culturele subsectoren 10.050,09 48.902,54
Sociale Maribel PC 329.01 725,28 © 48.508,59
WEP+doelgroep 983,90 ©21.301,87
LDE doelgroep 429,45 24.934,11
PC 331 (gewogen gemiddelde loonkost) 5.857,15 48.970,42
Kinderopvang: kinderdagverblijven, diensten voor

onthaalouders/opvanggezinnen, exclusief IBO en ZKO 3.166,07 44,948,334
Initiatieven Buitenschoolse Kinderopvang (1BO) 781,90 39.583,70
Geestelijke Gezondheidszorg 807,36 67.190,44
Gezondheidspromotie 54,01 67.305,23
LOGO 49,86 65.662,10
Tele-Onthaal 26,50 59.811,80
Overige (met raming van gemiddelde loonkost) 672,60 57.416,94
Sociale Maribel PC 331.01 - Kinderopvang 192,51 38.064,33
Sociale Maribel PC 331.01 - Gezondheid/Welzijn 106,34 45.887,05
Totaal - Gewogen Gemiddelde met VTE Privé 81.324,94 42.478,34
Ter Ref. Totaal - Gewoon Gemiddelde nvt 46.496,42
ZKO 4.647,10 42.478,34
gesubsidieerde "andere” van andere paritaire comités 2.169,20 42.478,34

1) Het aantal VTE is de som van de personeelscategorieén die voor VIA-financiering
in aanmerking komen en overgenomen uit de definitieve VIA-tabel dd. 7 juni
2011: regulier gesubsidieerd personeel, Gesco's Functionele Administratie en
Gesco's VSAWSE. De Sociale Maribel staat telkens apart (waar relevant) op ba-
sis van gegevens van de Fondsen. Kinderopvang: kinderdagverblijven, diensten
voor onthaalouders/opvanggezinnen en buitenschoolse opvang. Zelfstandige

Kinderopvang is niet opgenomen.
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2) De loonkost is berekend op jaarbasis en bestaat uit brutojaarloon (zonder toesla-
gen), haard- en standplaatsvergoeding, eindejaarspremie, (enkel en dubbel) va-
kantiegeld en patronale RSZ. Voor de patronale RSZ-bijdragen is uitgegaan van
een standaardtarief voor de hele social-profitsector (i.c. 34,62 % behalve voor
doelgroepen PC 327/329), zonder rekening te houden met specifieke toeslagen
of kortingen per PC. Patronale bijdragen op interprofessioneel en/of intersectoraal
niveau zijn steeds opgenomen (bv. ook Sluitingsfondsbijdrage). Sectorale toesla-
gen (bv. fondsen voor bestaanszekerheid of aanvullend pensioen) of sectorale
kortingen (bv. vermindering van bedrijfsvoorheffing of voor specifieke doelgroe-

pen) zijn nergens opgenomen.

Noot: Bij de berekeningen is - waar nodig - steeds rekening gehouden met het verschil tussen ar-
beiders en bedienden (cf. patronale RSZ-bijdragen, enkel en dubbel vakantiegeld).
Noot: De indexverhoging van juni 2011 is opgenomen en er is een vooruitberekening gemaakt van

de eindejaarspremie naar 31/12/2011.

3) Voor de 4.647,10 VTE van de zelfstandige kinderopvang (ZKO) en de gesubsidi-
eerde 2.169,20 VTE van andere PC's wordt waar nodig de loonparameter van
"het totaal gewogen gemiddelde met VTE privé”, zijnde 42.478,34 euro gebruikt.

8.6 Protocol van akkoord dd 21/2/2011 inzake de PR/PN problema-
tiek

Tussen Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin Jo Vandeurzen en
de representatieve sectorale werkgevers- en werknemersorganisaties wordt over-

eengekomen wat volgt.

1. In uitvoering van het Vlaams regeerakkoord wordt een concreet groeipad ingezet
om het tekort aan personeelsomkadering in de sector ondersteuning van perso-
nen met een handicap op te lossen. Het gaat hier om een maatregel van werk-
drukvermindering en niet om een maatregel in het kader van het uitbreidingsbe-

leid. :

2. Hiertoe worden in een eerste fase 500 bijkomende jobs, uitgedrukt in voltijdse
eenheden (VTE), Ingezet tijdens de periode 2011 - 2014
In een latere fase wordt de PR/PN-kloof op sectorniveau verder gedicht door ge-
bruik te maken van het zorgzwaarteinstrument, waarbij de PN norm de referentie

IS.

3. Er wordt voorzien in een duidelijke en transparante monitoring van de inzet van
de bijkomende jobs. Het daartoe gebruikte instrumentarium zal voor 1 april 2011
tussen de sectorale sociale partners overeengekomen en aan de minister voorge- g

osdnin %,
),

%%\

(
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4. Voor de inzet van de 500 VTE wordt een budget van 25 miljoen euro gereser-

veerd, en dit a rato van 4 miljoen euro in 2011 en telkens 7 miljoen euro in de ja-
ren - 2012, 2013 en 2014.
260 van deze VTE worden ingevuld als onderdeel van de intersectorale maatre-
gelen inzake “werkdrukvermindering”’van het VIA 4 akkoord. Het daartoe beno-
digd budget t.b.v. 13 miljoen euro zal op initiatief van de minister van Welzijn bin-
nen het VIA budget toegevoegd worden aan de lijn kwaliteit.

. Inzake de inzet van het budget van 4 miljoen euro (ongeveer 80 VTE) in 2011
wordt een verdeling overeengekomen tussen de voorzieningen voor minderjari-
gen en de voorzieningen vaor meerderjarigen.
Deze jobcreatie zal op korte termijin  gerealiseerd  worden.
Als toekenningscriteria worden zowel de PN als de zorgzwaarte vooropgesteld.
Indien evenwel zou blijken dat het niet mogelijk is om tegen uiterlijk 1 april 2011
gezamenlijk overlegde en gevalideerde elementen inzake zorgzwaarte te hante-
ren, neemt de minister een beslissing inzake de toekenning. Nadere toekennings-
criteria zullen in gezamenlijk akkoord bepaald worden. '

. Inzake de inzet van het resterende budget van 21 miljoen euro (ongeveer 420
VTE) tijdens de periode 2012 — 2014 schrijven partijen zich in op de zorgvernieu-
wing zoals voorzien in het Perspectiefplan 2020 en te plannen in overleg met de

veranderingsmanager.

Dit impliceert dat de middelen toegewezen worden rekening houdend met de
zorgzwaarte van de cliénten. Onder meer over het te ontwikkelen instrumentarium
en andere toekenningsmodaliteiten zal na overleg en in akkoord met de sectorale
sociale partners een sectoraal akkoord afgesloten worden.

. Een geheel of gedeeltelijk nieuw of gewijzigd systeem om de personeelsnorme-
ring te bepalen dient een sectorale basis te hebben die wordt vastgelegd in een
besluit van de Vlaamse Regering. Voor de invoering zal dit systeem het voorwerp
zijn van een onderhandeld akkoord met de sectorale sociale partners.
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8. Uitbreidingen in capaciteit gebeuren vanaf 2012 conform de zorgzwaarte van de
nieuwe cliénten op basis van een goedgekeurd zorgzwaarteinstrument. Bij ont-
stentenis van een goedgekeurd zorgzwaarteinstrument, worden de middelen toe-
gewezen zoals beschreven in punt 5.

9. Binnen dit kader verbinden de sociale partners zich bij een normale uitvoering van
dit protocol gedurende de lopende regeerperiode tot sociale vrede m.b.t. de in
punt 2 omschreven problematiek.

Brussel 21 februari 2011.

Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

(wg)

Jo Vandeurzen

Voor de representatieve sectorale werkgeversorganisaties

(wg)

Voor de representatieve sectorale werknemersorganisaties

(wg)
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