
BIJLAGE 
 
Methoden en technieken ter ondersteuning van klimaatbeleid met kennis van gedrag 
 

 service design 
 

o https://toecomst.com/tag/service-design/ 

o http://communicatie.vlaanderen.be/nlapps/docs/default.asp?id=1217  
 

 7E-model 
 

o http://7e-model.be/ 

o http://www.politeia.be/nl-be/book/effectief-gedrag-veranderen-met-het-7e-
model/EFFECT030C.htm  

o https://toecomst.com/tag/7e-methode/ 

o http://communicatie.vlaanderen.be/nlapps/docs/default.asp?id=1033  

 

 Doen en Laten gedragstoets 2.0 
 

o http://www.rli.nl/publicaties/2014/advies/doen-en-laten-effectiever-milieubeleid-
door-mensenkennis  

 

 Campagne Strategie Instrument CASI 3.0 
 

o https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/g/gedragskennis  
 

 EAST 
 

o http://www.behaviouralinsights.co.uk/publications/east-four-simple-ways-to-
apply-behavioural-insights/ 

 

 CB-Link (in opleidingscatalogus) en Factor C 
 

o http://communicatie.vlaanderen.be/nlapps/docs/default.asp?id=1157  
o https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/f/factor-c 

 

 Sprints & scrums: nog geen module maar er bestaat software & vakliteratuur, zie alvast 
 

o http://communicatie.vlaanderen.be/nlapps/docs/default.asp?id=1132 

 

 Raamcontracten & samenwerkingsovereenkomsten 
 

o Tempera, Steunpunt Bestuurlijke Vernieuwing & academische wereld cf. 
http://koepel.vonet.be/nlapps/docs/default.asp?fid=3110  

 

o Service design cf. http://koepel.vonet.be/nlapps/docs/default.asp?fid=2432 
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