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EINDEVALUATIE VAN ACTIES EN MAATREGELEN OPGENOMEN IN HET
GELUIDSACTIEPLAN 2019-2023 VOOR BELANGRIUKE SPOORWEGEN

Met deze tussentijdse evaluatie geven we invulling aan onderstaande actie uit het geluidsactieplan 2019-2023
voor belangrijke spoorwegen.

SPOOR-2016-13 | MONITORING EN EVALUATIE VAN HET GELUIDSACTIEPLAN VOOR
BELANGRIJKE SPOORWEGEN

Omschrijving De voortgang van de in het geluidsactieplan voorziene acties en maatregelen wordt
gemonitord en geévalueerd in de schoot van de WUROL-werkgroep, waarin alle
relevante stakeholders vertegenwoordigd zijn.

Een eindevaluatie wordt opgenomen in het volgende geluidsactieplan.

Coordinerende Departement Omgeving Betrokken Alle WUROL-leden
actor/instantie actoren/instanties

Voortgang 2017- | De uitvoering van de lopende geluidsactieplannen werd in eerste instantie

2018 gerapporteerd door de WUROL-leden tijdens het halfjaarlijkse WUROL-overleg, en

opgenomen in een monitoringtabel. De WUROL-leden waren evenwel van oordeel
dat de frequentie van rapportering te hoog lag.

De voortgang van alle acties en maatregelen die waren opgenomen in het
geluidsactieplan voor referentiejaar 2011 (goedgekeurd op 24 februari 2017) is
opgenomen in voorliggend van geluidsactieplan voor referentiejaar 2016, onder
‘Voortgang 2017-2018’.

Aanpak Er wordt een tussentijdse rapportering na 2,5 jaar van de uitvoering van de acties en
2019-2023 maatregelen uit het geluidsactieplan voorzien. Alle WUROL-leden dragen hieraan
bij. Deze tussentijdse rapportering wordt gepubliceerd op de website van
Departement Omgeving en ter kennisgeving aan de Vlaamse Regering bezorgd. Een
eindevaluatie van de uitvoering van het geluidsactieplan is voorzien in kader van de
opmaak van het volgend geluidsactieplan.

Vooropgestelde 2021: halftijdse rapportering

mijlpalen 2024: eindevaluatie opgenomen in volgend geluidsactieplan

De eindevaluatie werd voorbereid door de leden van het WUROL en op het WUROL
overleg van 16 april 2024 besproken. Deze eindevaluatie wordt als bijlage
opgenomen bij de mededeling aan de Vlaamse Regering van de nieuwe ontwerpen
van geluidsactieplannen.

Hieronder werd aan elke fiche uit het geluidsactieplan een rij eindevaluatie met status op 31 december 2023
toegevoegd, waarmee de stand van uitvoering van de actie/maatregel wordt aangegeven evenals een
toelichting daarbij. Daarnaast wordt bij sommige maatregelfiches ingegaan op elementen die nog tot 1
oktober 2024 werden gerealiseerd. De kleur duidt aan of een maatregel al dan niet als gerealiseerd kan
beschouwd worden (rood=niet gerealiseerd; groen=gerealiseerd).

Voor de leesbaarheid van dit document is de info in de fiches beperkt tot coérdinerende/betrokken actor,
vooropgestelde mijlpalen, en eindevaluatie met status op 31 december 2023. Alle overige info over de
acties/maatregelen is te vinden in het op 7 juni 2019 vastgestelde geluidsactieplan.
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1 BRONMAATREGELEN

SPOOR-2016-1

DE GELUIDSIMPACT VAN HET ROLLENDE MATERIEEL VOOR
REIZIGERSVERVOER WORDT BEPERKT DOOR GRADUELE VERNIEUWING

Coordinerende
actor/instantie

NMBS Betrokken /

actoren/instanties

Vooropgestelde
mijlpalen

Horizon 2030 stijgt het aandeel aan TSI-conform rollend materieel van het NMBS-
voertuigpark tot 69%.

Het aantal voertuigkasten dat TSI-conform is, bedroeg eind 2023 ongeveer 60% door
verdere ingebruikname van de M7-rijtuigen. Het ziet er naar uit dat ook de mijlpaal voor
horizon 2030 gehaald zal worden.

SPOOR-2016-2

DE GELUIDSIMPACT VAN HET ROLLENDE MATERIEEL VOOR
GOEDERENVERVOER WORDT BEPERKT DOOR MODERNISERING

Codrdinerende
actor/instantie

Goederenspooroperatoren Betrokken /
(o.a. Lineas) actoren/instanties

Vooropgestelde
mijlpalen

Goederenspooroperator Lineas:

® juni 2019: ca. 32% van de wagonvloot voldoet aan de TSI Geluid (2000 wagons
geretrofit)

e eind 2020: ca. 88% van de wagonvloot voldoet aan de TSI Geluid (5560 wagons
geretrofit)

e eind 2024: 100% van de wagonvloot voldoet aan de TSI Geluid (5560 wagons
geretrofit, de resterende 12% van de wagonvloot die nog niet voldoet aan de
TSI Geluid wordt verschroot)

Volgens gegevens van Infrabel daterend van april 2024 voldeed 91%, van de wagonvloot
aan TSI Geluid.
Dit wordt bepaald met een algoritme op basis van geluid & rail acceleratie.

SPOOR-2016-3

DE GELUIDSIMPACT VAN DE BESTAANDE SPOORINFRASTRUCTUUR WORDT
BEPERKT DOOR ONDERHOUD EN GRADUELE VERNIEUWING

Coordinerende
actor/instantie

Betrokken /
actoren/instanties

Infrabel

Vooropgestelde
mijlpalen

T T

De onderhoud- en vernieuwingsoperaties worden uitgevoerd volgens de planning van
Infrabel.

Sinds 2019, in Vlaanderen, zijn 8 overwegen per jaar afgeschaft. Overwegen geven
lokaal een verhoging van het geluid (schatting + 3 dB), voornamelijk door de reflecties
op het wegdek. Ook kunnen bij afschaffing van de overweg de gelijmde voegen (nodig
voor de seininrichting) verdwijnen.
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SPOOR-2016-4

DE GELUIDSIMPACT VAN DE BESTAANDE SPOORINFRASTRUCTUUR WORDT
BEPERKT DOOR HET GEOPTIMALISEERD SLIJPEN VAN DE RAILS OM DE
AKOESTISCHE EIGENSCHAPPEN ERVAN TE VERBETEREN

Coordinerende
actor/instantie

Betrokken
actoren/instanties

Infrabel

/

Vooropgestelde
mijlpalen

Tegen 2020 zullen alle lijnen met meer dan 30.000 treinpassages per jaar een
gecontroleerde gereduceerde railruwheid hebben door middel van akoestisch slijpen.

Sinds 2020 zijn alle lijnen met meer dan 30.000 treinpassages onderworpen aan een
gecontroleerde gereduceerde railruwheid door middel van geoptimaliseerd slijpen.

SPOOR-2016-5

DE GELUIDSIMPACT VAN DE BESTAANDE SPOORINFRASTRUCTUUR WORDT
BEPERKT DOOR MODIFICATIE VAN DE RAILPADS

Coordinerende
actor/instantie

Betrokken
actoren/instanties

Infrabel

Vooropgestelde
mijlpalen

Tegen 2023 zal ca. 940 km spoor uitgerust zijn met de nieuwe railpads.

Eind 2023 was er in totaal 609 km spoor met aangepaste railpads uitgerust. Het is
uiteindelijk minder dan de vooropgestelde mijlpaal namelijk door het feit dat een
kleiner aantal vernieuwingswerken uitgevoerd zijn naar aanleiding waarvan railpads
vervangen kunnen worden.

SPOOR-2016-6

DE GELUIDSIMPACT VAN NIEUWE OF GEWIZIGDE SPOORINFRASTRUCTUREN
WORDT BEPERKT DOOR MAATREGELEN AAN DE BRON

Coordinerende | Infrabel Betrokken /
actor/instantie actoren/instanties
Vooropgestelde | /
mijlpalen
De algemene strategie blijft gehandhaafd. Bij de aanleg van nieuwe

spoorinfrastructuren worden minstens de maatregelen genomen die ook voor
bestaande infrastructuren genomen worden en indien dit nodig blijkt uit het MER ook
nog bijkomende maatregelen.

T T
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2 OVERDRACHTSMAATREGELEN

SPOOR-2016-7 | DE GELUIDSIMPACT VAN NIEUWE OF GEWUZIGDE SPOORINFRASTRUCTUREN
WORDT BEPERKT DOOR MAATREGELEN IN DE OVERDRACHTSWEG

Coordinerende | Infrabel Betrokken Lokale overheden, de Vlaamse
actor/instantie actoren/instanties | Landmaatschappij (voor
inrichting van groene buffers)
Vooropgestelde | De verdere inrichting van de volumebuffer bij Zwankendamme wordt afgewerkt
mijlpalen volgens planning.

De werken zijn afgerond en de plaatsing van de geluidsschermen langs lijnen 50A en
50D is ook afgerond met uitzondering van de geluidsschermen in stationsomgeving
Aalter die ook in de komende jaren zullen worden afgewerkt.
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3 MAATREGELEN BlJ DE ONTVANGER

In Vlaanderen bestaat er geen akoestische isolatieverplichting voor woningen tegen buitenlawaai. De isolatie-
eisen uit de in 2008 hernieuwde NBN-norm (NBN S01-400-1) die sinds 1 januari 2023 in voege is voor
gebouwen die geheel of gedeeltelijk bestemd zijn voor bewoning gelden weliswaar als code van goede
praktijk. Maar worden tot dusver niet algemeen toegepast in de dagdagelijkse bouwpraktijk.

De ontwikkeling van een geluidsisolatiebeleid komt aan bod in de actie beschreven in de fiche met referentie
OMGEVING-2016-3.

T T
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4 ACTIES

SPOOR-2016-8

BLOOTSTELLING AAN EN HINDER VAN SPOORVERKEERSLAWAAI WORDT IN
KAART GEBRACHT

Coordinerende
actor/instantie

Departement Betrokken NMBS, Infrabel, FOD Mobiliteit
(afdeling BJO) actoren/instanties | en Vervoer, Departement MOW

Omgeving

Vooropgestelde
mijlpalen

Uiterlijk 31 december 2022 moeten de geluidsbelastingkaarten met referentiejaar 2021
gerapporteerd worden aan de Europese Commissie.

De studieopdracht voor de opmaak van de nieuwe strategische geluidsbelastingkaarten
voor belangrijke spoorwegen met referentiejaar 2021 werd op 9 juni 2023 opgeleverd.
Deze strategische geluidsbelastingkaarten werden op 6 oktober 2023 door de Vlaamse
Regering goedgekeurd en daarna op de website van Departement Omgeving en op
Geopunt gepubliceerd.

De rapportage aan de Europese Commissie werd in december 2023 uitgevoerd.

SPOOR-2016-9

ONDERZOEK KNELPUNTEN EN POTENTIELE KNELPUNTEN

Coordinerende
actor/instantie

Betrokken
actoren/instanties

Infrabel, NMBS, lokale
overheden

Departement Omgeving
(afdeling BJO)

Vooropgestelde
mijlpalen

/

Het onderzoek werd afgerond in 2021, gepubliceerd op de website van het
Departement Omgeving en voorgesteld op het Beleidsforum 'Akoestische kwaliteit
langs spoorwegen en in stationsomgevingen' waarop diverse stakeholders werden
uitgenodigd.

SPOOR-2016-10

MONITORING NETWERK VAN HET ROLLEND MATERIEEL

Coordinerende
actor/instantie

Infrabel Betrokken /

actoren/instanties

Vooropgestelde
mijlpalen

T T

De twee resterende installaties met tweesporenmonitoring worden na 2019
geplaatst.

Het monitoringsnetwerk is uitgevoerd en de twee overblijvende installaties werden
niet geplaatst omdat reeds een goede dekking wordt verzekerd met de huidige
installaties.
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https://omgeving.vlaanderen.be/nl/klimaat-en-milieu/gezonde-veilige-en-aantrekkelijke-leefomgeving/geluid/geluidsbelastingskaarten
https://www.geopunt.be/shared/ad03a943-4d4c-429c-b238-0d2680ca229c

SPOOR-2016-11 | OVERLEG MET ANDERE BELEIDSNIVEAUS OM HET GEBRUIK VAN
GELUIDSARME WAGONS TE STIMULEREN EN OPVOLGEN EUROPEES BELEID
RETROFITTING GOEDERENWAGONS

Coordinerende Federale minister van | Betrokken NMBS, Infrabel, Vlaamse
actor/instantie Mobiliteit/FOD  Mobiliteit | actoren/instanties | overheid, andere gewesten

en Vervoer
Vooropgestelde De werkgroep komt tweejaarlijks samen

mijlpalen

Vanaf 8 december 2024 zullen enkel nog wagons die aan bepaalde normen voldoen,
toegang krijgen tot de stillere routes. De FOD Mobiliteit en Vervoer stuurde het proces
van het identificeren van de stillere routes in samenwerking met Infrabel en de andere
beleidsniveaus. De lijst met stillere routes is beschikbaar op de website van de FOD
MV, de ERA-website en op de Europese Register van Infrastructure (RINF).

SPOOR-2016-12 | COFINANCIERING VAN DE INVESTERINGSKOST VAN RETROFITTING VAN

GOEDERENWAGONS
Coordinerende Federale  minister van | Betrokken De goederenwagonhouders,
actor/instantie Mobiliteit/FOD  Mobiliteit | actoren/instanties | Infrabel

en Vervoer

Vooropgestelde Nog te bepalen afhankelijk van de beslissing van de federale minister van Mobiliteit
mijlpalen

Er werd een totaal budget van 2,159 miljoen euro toegewezen om de wagonhouders
en spoorwegondernemingen te ondersteunen (€ 1.096.000 in 2022 en € 1.062.747,44
in 2023). In het totaal kregen 7.612 wagons financiéle steun voor post-uitrusting in de
periode 2022-2023.

In het totaal hebben 13 wagonhouders gevestigd in 7 verschillende landen van deze
steunmaatregel genoten.

Meer info:
https://mobilit.belgium.be/nl/news/positieve-balans-voor-de-steunregeling-voor-
retrofitting-7612-stillere-goederenwagons

Dit project is nu afgesloten.

T T
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OMGEVING- OPSTELLEN VAN EEN BELEIDSKADER LEEFOMGEVINGSKWALITEIT ALS
2016-1 ONDERDEEL VAN HET BELEIDSPLAN RUIMTE VLAANDEREN
Coordinerende Departement Omgeving Betrokken Nog te bepalen
actor/instantie actoren/instanties

Vooropgestelde |/

mijlpalen

De strategische visie van het BRV vormt het kader voor een slimme groei, waarbij
verdichting van het bestaand ruimtebeslag hand in hand gaat met verhogen van de
leefkwaliteit van onze steden en gemeenten. Hoewel er nog geen Vlaamse
beleidskader(s) werden goedgekeurd, vindt het BRV toch zijn ingang via plannen en
projecten van lokale besturen en andere maatschappelijke actoren en burgers. De
10 kernkwaliteiten uit het BRV zijn daarbij richtinggevend. Zij moeten er voor zorgen
dat ontwikkeling of groei gelijk staat aan het verbeteren van de kwaliteit van onze
leefomgeving en mogelijke overlast van kernversterking milderen. Vlaanderen heeft
verschillende handreikingen uitgewerkt om hiermee aan de slag te gaan, met op
maat gedragen oplossingen. Gezondheid, waarin ook geluidshinder aan bod komt, is
een van de 10 kernkwaliteiten. Bijzondere aandacht gaat daarbij naar de
kernkwaliteit “inclusief samenleven” zodat ze alle groepen in de samenleving
toegang hebben tot groen, publieke ruimte en basisvoorzieningen. Al de kennis,
tools en succesvolle goede praktijken worden samengebracht op de webpagina ‘Aan
de slag met de 10 kernkwaliteiten van de omgeving’.

OMGEVING- ONTWIKKELEN VAN (RUIMTELIUKE) INSTRUMENTEN DIE KUNNEN WORDEN
2016-2 GEHANTEERD OM REKENING TE HOUDEN MET HET ASPECT
OMGEVINGSLAWAAI IN RUIMTELUK BELEID

Codrdinerende Departement Omgeving Betrokken Andere initiatief-nemende
actor/instantie actoren/instanties | overheden (steden en
gemeenten via VVSG,
provincies via VVP), ...

Vooropgestelde | /
mijlpalen

In de schoot van het onderzoek naar knelpunten spoorverkeerslawaai (SPOOR-2016-
09) werd een gids met goede praktijkvoorbeelden voor akoestische kwaliteit langs
spoorwegen en in stationsomgevingen opgemaakt. Hoewel in eerste instantie gericht
op spoorverkeer zijn een groot aantal praktijkvoorbeelden ook nuttig in toepassing
met wegverkeer.

Er werd tijdens de looptijd van dit geluidsactieplan onderzoek uitgevoerd naar slimme
verdichting (ruimtelijk verdichten met aandacht voor lucht- en geluidskwaliteit). Dit
moet toelaten een verbeterd beoordelingskader te hanteren dat in
milieueffectrapportages kan gebruikt worden bij de beoordeling van
verdichtingsprojecten, waardoor aspecten van leefomgevingskwaliteit (waaronder
omgevingslawaai) meer zullen kunnen doorwerken in de ruimtelijke planning.

T T
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https://omgeving.vlaanderen.be/nl/aan-de-slag-met-de-10-kernkwaliteiten-van-de-omgeving
https://archief.algemeen.omgeving.vlaanderen.be/xmlui/handle/acd/955862
https://archief.algemeen.omgeving.vlaanderen.be/xmlui/handle/acd/955862

OMGEVING-
2016-3

BELEIDSONDERBOUWEND ONDERZOEK NAAR INSTRUMENTEN DIE HET
ASPECT OMGEVINGSLAWAAI INTEGREREN IN HET RUIMTELUK BELEID

Coordinerende
actor/instantie

Betrokken
actoren/instanties

Departement Omgeving Afhankelijk van de aard van het

onderzoek

Vooropgestelde
mijlpalen

Er werden diverse beleidsonderbouwende studies uitgevoerd die de integratie van
omgevingslawaai binnen ruimtelijk beleid beoogden:
- Onderzoek naar het verhogen van de akoestische kwaliteit langs spoorwegen
en in stationsomgevingen (2021). Zie ook SPOOR-2016-09
- Onderzoek naar slimme verdichtingsvoorwaarden via scenariodoorrekeningen
en doorwerking in milieueffectbeoordeling (2023). Zie ook OMGEVING-2016
- Onderzoek naar de ontwikkeling en toepassing van een gewestelijk
isolatiecriterium voor de akoestische gevelisolatie van woningen tegen weg-,
spoor- en luchtverkeerslawaai (2020)
- Instrumentele analyse van gezondheid binnen ruimtelijk beleid (2021)

De eindrapporten van deze studies staan op het FRIS Onderzoeksportaal.

OMGEVING-
2016-4

IN KAART BRENGEN VAN GELUIDSEFFECTEN VAN NIEUWE MER-PLICHTIGE
ONTWIKKELINGEN

Coordinerende
actor/instantie

Betrokken
actoren/instanties

INFRABEL, lokale overheden,
projectontwikkelaars

Departement Omgeving

Vooropgestelde
mijlpalen

Tijdens de voorbije planperiode heeft de afdeling BJO van Departement Omgeving
(bevoegd voor geluidbeleid) advies gegeven op MER-dossiers voor het aspect
spoorverkeerslawaai teneinde te waarborgen dat MER-dossiers op een kwalitatieve
manier werden opgemaakt.

Deze actie is een continu proces, ook in de volgende planperiode zal afdeling BJO advies
geven op MER-dossiers voor het aspect spoorverkeerslawaai.

OMGEVING-
2016-5

ACTUALISATIE MER-RICHTLIUNENBOEK: AFWEGINGSKADER VOOR NIEUWE
WOONONTWIKKELINGEN OP GELUIDSBELASTE LOCATIES

Coordinerende
actor/instantie

Betrokken
actoren/instanties

Departement Omgeving Agentschap Wegen en Verkeer,
Agentschap Zorg en Gezondheid,
NMBS, Infrabel, De Lijn, BAC
(Brussels Airport Company) en

lokale overheden

Vooropgestelde
mijlpalen

De studieopdracht wordt afgerond eind 2019.
De actualisatie van het MER-richtlijnenboek Geluid en trillingen wordt verwacht in de
tweede helft van 2020.
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De studieopdracht 'TWOL Verkeersgeluid' werd afgerond in maart 2020. In deze studie
werd de nieuwe methodiek voor infrastructuurgeluid verder uitgewerkt en uitgetest.
Ook het nieuwe beoordelingskader voor nieuwe woonontwikkelingen werd op een
aantal cases uitgetest. Op basis van deze studieresultaten heeft Departement
Omgeving de draft methodiek en draft beoordelingskaders voor weg- en spoorgeluid
en nieuwe woonontwikkelingen bijgestuurd.

Daarnaast werden de draft beoordelingskaders ook bijgestuurd naar aanleiding van de
nieuwe gezondheidskundige inzichten die zijn opgenomen in het WHO-rapport
'Environmental Noise Guidelines for the European Region' dat in 2018 werd
gepubliceerd. De nieuwe dosis/effectrelaties voor ernstige hinder vanwege weg- en
spoorverkeerslawaai die in dit WHO- rapport zijn opgenomen, tonen aan dat er geen
gezondheidskundige grondslag meer is om voor spoorverkeerslawaai een soepeler
beoordelingskader te hanteren dan voor wegverkeerslawaai.

De nieuwe beoordelingskaders werden aan de belangrijkste betrokken actoren (AWYV,
Infrabel) voorgelegd, en op basis van hun feedback verder gefinetuned.

In maart 2022 werden voor de discipline geluid in milieueffectenrapportering volgende
fiches gepubliceerd:

- Weg- en spoorverkeersgeluid

- Nieuwe woonontwikkelingen

Voor alle van toepassing zijnde aanmeldingen/kennisgevingen/startnota’s, ingediend
na 01/11/2022 worden bovenstaande fiches als referentiedocumenten beschouwd om
de discipline geluid uit te werken. Voor lopende dossiers wordt de nieuwe
methodologie aangeraden maar niet verplicht. Vanaf 01/11/2022 wordt wel gevraagd
om ook voor de lopende dossiers het nieuw beoordelingskader namelijk de
oriéntatiegrafiek toe te passen.

OMGEVING- AANDACHT BESTEDEN AAN HET BEHOUD VAN GEBIEDEN MET EEN GOEDE
2016-6 GELUIDSKWALITEIT IN LANDELIJK GEBIED
Coodrdinerende | Departement Omgeving Betrokken Lokale overheden (provincies en
actor/instantie actoren/instanties | steden en gemeenten), Vlaamse
Landmaatschappij (VLM),
Regionale Landschappen,
andere
Vooropgestelde - Voorstel vernieuwde aanpak kwaliteitslabel Stiltegebied en beleid landelijke
mijlpalen gebieden met een goed geluidsklimaat.
- Uitwerken projectvoorstel ‘gewaardeerde landschappen’ (dit project wordt
getrokken door de VLM, Departement Omgeving levert projectmedewerkers).

In de afgelopen periode werd één bijkomend kwaliteitslabel Stiltegebieden uitgereikt
voor het voormalige pilootproject voor stiltegebieden Dender-Mark. In oktober 2021
ontving dit gebied, samenvallend met de twintigste verjaardag van de werking rond
stiltegebieden, bovendien een award van de organisatie Quiet Parks International. In
september 2024 werd er ook een kwaliteitslabel uitgereikt voor het stiltegebied Zwalm.
Dit brengt het totaal aantal kwaliteitslabels voor Stiltegebieden op 11. Verder werd
vooral ingezet op luwte in stedelijke omgeving, zie fiche OMGEVING-2016-7.
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https://www.milieuinfo.be/confluence/display/MRMG/Weg-+en+spoorverkeersgeluid
https://www.milieuinfo.be/confluence/display/MRMG/Nieuwe+woonontwikkelingen

OMGEVING-
2016-7

AANDACHT BESTEDEN AAN HET BEHOUD VAN ZONES MET EEN GOEDE
GELUIDSKWALITEIT IN VERSTEDELUKT GEBIED

Coordinerende
actor/instantie

Betrokken
actoren/instanties

Departement Omgeving Lokale overheden (provincies en
steden en gemeenten), Vlaamse

Landmaatschappij, andere

Vooropgestelde
mijlpalen

- Uitvoeren van de onderzoekselementen hierboven beschreven in de aanpak
(eerste drie punten).
- Ontwikkelen van instrumenten en activeren van lokale besturen.

In samenwerking met de Vlaamse entiteiten Departement Zorg, Agentschap voor
Natuur en Bos, Vlaamse Landsmaatschappij, de Regionale landschappen en de
socioculturele vereniging Waerbeke werd afgelopen planperiode het programma
Luwte-oases uitgebouwd. Het programma Luwte-oases, actief binnen de schoot van het
Open Ruimte Platform, zet volop in op de verbinding van verschillende aspecten van
een gezonde kwalitatieve leefomgeving. Het zet geluidskwaliteit naast natuur,
biodiversiteit, klimaatadaptatie en (mentale) gezondheid als wezenlijk onderdeel van
de woon- en werkomgeving. De organisatie van verschillende luwtefora heeft
bijgedragen tot het ontstaan van een levend netwerk. Met de opmaak van een
ontwerpgids voor de inrichting van luwte-oases leverde het programma praktische
handvaten voor lokale besturen om te komen tot effectieve inrichting van luwte-oases.

SPOOR-2016-
14

OPZETTEN VAN EEN TRANSPARANT KLACHTENBEHANDELINGSSYSTEEM MET
OMBUDSFUNCTIE

Codrdinerende
actor/instantie

Betrokken
actoren/instanties

Infrabel (Cel Local &
Residents Affairs)

Departement Omgeving, NMBS

Vooropgestelde
mijlpalen

Zie aanpak.

Het behandelingssysteem werd geoptimaliseerd met een nieuwe versie. De website van
Infrabel blijft evolueren om de bewoners meer volledige informatie te bieden over de
installaties van Infrabel, met name op het vlak van geluidshinder.
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